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"JKep KaThIHACTAPHI CaTaCHIHAAFHI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KEI3BMETTEPIiH

perinaMeHTTepiH OekiTy Typamsl" Kaparanasl 06mbICH okiMAiriHig 2018 xeursr 29
Haypb3aarsl Ne 13/01 xaynbickHA €3repicTep €Hri3y Typaiibl

Kymin sxxoriran
Kaparanasr o0nbickinbIH okiMIIriHiH 2019 xbuirel 2 minaeaeri Ne 40/02 xKaymnbIChI.
Kaparanasr 06nbIchIHBIH Oitet aernapramentinge 2019 xbutrsl 9 mringene Ne 5407
6osbin Tipkenai. Kymii sxoibuinel - Kaparanabl 0051bIChIHBIH OKIMIITTHIH 2020 KBUIFBI
17 minpeneri Ne 44/03 xayJibICBIMEH

Eckepry. Kymi sxoiibuiasl - Kaparanabl 0051bI1chIHBIH oKiMAITTHIH 17.07.2020 No 44
/03 (anmfalllKbl PECMM >KapusUlaHFaH KYHHEH OacTan KOJJAHBICKAa EHTI31JICIH)
KayJIBICBIMCH.

Kazakcran PecnyOnukacbiablH 2001 xbputkbl 23 kaHTapnaarsl "Kazakcran
PecniyOnukaceIiHaarsl KEPrijlikTi MEMIJIEKETTIK Oackapy »oHe o31H - e31 0ackapy
Typansl", 2013 xbutFsl 15 coyipaeri "MemiiekeTTik KbI3MeTTep Typaisl", 2016 KbUIFbI
6 coyipaeri "KyKbIKTBIK akTiiep Typaisl" 3aHmapbiHa xoHe "JKep KaThIHacTaphl
caJachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OEKITY Typasbl"
Kazakcran PecnyOnukacer I[Ipembep-Munuctpiniy opsinO6acapsi-Kazakcran
PecnybnukachiabIH AybUT MapyamblIbiFbl MUHUCTPIHIH 2017 XbUaFbl 4 mriaeneri Ne
285 OyiipeirbiHa  e3repicTep eHrizy typanel" Kaszakctan PecmyOnmkacs
[Ipembep-Munuctpinig opbslHOacapsl - Kazakcran PecnyOnmkacsl Aybll
mapyambuibiFbl MUHUCTPIHIH 2018 xbutFbl 27 xentokcangarsl No 544 OyiipbirbiHa (
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAi MeMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Nel8101 Gosbin
TipKeJreH) colikec, Kaparanbsl o0abichiHbIH oKiMIIrT KAYJIBI ETEJII:

1. "Xep xaTbrHACTaphl calachIHAAFBl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH
pernameHnTTepin Oekity Typanbl" Kaparanibl o0abIchl oKiMairiHiH 2018 xpuarbl 29
Haypbi3narel Ne 13/01 xaymnbicbiHa (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIi MEMIICKETTIK
Tipkey TizumiMigge Ne 4700 Gosbint TipkenreH, Kazakcran Pecnybirikackl HOpMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TaJOHIBIK Oakbulay OaHKiHAE 3JIeKTpoHAbl Typae 2018
XKBUTFBI 19 coyipie kapusIaHFaH) MbIHAJIald e3repicTep eHTi3UICIH:

1) ocel KaynblHbIH | KOCBIMILIACBIHA COMKEC, HYCKalFaH KayJibIMeH OEKTIIreH, "
byninren >xepiepal KallblHA KENTIpY >KOOAChIH KeJicy XKoHe Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTI )KaHa peakiusia )ka3bUIChIH,

2) OCBI KayJbIHBIH 2 KOCHIMIIIAChIHA COWKEC, HYCKAIFaH KayJbIMEH OCKITUIreH, "
Kep yuackenepiniH O6JIHETIHAIN MEH OOJIHOCHTIHAINH aWKbIHAAY" MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTI JKaHa PEAaKInsA/Ia Ka3bUICHIH.



2. "Kaparauasl OONBICBIHBIH JK€p KaTbIHACTAphl OacKapmachl' MEMIIEKETTIK
MEKEMeCi OChI KayJIbIJJaH TYbIHIAUTHIH HIapanapabl KOJJaHCHIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKblIay OOJBIC OKIMiHIH JKETEKIIIIK €TeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.

4. "Xep KaThIHAcTaphl CalaChIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp
pernamMeHTTepin Oexity Typanbl" Kaparaniabl o0abichl okiMairidiH 2018 xpiarsr 29
Haypbizarbl Nel3/01 kaynblcbiHa ©3repicTep €Hri3y Typalibl" KayJbl aJIFalllKbl peCMU
YKapHUsJIaHFaH aJIFalllKbl KYHIHEH KEWiH KYHTI30€/IIK OH KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKA
EHT1311e/1.

KaparaHapr 0671bICBIHBIH OKIMI E. Koniaros
Kaparaubl 00J16ICHI OKIMITIHIH

2019 xpurFer " "

Ne KayJbICbIHA
1 KocwIMIIIA
Kaparauzasr 0016ICH OKIMIITIHIA
2018 xpurbl 29 HaypbI3aarsl Ne

13/01 xaynpICBIMEH OCKITINTEH

"ByJiHTeH XKepiepAi KaJIbIHA KEITipy *K00ackH Kellicy xkoHe 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Byniaren ’kepJyiepal KajllblHa KEJITIPy K0OAchlH KeJCy XoHe Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH apl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kaparanpl 00BICBIHBIH, aydaHIapbIHBIH KOHE OOJIBICTHIK MaHbBI3bI 0ap KajlalapbIHbIH
KEPrUTIKTI aTKapyllbl OpraHjapbIMeH KepceTuieldl (OygaH opl — KepCeTUIeTIH
KBI3METTI OepyIiIi).

2. OTiHITI Ka0bULIay JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH Oepy
apKBLIBI )KY3€Te achIPbLIA IbI:

1) kepceTUIeTiH KbI3MET OepyIIIiHIH KEHCECIHE;

2) "Azamatrrapra apHajdraH YKIMET' MEMJIEKETTIK Kopropamusickl (Oyaan
opi-MemiteKeTTiK Koproparus).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy HoTmxkecl: "JKep KaTblHacTaphl cajaachIHIaFbI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CTaHIapTTapbiH OekiTy Typaibl" Kazakcran
Pecriy6nukacer [Ipembep-Munnctpinia opsiOacapsi-Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH
AybUT mapyambUibirbl MUHACTPIHIH 2017 xbutFbl 4 migeneri Ne285 OyHpbIFbIMEH
OeKITUIreH (HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJIEKETTIK TIpKey Tizumminge Ne
15846 Gonwim TipkenreH), "BymiHreH skepiiep/i KalmbiHA KENTIPY >K00AaCBhIH Kelicy
XKoHE Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OYJ1aH 9p1 — CTaHAapT



) 10-TapMarbIHIa KO3ACITeH Heri3aep 0oibIHIIa, OYIIHTEH JKepiep/ll KAJIMbIHA KENTIpy
#00acbIH Oepe OTBIPHII, jKa30allia KeJicy He MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyIeH Oac
TapTy Typajbl YK JKayarl.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTy HOTHKECiH Oepy HhICAaHbI: Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe KOHE 3aHIbl TyJIFajapra (Oy/1aH api — KepceTuIeTiH
KBI3METTI ajyIlibl) TET1H KOPCETIIe/i.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoilbiHIIA paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe KOpPCETUIETIH KbI3METT! anymibiHblH CTaHAapTThIH 9-TapMarblHa COMKeC
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETYy YIIIH Ka)XeTTl KyXKaTrTapJpl Koca Oepe OTbIPHI,
OTIHIII OOJIBIT TAOBLIAIBI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIANTY Y3aKTHIFbl )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xkykaTTapasl KaObUIAAy, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
OacmibichiHA OyphIlITamMa KoroFa xxomaay — 15 (o 6ec) MuHyT. HoTmkeci-kepceTineTin
KbI3METTI OepyIliHIH OacIIbIChIHA JKOJIIAY;

2) KyKarTtapabl Kapay KOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH >KayamThl
OpBIHAAYIIBICKIH aHBIKTay - 2 (eki) carar. HoTmxkeci - KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH >KayalnThl OPBIHIAYIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KyKaTTapabl Kapay, KOpCeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH XKayamnTbl
OPBIHJIAYIITBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMieyl XKoHe
KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIiHiH OacuIbIChiHA KOJI KOIOFa koyjaybl — 12 (oH eKi)
KYHTI130€m1K KYH. HoTHXecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJay;

4) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIHE KOJI KOIO KOHE KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OpbIHAAYIIBICkIHA XKoaay — 4 (Tept) caraT. Hotmxkect -
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHECIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
’KayarnThl OPBIHIAYIIBICHIHA KOJAAY;

5) MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy HoTukeciH Oepy — 15 (oH Oec) MHUHYT.
Hotmxeci-meMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHiH KypbUIBIMABIK OesimMIIenepinin (KbI3MeTKepIepiHiy) Tiz0ect:
1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIll KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI.

10. OpOip paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN KYPBUIBIMIBIK
Oemimienep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMAEpAiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
cumarrTay:

1) kabpu1ay, TipKEY, TaJOH Oepy He OepUIeTiH KY)KaTTap TI3UTIMIHIE KY)KaTTapIbl
ay Typasbl 6enri kacay (KeHce KbI3METKepi) — OH OeC MUHYTTaH acIiai/Ibl;
2) Kapap Koo (KbI3METT1 OepyIliHIH OacIIbIChl) — €K1 caraT 1IIIHJIE;

3) KykaTtTap Ti30€CiHIH IYPBICTBIFBIH TEKCEPY, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH JaibiHAay (KayanTbl OpPbIHAAYIIbI) — OH €K1 KYHT130€IIK KYHI 11I1H/E;

4) MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTH)KECiHE KOJI KOIO >KOHE KEHCEHIH
KbI3METKepiHe Oepy (ayanTbl OpbIHAAYIBIHBIH OACIIBICHI) — TOPT CaFaT 1IIH/E;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIiblFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH

Oepy (keHce KbI3METKepi) - OH OeC MUHYT I1II1H/IE.

4. "A3zamarrapra apHaJFaH YKiMeT" MeMJiekeTTiK KOpIopanusaChIMEH XKoHe (
HEMece) e3re Jie KBI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KMMBLUI TOPTiOiH, COHIaki-aK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpOoLeCiH/e aKIapaTThIK Kyielep i maiaanany
TOPTiOiH cHIaTTay

11. MemiiekeTTIK KOpHopanusFa KYriHy TOpTIOIH koHe MeMJIEKeTTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH ally IPOIECIH CHUIIaTTay, KOPCETUICTIH KBI3METT1 aJIyIIbIHBIH
CYpaybIH OHJCY Y3aKThIFbI:

1) MeMiekeTTiK KoprnopanusHbiH Kbi3MeTkepi CTaHaapTTeiH 9 — TapMmarbiHa
CollKec KaXXeTTl KyKaTrTap Ti30eciH Koca Oepe OTBIPBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
AJYyNIBIHBIH OTIHINIH KaObUIMANABI, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylIibl YCHIHFaH
Ky>KaTTap/sl Tipkeial - 15 (oH 6ec) MUHYT.

MeMIeKkeTTIK KbI3BMETTI KepceTy KesiHae, erep Kaszakcran PecnyOnukacblHbIH
3aHJapblHIa ©3relie Ke3JeaMece, KOPCETUIETIH KbhI3METTI allylibl aKmapaTThIK
XKy#enepie KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFAJIAThlH KYIHUSHBI KYPAWTBIH MOJIIMETTEp/Ii
nanaananyra Kejaicim oepei.

OTiHimTI KabbuiaFaH MeMIIeKeTTIK Kopropalus KbI3METKEpiHIH TEeriH, aThIH,
KY>XaTThl Oepy KYHiH (YaKbIThIH) KAMTUTHIH THICTI KYKAaTTapblH KaObUIJaHFAHBI
Typajibl KOJXaT KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbllaH KYXKaTTap TONTaMaChIHbIH
KaObUIaHFAHBIH pacTay OOJIBII TaObLIAIbI.



KepcertineTin kpi3MeTTi anymibl CTaHAapTThIH 9 TapMarblHIa KO3/eITeH Tiz0ere
ColiKeC KyKaTTapIblH TOJBIK TONTaMAachlH YChIHOAFaH »ardaijga, MeMIeKeTTiK
Kopriopanusi Kbi3MeTkepi CTaHmapTThIH 2 KOCHIMINIAChIHA COWKEC HBICAaH OOMBIHIIA
KY>KaTTap/sl KaObUIayaH 0ac TapTy Typasibl KojxaT Oepe/;

2) MeMIIeKeTTIK KOPIOPALMSHBIH jKayanThl KbI3METKepl KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJyIIBIHBIH KY’KaTTapblH OTIHIIITIH HOMIpPIH, OTIHIMTI KaObLIJaFaH MEMJIEKETTIK
KOpIOpanusi KbI3METKEPiHIH TETriH, aTbhlH, MEMIJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH
aTayblH, KaOBLIJaHFaH KYHIH, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH OepyIiH
’KOCTIapJIaHFaH KYHIH KOpCeTe OTBIPHIIN, PECIMIEITeH KyXaTTap TI3UIIMiHE Coikec
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH KeHCeciHe Oepe/l - Ky)KaTTapAbl KaObuiiaraH KyHi;

3) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KOpHopauus
KBI3METKEP1 YChIHFAH KOPCETIJIETIH KhI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTaphIH KAOBUTIANIbI
YKOHE TIPKEHI1 )KOHE OJIapAbl KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaclIbIChiHA HEMECe
OHBI aJIMACTBIPAThIH afamra 6epeni — 15 (oH O6ec) MUHYT;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHl HEMECE OHBI aJIMACThIPAThIH TYJIFa
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbl KY’KaTTapbIHbIH Ma3MYHBIMEH TaHbICA]Ibl, OyphllITAMA
KOSIJTBI JKOHE yKayarThl OPBIHIAYIIBIFA )KYMBIC YIITiH 0epefi — 1 (6ip) KyHTI30eiK KYH;

5) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH KOPCETLIETIH
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapbhlH OHICH]I, MEMJICKCTTIK KBI3METTI
KOPCETY HOTHIKECIHIH »K00AChlH MalbIHAAWIIBI KOHE KYKaTTapAbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepymriHiH OaclIbIChIHA HEMECE OHBI aIMACTBHIPATHIH TYJIFara KOJ KOIOFa
)oJmaapl — 12 (OH K1) KYHTI30eiK KYH;

6) KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH 0acIIbICKI HEMECE OHbI AJIMACThIPATHIH TYJIFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECIHIH XK00achlHa KOJ KOSIbI >KOHE OHBI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeciHe Tipkey yuuiH Oepeni — 1 (Oip)
KYHTI30€T1K KYH;

7) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEPI MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH TIPKEHal jkoHe OHBl MEMIICKETTIK KOPIOpalus KbI3METKEpiHe
Oepeni - 15 (on 6ec) MUHYT.

12. MeMneKeTTIK Kopropaius apKbUlbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
aJTy TPOLIECIHIH CUIATTaMachl, OHbIH Y3aKThIFbI:

MemiiekeTTIK Kopropauusijga KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIllbiFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTIDKECIH Oepy KOoJIXaT HEri31HJE >KY3ere achIpbLIajbl, KEKe
KYQIIKTI (HEe OKUIETTITH paCTaUThIH Ky>KaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1) KOPCETKEH Ke3Je —
15 (on 6ec) MUHYT.

13. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY[IH
OM3HEC-TIPOIECTEPiHIH AaHBIKTAMAIBIFBl OChl PermaMeHTTIH KOCHIMINACHIH/IA
KEJTIPIITEH.
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"Xep yqgackenepinig OemiHeTiHAIrI MeH OoHOEHTIHAITIH alKEHAAY "
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Xep ydackenepiHiH OeJiHETIHAINT MeH OeMHOCHTIHAITIH alKpiHAAY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (0y/1aH opi — MeMIIeKeTTIK Kbi3MeT) KaparaH bl
OOJIBICHIHBIH, ay/IaHAPBIHBIH KOHE OOJBICTHIK MAHBI3bI Oap KalallapbIHBIH KEePTUTIKTI
aTKapyllbl Opra”iapbiMeH kepcerieal (Oyaan opl — KOpCeTIIeTIH KbI3METTI Oepy1i).

2. KyxaTTtapasl KaObu1iay KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKeNepiH
O0epy "Aszamarrapra apHajdraH YKIMET' MEMIJIEKETTIK Kopropamuschkl (OyaaH
opi-MeMIIeKeTTIK Kopropalus) apKbUIbl )KY3€T€ aChIPhLIAIbI.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICaHbI: Kara3 TYpiHJe.

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy HoTxecl: "JKep KaTblHacTapbl cajaachlHIaFbl
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAapTTapbiH Oekity Typanbl" Kazakcran
Pecnybnuxacer [Ipembep-Munuctpinin opsiHOacapsi-Kazakcran PecryOnurkachlHbIH
Aybin mapyamsuibirbl MUHUCTPIHIH 2017 xbutrel 4 mringeneri Ne 285 OyiipbIFbIMeH
OeKiTUIreH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJIEKETTIK TIpKey Tizumiminge Ne
15846 Gonbimn Tipkenren), "JKep ydackenepiHiH OeJiHETIHIITT MEeH 0OIHOCUTIHIITIH
alKpIH/Iay'" MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (Oy/1aH opi — CTaHIAapPT)
10-TapmarbIiHAa KO3EIT€H HET13/1ep OOMBIHIIA, KEP yJacKellepiHiH 06JIIHETIHIII MEH
06MHOEHTIHAITIH alKbIHIAY K00aChIH Oepe OTHIPHIIL, kKaz0ara Keiaicy He MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCeTyieH 0ac TapTy Typasibl yoxk Il skayarl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HbICAaHbI: KaFa3 TYpiHJE.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET JKEKE MoHE 3aH bl TyJIFanapra (OyaaH opi — KOpCeTIIeTIH
KBI3METTI aTyIIlbl) TeT1H KOPCETLIEII.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KepCeTy MpoueciHae KbI3MeTTi OepymiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIAa paciMil (ic-KUMBUIIBI) OacTayra
HETI3/IeMe KOPCETUIETIH KbI3METTI anmymbiHbiH CTaHmZapTTHIH 9-TapMarbiHA COMKEC
MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOPCETy VIIIH KaXKETTI KyXKarTtapabl Koca Oepe OTHIPHI,
OTIHIII1 OOJIBIT TAOBLIAIBI.

8. MeMJIeKeTTIK KhI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFbI KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHUXKECI:



1) KyKkaTTapasl KaObUIIay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmibichiHA OyphIllITamMa Korora xxoiaay — 15 (o 0ec) MunyT. HoTmxkeci-kepceTuieTiH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHIHA KOJIIAY;

2) KyKarTapabl Kapay KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamThl
OpPBIHJIAYIIBICBIH aHBIKTay - 2 (eki) caraT. HoTmxkeci - KOpCeTUIETIH KbhI3METTI
OepyIIiHIH >KayalThl OPBIH/IAYIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KyxatTaplbl Kapay, KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayanThsl
OPBIHJIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH peciMieyl KoHe
KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChIHA KOJI KOIOFa koyjaybl — 12 (oH eKi)
KYHTI30emiK KyH. HoTmxkeci - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa KOJIIay;

4) MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOIO JKOHE KOpPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIIiHIH ’ayanThl OpbIHAAYIIBICEIHA XoJaay — 4 (TepT) caraT. Hotmxkeci -
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH
’KayarnTbl OPbIHAAYIIBICHIHA KOJIAAY;

5) MeMJEKEeTTIK KbI3MET KOpCEeTy HOTHKeciH Oepy — 15 (oH Oec) MUHYT.
Hotmxkeci-MmeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOIECiHie KI3METTi OepymiHig
KYPhUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTiOiH
CHIIATTAy

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

10. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN KYPBLUIBIMIIBIK
Oemiminenep (KbI3METKEPJIEP) apachbiHIaFbl pociMaepaiH (1C-KMMBUIIAPLIH) PETTUIITH
cumnarray:

1) kabbu1ay, TipKey, TaJoH Oepy He OepuIeTiH KYKaTTap TI3UTIMIHJIE KY)KaTTap bl
ay Typabl Oenri xkacay (KeHce KbI3METKep1) — OH O€C MUHYTTaH acrai/ibl;
2) Kapap Koto ( KbI3MeTTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl) — €K1 carar iliH/E;

3) KyKarTap Ti30€CiHIH IYPBICTHIFBIH TEKCEPY KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTIKECIH JalbIHaay (KayamnThl OPBIHIAYIIBI) — OH €Ki KYHTI30emiK KYHIi
1IIHJE;

4) MEeMJEKEeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECIHE KOJ KO0 KOHE KEHCE
KbI3METKEpiHe (KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIriHiH Oacuibichl) Oepy — TOpT caraT
100080591 (N



5) MemiekeTTiKk Kopropalnusra MeMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH Oepy (
KEHCE KbI3METKEpi) - MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy Mep3iMi ©TKeHre AeHiH Oip
TOYJIIKTE.

4. "AzamMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAHAICEIMEH XKOHE (
HeMece) e3re JIe KBI3METTI OepymiiepMeH 03apa ic-KMMBUI TOpTiOiH, COHak-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE aKapaTTHIK XKyHelepai nainauiany
TOPTiOiH cHmaTTay

11. MeMJIeKeTTIK KOpIiopalusra )KyriHy TOpTiOiH jkKoHE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH ally MPOIECIH CHUIATTay, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH
CYpaybIH OHJCY Y3aKTHIFbI:

1) MeMiekeTTiK KoprnopaluusHblH Kbi3MeTKepl CTaHIapTThIH 9 — TapMarbiHa
ColiKec KaXeTTl KYKarTtap Ti30eciH Koca Oepe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI
QTYIIBIHBIH OTIHIIIH KaObLIIaN b,

MemMiekeTTiK KbI3METTI KepceTy Kesinae, erep Kaszakcran PecrmyOnmkachiHbIH
3aHJapblHIa ©e3relie Ke3JelMece, KOpPCETUIETIH KbhI3METTI allyllbl aKmapaTThIK
KyHhenepJe KamThbUIFaH, 3aHMEH KOpPFAJIAThIH KYMUSHBI KYPAUTBIH MOJIMETTEp.l
naigananyra KeaicimM oepel.

KyxatTtapapl kaObuigaraH MemMiIeKeTTIK Kopropamusi KbI3METKEPIHIH TErlH, aThbIH,
KYKaTThl Oepy KYHIH (YaKbIThIH) KAMTUTBIH THICTI KYKAaTTapJblH KaObUIJaHFaHBI
Typanbl KOJXaT KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIblIaH KyXaTTap TONTaMaChIHBIH
KaOBUITaHFAHBIH pacTay OOJIBII TaObLIA IbI.

Kepcerinetin kpi3mMeTT1 anymbl CTaHAapTThIH 9 TapMarbIHAa KO3JeJreH Tiz0ere
ColiKeC KYXaTTapAblH TOJBIK TONTaMAacChlH YChIHOAraH Xargaiga, MemIeKeTTIK
Kopropanus KbizMeTkepi CTaHmapTThIH 2 KOCBHIMIIACHIHA COWKEC HbICaH OOMBIHIIA
KYy>KaTTap/sl KaObuiayaaH 6ac TapTy Typasibl KoJxaT Oepe/;

KyxatTapasiH KaXeTTi Ti30€CiH TOJTHIPY >KOHE YCBIHY IYPBICTHIFBI MEH
TOJIBIKTBIFBl CAKTaJFaH Ke3zle MeMIEKeTTIK Kopropauus KbI3METKEepi OTIHIIITI
Tipkewal - 15 (o 6ec) MUHYT;

2) MeMJieKeTTiK KOPIOPALMSIHBIH *KayanThl KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KY)KaTTapblH OTIHIMITIH HOMIPIH, OTIHIMTI KaOBUIJaFaH MEMJIEKETTIK
KOpIiopanusi KbI3METKEPIHIH TETiH, aTblH, MeMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH
aTayblH, KaObUIJAaHFaH KYHIH, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH OepyAiH
YKOCTIapJlaHFaH KYHIH KOPCETE OTBIPHII, peciMIEIATeH KyKaTTap Ti3LIIMIHE ColKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KEHCECIHE Oepel - Ky>KaTTapAbl KaObullaraH KYHi;

3) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH KeHCe KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KOpIopalus
KbI3METKEp1 YChIHFAH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KY’KaTTaphlH KaObLUIIANIbI



KOHE TIPKEH1 KOHE oJIapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OaciIbiChiHA HEMECE
OHBI aJIMAaCThIPaThIH afamra O6epesi — 15 (oH 6ec) MUHYT;

4) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH OaCIIBICKI HEMECE OHBI AIMACThIPATHIH TYJIFA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIbl KY’KaTTaphIHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICA]IbI, OyphIIITaMa
KOSIIBI YKQHE JKayarThl OpbIHIAYIIIbIFa )KYMBIC YIIiH Oepesi — 1 (6ip) KyHTI30€iK KYH;

5) KepceTieTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH XKayanThl OPbIHJAYIIBICK KOPCETIIETIH
KbI3METT1 alyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KATTapblH OHJICH]l, MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHIKECIHIH »K00AChlH MalbIHAAWIIBI KOHE KYKaTTapAbl KOPCETIICTIH
KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbIChiIHA HEMECe OHBbI alIMACTBIPATBHIH TYJIFara KOJI KOIOFa
xonmaiasl — 12 (oH eki) KyHTI30€eTiK KYH;

6) KOpCeTUIETIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH 0acIIbICKl HEMECe OHbI AJIMACThIPATHIH TYJIFa
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTHXKECIHIH K00achlHa KOJ KOSIBI KOHE OHBI
KOPCETUIETIH KBI3METTI O€pyIliHiH KeHceciHe Tipkey ymiiH Oepeni — 1 (0ip)
KYHTI30€J11K KYH;

7) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEePI MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIH TIPKEHal 'koHe OHbl MEMJIEKETTIK KOpIopalus KbI3METKEpiHe
Oepeni - 15 (on 6ec) MUHYT.

12. MemIiieKeTTIK KOpropaius apKblIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
aJTy TIPOIIECIHIH CHITAaTTaMachl, OHBIH Y3aKTHIFbI:

MemekeTTIK Kopropanusiga KepceTiIeTIH KbI3METT]1 alyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KOJXaT HEeTi31HJE >KY3ere achIpbLIajbl, JKEKe
KYOJIKT1 (HE OKUISTTITH pacTalThIH KYy>KaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J11) KOPCETKEH Ke3J1e —
15 (on 6ec) MUHYT.

13. MeMiiekeTTiK KOpIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
Ou3HEC-TIPOIECTEPIHIH AaHBIKTAMaJbIFbl OChl PErjJaMeHTTIH KOCBHIMIIAChIHAA
KENTIpUIreH.

"Xep yuackenepiHiH OoIiHETIHIITI MCH
0eMIHOCHTIHIITIH aKBIHAAY" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periaMeHTIHEe

KOChIMIIIa

MeMekeTTik Kopropanus apKbLIHI MEMJIEKETTIK KbI3METTI Ke3iHe
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIpoLecTepiHiH, aHHIKTaMaIbIFbI
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