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" ACBUI TYKbIMZEI MaJI MIapPyaIIbUILFEIH JAMBITYIBI, MAJI IMIapyallbUIGIFE OHIMIHIH
OHIMJILJIITiH JX0HE CalmachH apTTHPYAbl CyOCHaAIIay" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETIH
KBI3MET PEerjlaMeHTiH OeKiTy Typajisl

Kymin sxxoriran
AxMona o0abickl okiMairiHiH 2019 xbutrsl 29 tambiznarsl No A-9/406 xaymbIChI.
AxMona o0JbICBIHBIH O/ieT aernapramenTinae 2019 xpuirsl 10 kpipkyiiekte Ne 7375
6ousbin Tipkenal. Kymri xkoitbuiabl - AKMosia 00bIckl oKIMIITiHIH 2020 XbUIFEI 26
Haypb13aarsl Ne A-4/156 kaynbicbiIMeH

Eckepty. Kyuii sxoitbiasl — AkMosa o0sbichl okiMairinig 26.03.2020 No A-4/156 (
pEeCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTar KOJJaHbICKA €HI1311e/1) KayIbIChIMEH.

"MeMieKkeTTiK KepceTiaeTiH Kbismertep Typaisl" 2013 xbutebl 15 coyipaeri
Kazakctan PecnyOnukacblHbIH 3aHblHA colikec, AKMOJa OOJBICHIHBIH OKIM/IIT
KAVIJIbI ETE/L:

1. Koca Gepinren "AChIT TYKBIMIBI Majl IMAPyallbUIBIFBIH JaMBITYIbI, Mall
[IapyambUIBIFEl OHIMIHIH OHIMIIIITIH >KOHE camachblH apTThIpYIbl cyocuausiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErjlaMeHT1 OeKITUICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH KOCBIMINIAChIHA COMKeC AKMOJIAa OOJIBICHI OKIMIIITIHIH
KayJIbLIapbIHBIH KYIII )KOWBLIABL €N TAHBLICHIH.

3. Ocsl Kaynel AKMoJIa OOJBICHIHBIH OJIIJIET JeMapTaMEHTIHIE MEMIEKETTIK
TIPKEJITeH KYHIHEH OacTarl KyIIiHe eHel )KoHE PeCMU >KapusijiaHFaH KYHIHEH OacTarn

KOJITAaHBICKA CHT131JIe/I1.
AKMos1a OOJIBICBIHBIH OKIMI E. Map:xnknaeB
AxMoI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2019 xpUTFBI 29 TaMBI3IAFbI
Ne A-9/406 xaynbicbIMEH
OcKiTinreH

" ACBUI TYKBIM/IBI MaJl IIApyalIBUIEEFEIH JaMBITYIbl, MaJI MIapyalIBUIHERL

OHIMiHiH 6HIMILIITiH KOHE CallaChIH apTTHIPYALI CyOcHmusIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Acbhul TYKBIMZIBI MaJl IIapyallbUIBIFBIH JaMbITY/Ibl, MaJ IIapyallbUIbIFbI
OHIMIHIH OHIMJIUIINH >K9HE camachlH apTTBHIPYyAbl cyOcuausanay' MeMIIEKETTIK



KOPCETINETIH KbI3MeTI (Oy/IaH opi — MEMJIEKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3MeT) "AKmola
OOJIBICBIHBIH ayblI MIAPYalIbUIBIFBI OacKapMachl' MEMJIEKETTIK MeKkemeciMeH (Oy1aH
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTUIe .

OTiHIITI KaOBUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTUXKECiH Oepy "
ANEKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprtainsl (OyaaH opi - mopTai) apKbLIbl
KY3€re achbIpbLIabl.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICaHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/IbIPBLIFaH).

3. MemiekeTTIK KbI3METTI KepceTy HoThxecl - Kazakcran PecnyOnukacsr Aybut
mapyansuibirbl MUHHCTPIHIH 2015 xpunrsl 28 coyipaeri Ne 3-2/378 OylpbIFbIMEH
oexituired (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/l MEMJIEKETTIK TipKey Ti3uliMiHae Ne
11284 Gompimt TipkenreH) "ACBIT TYKBIMIBI Majl IIAPYalIbUIBIFBIH JAMBITY/IBI, MaJl
apyambUIbIFbl OHIMIHIH OHIMJUTITIH JKOHE camachblH apTTBIPYIbl cyOcuausiay"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH (Oynan opi - Cranpaprt) 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH OOWBIHINA CcyOcuausiap ajyra apHajlfaH OTIHIMII
KapacThIpy HOTHXKeEJEepl Typajibl XxabapiiamMa HE KOPCETUIETIiH KbI3METTI OepyIIiHIH
CrannapteiablH 10-TapMarbIiHaa KOPCETUITeH Heri3aep OoifbiHINIA 0ac TapTy Typaibl
YOIl kayaOsbl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHBI - DJICKTPOHIBIK.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimeNnepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) SpEKET €Ty
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy KOHIHIET1 pacimMal (1C-KUMBUIIbI) OacTay yIIiH
HET13 KOPCEeTUIETIH KbI3METTI anymbiMeH CTaHmapTThIH 9-TapMarbiHIa KOPCETUITeH
KyKaTTap/bl YChIHY OOJIbIN TaObLIa IbI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiyieTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KayanThl OPbIHAAYLIBICH OTIHIM TIPKEITreH
coTTeH Oacrar TUICTI XabapiaaMaHbIH SJEKTPOHIBIK IUPPIBIK KonTaHOackH (OyaaH opi
— O1IK) maitnanana OThIPbIIN, OHBIH KaObUIAaHFAHBIH KOJ KOO JKOJBIMEH pacTaiisl — 4
carar;

byn xabGapimama Tayap eHipylll 3 O€TiHIIE TIPKEJITeH >Karjaaija, OHbIH
cyOcunusnayaplH aKmapaTThIK kyheciamarsl (0ynan opi — CAX) XKeke kabuneTiHae
KOJDKETIMI1 O0J1abl.

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OMKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY KOHE
MEMJICKETTIK caThIll ajynap OejliMi OTIHIMII KaObUITaFraHBIH pacTaFraHHaH KEHiH
CAX-na "Ka3plHalUBUIBIK-KJIUEHT"  aKOapaTThlK JKyileciHe  KYKTeJeTiH



cyOcuausinapapl Tejeyre apHajfaH TeJeM TalchlpMajiapblH KaJbIITacThIpaasl — 1
AKYMBIC KYHI;

CyOcuaust kenemi THICTI alifa apHayFaH Kap>KbUtaHIbIpy s)KocTapbiHa KO3/IeITeH
OIODKETTIK Kapa)kaT KeJIEMIHEH acaTblH OTIHIMAEp OoMbIHIIA CyOCHIusIapabl TeJIey
OTIHIMJIEP/AIH KEJII TYCKEeH KyHIHE ColKec KEe3eKTLIIK OOMBIHIIA Kejeci aiffa xKy3ere
aChIPbLIAJIBI.

6. Keneci paciMHiH (1C-KUMBUIABIH) OPBIHAATYbIHA HET13 OOJIATHIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOMBIHINA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:
1) eTiHIMAI TIpKEY;
2) TeneM TalcblpMaIapblH KaJIbIITACTHIPY.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMimenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa OpeKeT
€Ty TopTiliH cumarray

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH, KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMIlienepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIbICHI;

2) KOpCeTUIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH OI0KETTIK Kap>KbUIAHIBIPY JKOHE
MEMJICKETTIK CaThII aryiap Oeimi.

8. Opbip pocimaepaid (1C-KUMBUIAAPbIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIII,
KYPBUIBIMIBIK ~Oeniminenep/iH (KbI3METKEpJIepIiH) apachlHAaFbel paciMuepaid (
1C-KMMBUIJIAPbIH) KE3CHAUIITNH CUIIaTTay:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIHIH )KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITeH
cotTeH Oacran TuicTi XxabapinamanbslH DK maiiganana oTeIphin, OHBIH KaObLIaHFaHBIH
KOJI KOTO JKOJIBIMEH pacTaijibl — 4 carar;

byn xabapnama Ttayap eHAIpyIIl ©3 O€TiHIIIE TipKeJareH karnaiaa, onbiH CAXK
Keke kaOUHETIHE KOKETIMI1 O0JIaIbI.

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIriHiH ORKETTIK KapKbUIAHIBIPY KOHE
MEMJICKETTIK caThIll ajmynap OeJiiMi OTIHIM/I KaObUITaraHbIH pacTaFraHHaH KeHiH
CAX-na "Ka3plHalIBUIBIK-KJIMEHT"  aKmapaTTBIK KyHeciHe  KYKTEJIETiH
cyOcuamsuIapibl TOJIeyre apHaJIFaH TOJEM TalchlpMajapblH KaJbITACTBIpAIsl — 1
KYMBIC KYHI;

CyOcuaus kesemi THICTI alifa apHanFaH Kap>KbpUTaHabIpy KOCTIapbIHIa KO3IeITeH
OIO/KETTIK KapakaT KeJIeMIHEH acaThlH ©TiHIMIep OOMbIHIIA CyOcHausIapabl TeIey
OTIHIMJIEP/IIH KEJIII TYCKEeH KYHIHE COMKEeC Ke3eKTUIIK OOMBIHIIA KeJecl aia Ky3ere
aCBIPBLTATBI.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETy MPOIECIHIEe aKIapPaTTHIK
KyiHenepai naiianany TopTiOiHIH CHIIATTaMachl

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI MOpTajl apKblUIbl KOPCETKEH KE31HIE KOPCETIIETIH
KBI3METTI Oepymri MeH KOpCETIIeTiH KbhI3METTI alyIibl paciMaepiHiH  (
1C-KMMBUIJIAPBIHBIH ) KE3CH/IUIITH JKOHE OTIHIII OUTIIpYy TOpTIOiH cUIaTTay:

KOPCETUIETIH KhI3METTI alTyIIbl MOPTaIFa KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH
OIK-chiMeH KyonaHIbIPbUIFaH 3JIEKTPOHJIBIK KY)KaT HblcaHbiHAa CTaHAApTTHIH 2-
KOCBHIMITIAChIHA COWKEC HbICAaH OOMBIHINA MaJl MIAPYaIIbIIBIFBIH TAMBITYFa apHAJFaH
OTIHIM YCHIHA]IBI.

KepceTineTiH KbI3METTI allylibl MOPTaia )KeKe ColKkecTeH 1ipy HeMmipi (OyaaH api
— JKCH) xone 6usnec-coiikecTeHaipy Homipi (Oyman opi — BCH), conmaii-ak mapoib
apKbUIBI TIPKEY/1 JKy3ere acblpajnl (MopTaiaa TipKeIMereH KOpPCeTUIeTIH KbI3METTI
ATyIIBIIAP YIIIH )KY3€Te aChIPbUIA/IbI);

1-mportecc — MEMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH
nopranja JKCH/BCH >xoHe napoJiiH eHri3y npoiieci (aBTopu3aius npoueci);

1-mapt — nopranna XKCH/BCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJIT€H KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTyIIIbl TYpabl ACPEKTEP/IiH TYMTHYCKATBUIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIpo11ecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH JIepEeKTEPiHAe OY3yIIBIIBIKTAPAbIH
Oap OosybiHa OailaHBICTBI MOPTAJIMEH aBTOpU3alUsiaydaH Oac TapTy Typajbl
xabapraamMaHbl KQJIBITITACTBIPY;

3-mpoiiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 allylIbIHBIH OChI PETJIaMEHTTE KOPCETUIreH
KBI3METTI TaHJaI ajaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayas TYPiH dKpaHFa MIbIFapy *KoHE
KYPBUIBIMABIK TeH (OPMATTBHIK TallalTapblH €CKepe OTBIPHIN, cayal TypiHe
AEKTPOHABIK TypAeri CraHgapTTeIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KYXKaTTapIbl
OCKITYMEH KOPCETUIETIH KBI3METT! alyMIbIHBIH YJTUIEpAl TOJATHIPYHI (IepeKTep/i
€HT13y), COHJaii-aK cayasiibl KyalaHAbIpy (KOJ KOK) VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anmymisiHbIH O1K Tipkey Kyomnirin TaHaam anybl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyanliriHiH KOJIIaHBIC MEpP3IMiH XKoHE KalTa
MIAKBIPTHIN abIHFAH (KOWBLIFAH) TIPKEY KYONIKTEPiHIH TI3IMIHAE KOK CKEHJIITiH,
coHfal-aK coiikecTeHaipy nepektepiid (cayanaa kepcetiared JKCH/BCH sxone D1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JKCH/BCH apacbinia) COUKECTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3MEeTTI anymbiHbH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OaiJIaHBICTBI CYpaThIll OTBHIPFAH KBI3METTEH 0Oac TapTy Typajbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

S-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliMeH cayaijbl eHAey YIUIiH
ABTOMATTAHABIPBUIFAH XYMBIC OPHBIHIIA OHIPIIK "SJIEKTPOHIBIK YKIMET" IUII031



apKbUIBl KepceTineTiH KbI3MeTTi amymbiHbiH DK kyomanapipeuiran (KoiibuiraH) (
KOPCETUIETIH KbI3SMETTI allyIIbIHbIH Cayajbl) 3JEKTPOHABIK KYXAThIH "3JIEKTPOHIBIK
YKiMeT" IIUTI031 apKbUTBI KOJIAAY;

6-mponecc — OChbl PErJaMeHTTIH S-TapMarblHJla KapacThIPbUIFaH KOpPCETUIEeTIH
KbI3METT1 OepylriHig pacimzepi (ic -KUMbUIIAPHI);

7-mporiecc — KOPCETIIETIH KhI3METTI alylIbIMEH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH ally.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KaThICAThIH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 9PEKET €TYIHIH JuarpaMMachl OChbl periaMeHTTIH
1-KOCBIMITIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMienepiHiH (KpI3METKEPIEPiHIH) ©3apa opeKeTiHiH, pacimaep (
1C-KUMBUIIap) KE3CHAUTITIHIH TOJBIK CHIATTaMachl, COHJIa-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETY MpPOLECIHAE aKNapaTThIK JKyWenepal maijanaHy TOpPTIOIH CUMATTay OCHI
perjJaMeHTTiH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOepCeTyiH
OU3HEC-IPOLECTEPIHIH aHBIKTAMaJIbIFbIH/Ia KOPCETUITEH.

" ACBIIT TYKBIMABI MaJ
HIapyambUIBIFBIH JaMBITYIBI, Majl
[IapyambUIBIFbl OHIMIHIH
OHIM/IUTITIH KOHE carachblH
apTTRIPYOBI cyOcuamsuay”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMenTiHe 1-KochIMIna

ITopTan apKeUIEI MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYTre KaTHICATHIH aKIaPaTTHIK
XKyienepais QyHKIHOHAIBIK, 63apa 9peKeT eTyiHiH JuarpaMMachl
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AOOpeBHaTypaHbIH MaFbIHACHI:

[Toptan — "31MeKTpOHABIK YKIMET" BeO-TTopTamsl: www.egov.kz.
" ACBUI TYKBIMJIBI MaJ
HIAPYaIIbUIBIFBIH JAMBITYIBI, MaJl
[1apyamnbUIBIFbl OHIMiHIH
OHIM/ILIITIH JKOHE camachiH
apTTBIPYIbl cyOcumusiiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe 2- KOChIMIIIA

" ACBUI TYKBIM/IBI MAJI IAPYaIIBUIBFBIH JAMBITYIEI, MaJl APy alTBUTREFBI
OHIMiHiH 6HIMILIITiH KOHE CallaChlH apTTHIPYALI CyOcHmusiay" MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpCeTyAiH Ou3HeC-mpoLecTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

-
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Kap=rnanmepy #H0COapeEIa ESSJeIreH
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HOE HA Teney STiHMIepIis Eelil TYCEeH KYHIHS
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I | - MeMITeKeTTiK KBI3METTi KepCeTy il GacTaTysl HeMece adKTaTybl;

- KOPCETLNETiH KbI3MEeTTi alyIIbIHEIH PAciMiHiH (ic-KHMBLUIEIHEIH) aTayEl;

. - TaHJAay HYCKACEHI

— - Keleci paciMre (ic-KHMBLUIFA) ayBICY.

AKMOI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2019 sxpLarel 29 TaMBI3IaFbI
Ne A-9/406 kaynbicbiHa
KOCBIMIIIA

AxMona 00IBICH OKIMIITIHIH KYIIi XKOWBUIABI AET
TaHBUFaH KayJIbUIapHIHBIH Ti30eci

1. "Man mapyalblIbIFbl calachblHAAFbl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP
peryiaMeHTiH OekiTy Typaibl" AKMoJia 00JbICkl oKIMAITIHIH 2015 KbUTFbI 3 HILIAEACTI
Ne A-7/320 xaynwicel (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMIIEKETTIK TipKey
TiimiMigae Ne 4939 Gonwin Tipkenren, 2015 xbuikbl 03 Kpipkyiiekte "Opinet"
aKIMapaTTHIK-KYKBIKTHIK KYWECIH/IE JKapHUsUTaHFaH);

2. AxmoJia 06IbICHl OKIMIITIHIH "Maut mapyanibuIbIFbl CAJTaChIHIaFbl MEMJICKETTIK
KOPCETINIETIH KBI3METTEp pErjJaMeHTTepiH OekiTy Typamisl' AKMoOJa OOJBICHI
okimairiniH 2015 xbeurrsl 3 miaeaeri Ne A-7/320 KayabIChIHA ©3T€pic €HI13y Typasbl”
2016 xbnrbl 18 kanTapaarsl Ne A-1/14 kaynsicel (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIH
MEMJIEKETTIK TipkeyaiH Tizumiminge Ne 5258 Gonbin TipkenreH, 2016 Kbutrbl 26
aknasnja "Oauier" aKknapaTThlK-KYKBIKTBIK )KYHECIH/IE )KapUsJIaHFaH ),

3. AKMoJI1a 00JIBICH OKIMAIITIHIH "Maul mapyanibuIbIFbl CalachblHIAFhl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp pEriiaMeHTTepiH OekiTy Typaibl" AKMoJia 0OJIBICHI
okimairinig 2015 xbeurrbr 3 mingeneri Ne A-7/320 kaynbIChIHA ©3TepiCTEp €HTI3Y
Typasibl" 2016 xpuirbl 14 mayceiMaarbl Ne A-7/285 kayinbickl (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepIH MEMJIEKETTIK TipKeyiH Ti3utiMiHAe Ne 5448 Gonbin TipkenreH, 2016 xKbUiFbl
27 minaene "Oauier" aknapaTThIK-KYKBIKTBIK XKYHECIH/IE dKapHusIaHFaH);

4. AxmoJa 00IbICHl 9KIMIITIHIH "Maut mapyanbuibIFbl CATaChIHIaFbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp pEriiaMeHTTepiH OekiTy Typaibl" AKMosia 0OJIBICHI
okiMairidig 2015 sxwutrel 3 minaeaeri Ne A-7/320 kaynibIChblHA ©3repicTep €HTI3Y
typanbl" 2017 xburrbl 18 kazanma Ne A-10/472 kaynbicel (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepIH MEMJIEKETTIK TipkeyiH Ti3utiMiHae Ne 6159 Gonbin Tipkenrex, 2017 »KbUTFbI
16 kapamana Kaszakcran PecnmyOnumkackl HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH
AIEKTPOHIBIK TYPJIET1 ATATOHABIK OaKbUIay OaHKIHIE KapHsIaHFaH).
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