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" JleHCayJIBIK, CaKTay CaIaChIHBIH KaPJIaphlH JaspiIBIKTaH ©TKi3Y, OJIapIbIH
OimiKTUIIriH apTTHIPY JXOHE KaiTa Aaspliay Typalibl KYKaTTapAsl 6epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIeTIH KpI3MET CTaHAapThH OekitTy Typamsl” "Kazakcran Pecmy6mkacsr
JleHcayIIbIK caKTay JKoHE IeyMETTIiK JaMy MUHHCTpiHIH 2015 xeumrsl 28 coyiperi Ne
297 OyiipEIFBIHA ©3TEPICTEP CHTI3y Typaibl"

Kymin sxotiran

Kazakcran PecnyOnukacsl Jlencaynbik caktay MUHUCTPiHIH 2019 XbUtFbI 3 Ka3aHaFbl
Ne KP JICM-132 Oyiipeirel. Kazakcran PecryOaukachiHbIH OI1JIET MUHHCTPIITIH/IC

2019 xbutrbl 4 Kazanga Ne 19442 Gonbimn Tipkenal. Kymi skoieuiaer - Kazakcran

Pecry6nukacer Jlencaynbsik cakray muHuctpinia 2020 sxwinrsl 4 Kapamragarsl No KP

JICM-180/2020 OyipbIFbIMEH.

Eckepty. Kymn xoibuinsl — KP Jlencaynbik cakray Munuctpinig 04.11.2020 Ne
KP JICM-180/2020 (anraimikpl pecMU *KapHsiIaHFaH KYHIHEH Keil1H KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJAaHBICKA €HT131J1e]11) OYHPHIFBIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KepCeTieTiH KpidMerTep Typanbl" 2013 xbinrsl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHbl 10-06a0b1HbIH 1), 2) TapMakmianapblHa CoMKec
BYWBIPAMBIH:

1. "JleHcaynbIK cakTay callaChIHBIH KaApJjapbiH JAspJIbIKTaH ©TKi3y, OJIapJIbIH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYy JKOHE KalTa Aaspiay Typaibl Ky)KaTTapabl Oepy '"MeMIIEKeTTiK
KOPCETIJIeTIH KbI3MET CTaHAapThiH OekiTy Typanbl" Kazakcran PecmyOnukacs
JleHcayJIbIK caKTay *KoHE QJIEYMETTIK 1aMy MUHUCTPiHIH 2015 xputFbl 28 coyipaeri Ne
297 oyiipbireiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK TipKey Ti3uniMiHe No
11303 Gosbin TipkenreH, "Oauier" aknapaTThIK-KYKBIKTHIK Kyiecinae 2015 xbuiesl 25
MayChIM/Ia )KapusJIaHFaH) MbIHAJal ©3repicTep eHTr131ICIH:

TaKbIPHIOBI MBIHATAN pelaKIHIaa )Ka3blJIChIH:

"JleHcayJIbIK caKTay cajachl KaJIpJIapbIHBIH OUTIKTUTITIH apTTHIPY/IaH JKOHE KalTa
naspiaygaH ©TKeH1 Typajibl KYKarTapabl 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIH OEKITY Typasbl';

1-Tapmak MbIHAJal peJakiusia *Ka3bUICHIH:

"1. Koca Gepinin oTeipraH "JleHcaynbIK cakTay cajlachl KaApJapbIHbIH OUTIKTIIITH
apTTHIPYIaH KOHE KalTa JaspiayJaH ©TKeHI Typajibl KyKarrap O0epy MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThl OCKITUICIH",

"JleHcaynbIK CaKTay CallaChIHBIH KaApJiapblH JaspibIKTaH OTKi3y, OJapAbIH
OUTIKTUIITIH apTTBIPY KOHE KaiTa Jaspiay Typaiabl KyXarTtap Oepy" MeMIIEKETTIK



KOPCETIETIH KBI3MET CTaHAapThl OChI OYHPBIKKA KOCHIMINIAFa COWKEeC JKaHa
peAaKIysIIa Ka3bUICHIH.

2. Kazakcran PecnyOnmkach! JIeHcaynbIK cakTay MUHUCTPIITIHIH FhuTbIM KoHE
amamu pecypcrap aenaprameHTi Kazakctan PecrmyOnmkachiHBIH 3aHHaMachIHIA
OENTUIEHTeH TOPTIMIIECH:

1) ocer OyiipeikThl KazakcTan PecyOnukacel OaiieT MUHUCTPIIITIHAC MEMIIEKETTIK
TIpKEYAl;

2) ocel OYMPBIKTHI pecMu kapusiianFaHHaH keiin Kazakcran PecmyOnmkachl
JleHcayJbIK caKkTay MUHUCTPJIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATACTBIPY/IbI;

3) ochl OYHPBIK MEMJIEKETTIK TIPKEITEHHEH KEWIH OH XYMBIC KYHI 1IIiHJE
Kazakcran PecnyOnukacel JleHcaynblK cakTay MUHHUCTPJIITIHIH 3aH JIeapTaMEHTIHE
OChI TapMakThIH 1), 2) skoHe 3) TapMakmiajapbliHAAa KO3ACITCH ic-IapanapablH
OPBIHAATYBI TypaJibl MOJIIMETTEPA1 YChIHY/IbI KAMTaMaChI3 €TCIH.

3. Ocbl OYUMpBIKTHIH OpbIHAANYBIH Oakbuiay Kazakcran PecmyOnnkachIiHBIH
Jlencaynbik cakray Buiie-MuHUCTP1 O. O. OO0IIIeBKe KYKTEICIH.

4. Ocbl OYMpBIK aJFalliKbl PECMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KEHiH KYHTI30€JIK OH KYH

OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.
Munuctp E. bupranos
Kasakcran Pecmry0Onmkacet
JleHcaynsIK cakTay MUHHCTPiHIH
2019 pUIFBI 3 Ka3aHIarel
Ne KP ICM-132 OyiipbIrpiHa
KOCBIMIIIa
Kazaxcran PecryOmimkacht
JleHcaynbIK caKkTay MUHHUCTPIHIH
2015 xburrsl 28 cayipueri
Ne 297 GyiipbIFpIMeH
OekiTinren

"JleHcayJBIK CaKTay Cajlachl KaJpJIaphIHBIH OUTIKTUIINH apTTEIPYIaH XKOHE
KaifTa JadpliayiaH 6TKEHi Typalkl KyKaTTapasl 6epy" MeMIIEKeTTik
KOPCETLICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI

1-tapay. JKamis1 epexenep

1. "lencaynbIK cakTay cajachl KaJpiaapblHbIH OUTIKTUIITH apTTHIPY/IaH )KOHE KalTa
naspiayaaH ©TKEH1 Typajbl KyKaTTapibsl Oepy' MEMIIECKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET (
OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET).

2. MeMJekeTTiK KepceTuIeTiH KbI3MeT crannapThiH Kazakctan PecnyOnukacsl
JleHcaynbIK cakTay MUHUCTpIIIr (OyaaH opi — MUHUCTPIIIK) 931ipIiesi.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI JIEHCAYJIbIK CAKTay CaJlaChIHAAFbl OUTIM Oepy YHBIMAApHI

(Oyman opi — KOpPCETINETIH KbI3METTI OepyIIi) KepceTe .



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH Kara3 KETKI3rilTe 0epy KopceTieTiH
KBI3METT1 Oepyurire Tikenel *KYyriHy apKbUIbl HE KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHbIH
AJICKTPOHJIBIK CYpay callybl HETi31HAe "IIEKTPOHIBIK YKIMET" BeO-IOpTabl apKbLIbI
ANEKTPOHBIK (hopMaTTa KYpriziiei.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3imi:

1) oky OargapiaMachiH TOJIBIK MEHI€PI€H COTTEH OacTan, OUTIKTUIIIH apTThIpy1aH
KOHE KalTa jaspiaygaH oTy Typaibl KYKATThl O0epy — OUTIKTUTIKTI apTTBIPY JKOHE
KaiiTa paspiiay KypCcTapbIHbIH Y3aKThIFbIHA KapaMacTaH OKY asKTaJiFaHHaH keiiH 1 (01p
) KYH;

2) Ky>KaTTap/abl TAlChIPy YIIIH KYTY/IH PYKCAT €TUINeH €H y3aK yakbIThl — 30 (OThI3
) MUHYTTAaH aca;

3) KbI3MET KOpCeTy/I1H pYKCcaT €TUIreH eH y3aK YakbIThl — 30 (OThI3) MUHYT.

5. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOPCeTy HBICAHBI JIIEKTPOHABIK (imriHapa
aBTOMaTTaHBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy HOTHXecl — "MenuunHa xxoHe (papMaleBTHKa
KaJpJapblHbIH OUTIKTUIITIH apTTBIPY KOHE KalTa Jaspiay epexkeciH, COHJai-ak
KOCBhIMIIIA MeIUIMHAIIBIK JKoHE (papMalleBTUKAIBIK OL1iM Oepy OarnapiamMaliapbiH 1CKe
achIpaThIH YHBIMIApFa KOWBUIATHIH OUTIKTUTIK TajganTapbiH OekiTy Typaisl" Kasakcran
PecnyOnukacel [leHcaynblKk cakTay MHUHHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapyumbiHbIH 2009
xpuTFbl 11 kapamanarer Ne 691 OyiipeireiHa coiikec Kyxkarttap (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTiep/1l MEMJIEKETTIK Tipkey TiziaiMinae Ne 5904 6ombin Tipkenren) 2010
xbuTbl Kazakctan PecmyOnmkachl OpTanblK aTKApyIIbl jKOHE €3T€ A€ OPTabIK
MEMJIEKETTIK OpPTaHIapbIHbIH aKTUIep KUHAFbIHAA No 2 sKapusiIaHFaH, ):

1) ocwl cTtanmapTtka l-KochIMIlIaFa CoMiKeC HbICaH OOWMBIHINIA KaWTa maspiay
KOHIHJETT KyKaTTap: JMEHCAYJbIK CaKTay CalachlHBIH KaJApJjapblH KailTa naspiay
Typajbl KyaJliK;

2) oChl CTaHAapTKa 2-KOCHIMIIIaFa COMKEC HbICaH OOMBIHINA OlTIKTLIITIH
apTThIPYJaH ©TKEH1 Typajibl: OUTIKTUIITIH apTThIpy Typaibl KydJikK;

7. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET - XKeKe TyiIranapra (OyIaH opi — KOPCEeTUIeTIH KbI3METTI
QJTyIIIbl) TET1H KOPCETLIC .

8. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY KeCTeci:

1) kepcetineTiH Kpi3meTTi Oepymi: Kazakcran PecryOnukachiHBIH €HOEK
3aHHAMAacChlHA COMKEC JIeMaJIbIC JKOHE MEpeKe KYHJIepiHEeH Oacka, nyiiceHOiaeH Oacrar
’KyMaHbI Koca anranja, carat 13:00-gen 14:00-re meitinri Tycki y3imicnen carat 9:00-
neH 18:00-re neiin.



2) "s7eKTpOHIBIK YKIMeT" BEO-MOpTambl - KOHJLY >KYMBICTAPBIH KYPri3yTe
0allIaHBICThl TEXHUKAJIBIK Y3UIICTEpJll KOocHaraHAa, TOYJIK OoWbl (KepceTuIeTiH
KBI3METTI allyIIbl JKYMBIC YaKbITHl asKTaJFaHHAH KEHiH, JIEeMaJbIC JKOHE MEpeKe
KyHAepi xyrinren kesne Kazakcran PecnybnukaceiHbiH EHOEK KOJEKCiHE coiikec
OTIHIMTI KaObUIIAYy >KOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTHXKECIH Oepy Keleci
KYMBIC KYHI KY3€re achblpblIabl).

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbl )KYT1HI€H Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
YIIiH KOKETT1 KyKaTTapablH Ti30ecl:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIire: TIKEJIEH *KYT1HIeH Ke3/1€ COUKECTEHAIPY YILIH
KeKe 0aChIH KyolaHIbIPAThIH KYIKaT;;

2) "31eKTPOHIBIK YKIMET" BEO-MIOpTaIbIHA: MIEKTPOHABIK CYpay camy.

’Kexe 6achiH KyonaHIBIPAThIH KY)KAaTTap Typallbl MOIIMETTEPAl KOPCETUICTIH
KBI3METT1 Oepylii "SJIeKTPOHIBIK YKIMET" MUII031 apKbLIbl THICTI MEMJICKETTIK
aKNapaTThIK )KYUENEepACH anabl.

10. KepceTineTiH KbI3METTI alIylIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTI alry
YIIIH YChIHFaH Ky KaTTapbIHBIH KoHE (HEMece) oJlapAarbl AepeKTepIiH (MaIIMETTEPAIH
) aHBIK EMECTITIH aHBIKTAy MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTyFa Heri3 O0JbII
TaObLIAbL.

3-tapay. Illemimaepre, opekerrepre (OpeKeTCi3AiKKe) marbkIMaany TopTioi)
KOpPCeTLIETiH KI3METTi Oepyminep iy skoHe (HeMece) OJIapAblH, JIaya3hbIMIIbI
aJaMIapBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTED

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyliiHiH koHEe (HeMece) OHBIH JIaya3bIM bl alaMAapbIHBIH MIEHIIMIEPIHE, OPEKETIHE
(opekeTci3irine): MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 12-TapMarbiHIa
kepcerinren Mekernxkai He 010000, Hyp-Cynran kanacel, Monrinik En nanfeuibl, 8-yit
, Munucrtpiikrep yii, Ne 5 kipebepic MeKeHXailbl OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH HemMece MUHHCTPJIK OacIIbICBIHBIH aThIHA IIaFbIM O€py apKbLIbI
IIaFbIMIaHA/IbI.

[TarpiMIbl KAOBUIIaFaH aJJaMHBIH TET1 MEH aThI-KOHI, OEpUIreH IIaFrbIMFa sKayarn
aly Mep3iMi MEH OpHblI (MepTaHOa, Kipic HOMIpI MEH KyH1) KOPCETLe OTbIPHI,
IIAFBIMHBIH, TIPKETyl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIiHiH, HeMece MUHUCTPIIKTIH
KEeHECIHe OHBIH KaOBUITAHFaHBIH pactay Ooubll TaObuIaabl. IllareiM TipKeITCHHEH
KEWiH KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI aWKbIHAAY JKOHE THICTI Imapayiap KaObLigay YIIiH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH HeMece MUHUCTPIIIKTIH OacIIbIChiHA Ki0epiaedi.

KepcerineTin KbI3METTI OEpyIIiHIH aTblHA KEIIN TYCKEH KOPCETIJIETIH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH MIAFBIMBI TIPKEJITEH KYHIHEH Oactam Oec KYMBICHI KYHI 1IIHIE KapalyFa
xartaapl. KepceTuieTiH KbI3METTI Oepyllire marbiMAbl Kapay HOTHXKEJIepl Typajbl



JIOJEINIl JKayar ToYTa apKbUIbl KIOepiienl He KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIiHiH
KEHCECIHE KOJIMa-KOoJI Oepiie/i.

[TopTan apkpUTBI OTIHIIT OEPTEeH Ke37e MaFrbIMIaHy TOPTIOl Typasibl aKmapaTThl 8-
800-080-7777, 1414 TtenedoHbl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macesecl
KOHIHJET1 O1pbIHFall OaillaHbIC-OPTANIBIFBI APKBUIBI alTyFa 001aIbl.

DIIEKTPOH/IBIK OTIHIII MOPTal apKbUIbI KI0EpUIreH Ke3/1e KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymipiFa "Keke KaOMHETIHEH'" OTIHIII Typayibl aKmapar KOJDKETIMJI O0oJajbl, O
KOPCETIIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH MIAFbIMIbI OHIEY1 OapbiChiHIa (KETKI3y, TIPKEY,
OpBIHAAY Typalibl O€NT1, IMaFEIMIBI Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy Typasibl )Kayarr)
KAHAPTHUIBIN OTHIPAIBI.

KepceTinren meMiiekeTTiK KbI3METTIH HOTHIXKEJIEpIMEH KeJICIereH karaaiija,
KOPCETUITeH KBbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KhI3METTEp KOPCETYy camachlH Oaraay
KoHEe OakKplIay >KOHIHAET1 YOKIJIETTI OpraHfa IaFrbIMMEH KYT1HE ajlaJibl.

MemIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY/IIH canachliH Oaranay >koHe Oakbliay *KeHIHJEr1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETIITeH KbI3METTI alyIIbIHBIH IIaFbIMbI
TIPKEJITeH KYHIHEH OacTar oH Oec KYMbIC KYHI 1IITHE Kapaaabl.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOPCETYIiH e3re e TajanTap

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy OPBIHIAPBIHBIH MEKEHKaIapsl MUHUCTPIIIKTIH
www.dsm.gov.kz MHTEpHET-pecypchiHIa "MeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kbpi3MeTTep"
OesliMiHIIe COHJIAN-aK JIEHCAYJIBIK CaKTay cajachbIHIArbl O1iM Oepy YHbIMIIapbIHBIH
WHTEPHET — PECYpPChIHAAa HE KOPCETINETIH KhI3METTI OepyIliHiH YH-XKaWIapbiHIa
OpHAaJIACTHIPBLIFaH.

13. KepceTineTiH KbI3MET alylIbIHbIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Macelenepi
OoiipIHIIIAa OlpbIHFall OalIaHbIC OPTAJIBIFBI APKBUIBI KAIIBIKTaH KOJI KETKI3Y PEeKUMIH/C
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy TOpTiIOl MEH CTaTyCchl Typalibl akKmaparThl aiy
MYMKIHJIIT1 6ap MOpTai apKbUIbI 3JIEKTPOH/IBIK HBICAHA allyFa MYMKIHJIT 6ap.

14. MemieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Maceienepl *KOHIHJErl aHbIKTama
KbI3METIHIH  Oaimanbic  TenedoHmAapsl MUHUCTPIIKTIH Www.dsm.gov.kz

HHTCPHCT-PCCYPChIHA OPHAJIACTBIPBLITaH.

"JleHCayJBIK CaKTay CalaChIHBIH
KaJ{pJapbiH OUTIKTLTITIH
apTTHIpY/IaH jKoHE KakTa

JaspiayaaH eTKi3y Typaiisl
KyKatTapasl Oepy" MEeMIICKETTiK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
1-xochbImIIIa

Heican

BinmiKTiIIKTi apTTHIPY Typaikl Kyourik Ne



OcbIMeEH

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (0ap Oosica)

(OKBITKaH YHBIMHBIH aTaybl)

" "

20 xpuIFBI " Oactam " NeiH
MaMaHIbIFbI
OoMbIHIIIA
HUKJT
OoMbIHIIIA
caraT KeJIeMIHJE OUIIKTUIIKTI apTThIpyJlaH OTKEHIH
KYOJIaHIbIPAJIbI.

(6acmbiabiH T.A.O. (6ap Oosica), KOJIbI)
MepiH opHBI
bepinren kyni 20 KbUTFBI "

"JleHCayBIK caKTay CalaChIHBIH
KaJpJapbIH OUTIKTLTITIH
apTTHIpY/IaH jKoHE KaiTa

JaspiayiaH eTKi3y Typaiibl
KyKatTapapl Oepy" MEMIICKETTIiK
KOPCETLIETiH KbI3MET
CTaHAAPTHIHA
2-KoCBIMIIIa

Heican
KaifTa naspiay Typajibl Kyomik Ne

OcbIMEH

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThI (6ap 6oica)

(OKBITKAH YHBIMHBIH aTayhbl)

" " n n

20 KBUIFBI Oacran

JIEW1H

OoMbIHIIIA
JKaJIIbI caraT KeJIEMIHJIe OTKCHIH KyoJaH IbIpaibl.

MaMaHABIFbI



(6acmeiabiH T.A.O. (Gap 6osica), KOJbI)
Mep opHeI
bepinren xyni 20 KbUTFBI "
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