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Ammvatsr 06xsIck! okimpairiaiH 2017 xeurs 16 Kazaagarsl "MeMIICKeTTiK TYPFBIH Yit
KOpHIHaH GepileTiH TYpPFBIH YIIEpi JKeKemeIeHAIpY" MEMIICKETTiK KOPCETLIETIH
KBI3MET perjaMeHTiH OekiTy Typaisr" Ne 432 xaynsIChIHA ©3repic €HTi3y Typabl

Kymin sxxotiran

Anmatel 00sbickl okiMAIriHIH 2018 xputFbl 16 minaeaer: Ne 330 kaynbichl. ATMaThI
061pIchl OpiieT aenaprameHnTtinae 2018 xbubl 2 Tambizga Ne 4775 GonbI TipKEIAl.
Ky sxovibuiaer - Aamatsl 00bIchkl oKIMAITIHIH 2020 xbutrel 28 miuiaeneri No 283
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymri xobbuiasl — AnMatsl 00bIckl okiMAITiHIH 28.07.2020 Ne 283
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0biHBIH  1-TapmarbiHa, "TypreiH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IIAPYaNTbUTBIK CalachIHIAaFhl MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3METTEP
cTaHmapTTapblH Oekity Typansl" 2015 sxwutrel 9 coyipaeri Ne 319 Kazakcran
Pecnybnukacsl ¥ATTBIK SKOHOMUKA MUHHUCTPiHIH OyiipsirbiHa (HopmaTubTik
KYKBIKTBIK aKTiIepai MeMIIEKeTTiK Tipkey Tizumminge Ne 11015 TipkenreH) colikec,
Anmartsl 001bIceIHBIH oKiMAIrt KAYJIbI ETE/I:

1. AamaTsl 00TBICH! QKIMAITIHIH "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Vi KOpbIHAH OepiieTiH
TYPFBIH YHJIEpal JKeKeleaeHaIpy" MEMIICKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET perjlaMeHTIH
oekity typansl" 2017 xbuirel 16 kazangarbsl No 432 (HopMaTHBTIK KYKBIKTBHIK
aKkTigepal MemieKeTTiK Tipkey Ti3imiminge Ne 4356 tipkenren, 2017 xwuiabiy 10
kapamacbkinga Kazakctan PecnyOnukackl HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpPIHIH
ATANIOHJBIK OaKpUIay OaHKIHE JKapusIaHFaH) KayJIbIChIHA KEJIECl ©3Trepic eHTI13UICIH:

KOPCETUINeH KayJibIMeH OeKkiTuUIreH "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Y KOpbIHaH OepuleTiH
TYPFBIH YHJIEP/l )KEKEMISICHIIPY" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETIAMEHTI OCHI
KayJIbIHBIH KOCBIMIIIAChIHA COMKeC kaHa peJaKiusaa O0asHIaIChIH.

2. "AnMaTbel OOJBICBIHBIH JHEPreTUKA >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK
mIapyanbuiblK 0ackapMachl" MemiiekeTTik MekeMmeci Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH
3aHHAMAaChIH/1a OCITUICHTeH TOPTIMICH:

1) ochl KayJIBIHBIH AJIMAaThl OOJIBICKIHBIH OJIUIET JIeTapTaMEHTIHIE MEMIICKETTIK
TIpKENYiH;

2) OChI KayJibl MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTall KYHTi30e/iK OH KYH IITiH/e
OHBIH Ka3ak >kKoHE OpbIC TUIIEPIHJIET] KaFa3 KOHE JICKTPOH/IBIK TYPJIET1 KelIipMeIepiH
Kazakcran Pecnybnukacsl HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpPiHIH 3TaIOHIBIK OaKbLiay



OaHKIHE PECMHU Kapusiiay >kKoHe €HTI3y YIIiH "PecrnyOiaukanblK KYKBIKTHIK aKmapaT
OpTaNBIFBl" MIAPYAIIBIIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHIAFBl PECITyOIUKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCIMMOpPHBIHA K10epy/i;

3) oChI KayJibl peCMU JKapUsiTaHFaHHAH KEeHiH OHBbI AJTMaThl OOJIBICHI OKIMIITIHIH
UHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPYIBL;

4) ochl KayJIbl MEMJICKETTIK TIPKEYJCH OTKCHHEH KEHiH OH KYMBIC KYHI 1IIIHJIC
AnmaTel 00JBICH! 9KIMI anlapaThIHbIH MEMJIEKETTIK-KYKBIK OOJIIMIHE OChl TAPMAKThIH
1), 2) xoHe 3) TapMakmiaiapblH/la KapacThIPbUIFAH iC-IIapaliapJblH OPBIHIAATYbI
Typajbl MAJIIMETTEPAl YChIHY/ IbI KAMTaMaChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH OaKbu1ay AMaThl 00JIBICH SKIMIHIH OpbIHOAcaphl
A. baibkaHOBKa JKYKTEJICIH.
4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMIJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEl ’KoHe aJIFalllKbl PECMU JKapHusJIaHFaH KYHIHEeH KeWiH KYHTI30€/K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI1311e/11.

AJIMAaThI 0OJIBICBIHBIH OKIMI A. barainos

Anmartsl o0ubIchl dKiMairidig 2018 xbuirer "16
" mringeneri Ne 330 kayJbIChIHA KOCHIMITIA
AnmMaTtsl 00bIck! dKiMairiMed 2017 xpuisl 16
KazaHngarel Ne 432 KaynbICBIMEH OCKITiNTeH
KOCBIMIIIA

"MeMIIeKeTTiK TYPFBIH Yii KOpBIHAH OepileTiH TYpFBIH Yiiepai
KEKeIeIeHAIPY" MEMIIEKETTiK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "MeMIeKeTTIK TYPFhIH Y KOpbIHAH OepUIETIH TYPFbIH YIJIepAl )KeKeeneHaipy
" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
OOJIBICTBIH, ay/1aHIap/IbIH, OOJBICTBIK MaHbI3bl O0ap KaJlaJlap IblH KePTiIIKTI aTKAPyIIbI
opranaapbeiMeH (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili) TETiH KOPCETIIe .

MewmiekeTTik kepceTiieTin KbizMeT 2015 xbutrbl 9 coyipaeri Ne 319 Kazakcran
PecniyOnukacel ¥nTThIK 5KOHOMUKA MUHUCTPIHIH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpl
MeMJIeKeTTIK Tipkey Tizumiminae Ne 11015 tipkenren) OyHpbIFbIMEH OEKITUIT€H
MeMiiekeTTIK  TYpFbIH YA  KOpblHAaH OepuleTiH TYpFbIH  yWuepnl

"

KEKeeJIeHAIPY "MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MET cTaHaapThl (OyaaH opi —
Cranpaapt) Heri3iHe KopceTiaeal.
OTIHIITI KaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy:
1)00aBICTBIH, ayIaHAapAbIH, OOJBICTHIK MaHbBI3bl Oap KajdadapAblH >KEPriJliKTi
aTKapyIIbl OPraHIaphl;



nn

2)"AzamaTTapra apHaJIFaH YKIMET" "MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIHAICH" KOMMEPIIHSITBIK
eMecC aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (0y/1aH opi — MeMJIeKeTTIK KOpropanusi) apKbUIbl Ky3€ere
aCBIPBLIAJTBI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI:

1-ke3eH: TYPFbIH Y KOMHCCHUSCBHIHBIH TYPFbIH Y]l KEKEIIeICHAIpY HeMece
*az0amia Typae Jaieinl 6ac TapTy Typalibl HIEIIIMI;

2-Ke3€H: TYPFbIH Yiial Oepy Typaibl MICNIIM MIbIFAPbUIFaH KYHHEH OacTar OHBI
MEMJICKETTIK KOCIMOPBIHJAP/bIH >KOHE MEMIJICKETTIK MEKEeMEJEepAiH MEMJICKETTIK
TYpPFBIH YH KOpBIHAaH KOMMYHQIJIBIK MEHIINIKKe OepreH xkarmaiiina Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimeTiniH 2011 sxputFbl 1 Mayceimparel Ne 616 KayibIChIMEH
OexiTireH MeMJIeKeTTIK 3aHabl TYJIFajiapra OCKiTiIin OeplireH MEMJIEKETTIK MYJIIKTI
MEMJICKETTIK MEHIIIKTIH Oip TYpIHEH eKiHIIICIHEe Oepy KarujachblHa COMKeC Ky3ere
aCBIPBLTATBI.

TypreiH yiiai OepeTiH OopraH >KEKelleJICHIIPpYre »KaTaThlH TYPFBIH YHII
KOMMYHAJIJIBIK TYPFBIH YW KOPBIHA ayBICTHIPYIBI )KY3€Te achIpFaH Ke3ze Oip Me3riiae
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIlIbIFa TOJEHY1 THIC COMa KOPCETUITEeH TYPFBIH YHIH KYHbI
Typajibl aHbIKTaMa Oepiiei.

3-Ke3€eH: JKEePruTKTI aTKapyIIibl OpraH MEH OTIHIII OepyIlli apacklHa TYPFBIH Yl
KEKEIEeIeHI1py TypaJibl IIapT xkKacay.

TyprbIH VIl JKEKEMIeNeHaIpy Typajibl IapT KacajlfaHHaH KeiiH, Kasakcran
Pecniybnukacer Ykimetinig 2013 sxpurrsl 2 miaeaeri Ne 673 kayabicbIMeH OeKiTiITeH
MeMIIeKeTTIK TYpFbIH Y KOpBIHAH OEpIIeTIH TYPFbIH YHJIEpAl KEKEIIeICHAIpY
KaFu1aJapbIHBIH 23-TapMarblHJIa KOPCETUINeH KaFaaiaap/ibl KOCIaraH1a, KYHTi30emik
OTBI3 KYH 1IIIHJIE XKEPriliKTI OIOJKETKE TOJCHYl1 TUIC TYPFBIH YHJIH KYHBIH Tojey
KYyprizuiesi.

TypFbIH Yiil MEHIIIIKKE ©TEYCI3 alfaH Ke3/e TeJIeM KYPri3iaMeii.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAaHBI: Kara3 TYpiHJIE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimeNnepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBLT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTiH KbI3MeTTi amymiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMarblHa COWKeC
Ky’KaTTap TONTaMAaChIMEH KYTiHYl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA PACIMIII (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe O0JIbIN TaObLIa b,

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:



1) KyKkaTTapasl KaObUIIay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacuipichiHa OypelliTama Korora skongay — 20 (kubipma) muHyT. Hotmxkeci -
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiniHiH 0acHIbIChIHA KOJAAY;

2) KyKarTapabl Kapay KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamThl
OpPBIHJIAYIIBICBIH aHBIKTay — 3 (ymr) carat. HoTmxkeci - KOpPCETINETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH >KayalThl OPBIH/IAYIIBICHIH AHBIKTAY;

3) KyKaTTapsl 3epJeey, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH PIcCIMILy
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyITiHiH 0acIIbIChIHA KOJ KOIOFa KOJIIay:

1-ke3eH: MEMJIEKETTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH Y1 )KEKEIIEeTIEHAIPY TypaIbl
TYPFBIH i KOMUCCHUSCBIHBIH IIEMNTIMI — KYHT130€iK 28 (3KubIpMa Ceri3) KYH;

2-Ke3€H: TYPFbIH YWl MEMJEKETTIK KOCIMOPBIHAAPbIH >KOHE MEMJICKETTIK
MEKEeMEeNep/IiH MEMJIEKETTIK TYPFBIH YW KOpPhIHAH KOMMYHAIJIBIK MEHIIIKKE OepreH
XKaraaiaa — KyHTi30emik 28 (kubIpMa Ceri3) KYH;

3- Ke3€eH: TYPFbIH VIl KeKeLeIeHAIpY Typalibl IapT Kacay — KYHTi30emik 28 (
KUbIpMa ceri3) KyH. HoTmkeci — MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy HOTHXKECiH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJIIay;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCeTUIEeTIH
KbI3METT1 OepYIIIHIH KayanThl OpbIHAAYIIbIChIHA XKoaay — 4 (Tept) caraT. Hotmxkect -
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH KayanThl
OPBIH/IAYIIBICHIHA JKOJIAAY;

5) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ATyIITbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy
— 20 (xupipma) MUHYT. HoTwmkeci — KOpCEeTIIeTIH KbI3METT1 alyIlIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTUKECIH Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MpoNeciHe KypEUIHIMABIK, GemMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCpyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY MPOIlIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHAYIIIHICHL.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
OemimmienepiiH (GKYMBICKEPJICPIIH) apachblHIarbl paciMaepaiH  (ic-KUMBLIIBIH)
OIpI3AIIIriH CUIATTay OCHl PETJIAMEHTTIH KOCBhIMIIAChl "MEMIIEKETTIK KbhI3MET
KOpPCETY1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHIA" KEATIPIJITEH.



4. MeMiieKeTTiK KOpIopanuaMeH JkoHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH
KbI3MeTTi OepymiijiepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpPTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy MpONeCiHie aKIapaTTHIK, XKyHhelep i naiaanany TopTiOin
CHIIATTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI aly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIIbI
MewmunekerTik koprnopamusra CTaHIapTThIH 9-TapMmarblHa CoOHWKeC KyKaTTap
TOTITAMACHIH YCHIHATBI.

9. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKEeCiH MeMIIeKeTTIK Kopropanus
apKbUIBI ATy MPOLIECIHIH CUIMIATTaAMAaChl, OHbIH Y3aKThIFbI:

1) MemiieKeTTIK KOpPIOpaIUsHbIH KbI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObLIAANabl HKoHE
TUICTI KYXKaTTapJAblH KaObulgaraHbl Typanbl KouxaT Oepeai (CranmapTTeiH 4-
TapMarbIHa COMKeCc MeMIICKETTIK KOPIOPpaUsSHBIH KbI3METKEP1 OTIHIINTI KaObLIIay1aH
O0ac tapTanel koHe CTaHIAapTTHIH |-KOChIMIAcklHA colikec KoixaT Oepemi) - 20 (
KUbIPMA) MUHYT;

2) MeMJIeKeTTIK KOpIOopalusiHbIH KbI3METKEeP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIirire
KaObUIAaHFaH Ky KaTTapabl ®KoJ1aiibl - 3 (YIII) carar;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK O6JIMILIENIEPIHIH 1C-KUMBUI TOPTIOl OChl PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC KY3€Ere achIpblIa/Ibl;

4) MemIekeTTIK KOpIopausiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiieH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH ayajibl - 4 (caraT) carar;

5) MemiieKeTTiK KOpIOpalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH

KOPCETLIETIH KbI3METTI anyIibira 6epeni - 20 (>kubipMa) MUHYT.
"MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Y KOpbIHAaH OepiieTin
TYPFBIH YHIIEPi KeKemeneHaipy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
perIamMeHTiHe KOChIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHFIKTaMAJIBIFEI



KrmMerT! amyom CEE"1 C&HE "2 C&E "3

KepceTineTin KRsMeTTi CepyIHIE KepceTiTeTin KEIzMeTTi Gepyriniy
KeHCe EBISMETESP] KYRaTTapas GacImBICH KYEATTapasl Eapafier,
EaOBILTARIEL TIPEeHT, MEAYANTH OPBIHIAY IIEIHED

KEPCETLTETiH KEISMETTi GepyIIEy AHBIETHTE — YOI CAaFaT
Gacmsicema wongaiae- 20 eyt 14

TypFeid Vi EOMHCCHACH FyKATTapIEL
Eapafsl, MIENnM EaCEIIafige, MeMIekeTTix

> EBISMETTI KSPCeTY HaTHMECiH paciMgeiini
HaHe ESPCeTileTin KelsMerTi Gepyminin
% Kepeerinerin OACIIEICHHA KONl KOKTA HOIgal e ]
KBISMETT Gepymmisis (OpEIHAAY YIAKTEIFE ocx:_: per.naMEH’l:E{R
MemIereTTiE KOpIopanHiHbIH BacIIECH 5-TapMarBIHEIH 3) TapMaKIIacHHa cafkec)
" EEISMETESPi KEIZMET ATYIIHIK MEMISKETTIE KEISMET | |
FYOHATTAPEIN ATanhl ESPCeTY HaTIDHECiHe
EOT KoAds - 4 (TepT)

EypsaTTapArs TOMEIE eMec maxeTi MemumnererTis I
So;iraﬂ Karlagl:ia: EV#HATTapIs / EOPIOPANHAHELE KepceTiteTis KersMeTTi Cepyminiy
Kabeutnayaan fac TapTy TypaTH X ERISMETEEp JEAYANTH OPEHIAYIIEICH MEMISReTTiR
TYOIpTeE YCHIHATED N / \ KYEATTAPIH KEISMET EEISMET K8pCeTy HaTH&EeciH
Gepymire TamcrpazEt KSpCeTileTiH KEISMeTTi AlyIIEFa Oepeni

- 20 (#HBIpMa) MHHYT

*K@B — xypriasMask-QyVEKITHOHATIEE, Dip/ik: KepceTiTeTiH KEIMeTT] OepyINHIE KypELTEMIEL, DeTiMITeTepiniy (KEEMeTKepIepiHiN), o3apa
1C-KHMELTIAPEL;

- MEMIIEKETTIK EBIZMET KepCET}",Z[iH GEC‘IE_T_\’E;I HEMECE aTKTATIVEL,

’- - TaH#AY HYCKACH
|:| - KepCeTiTeTiH KbI3MeTT1 ATYIIEL PaciMiHIH (iC-KHMBLTBIHEH) #aHe (Hemece) KB atayer;
—_— - Keleci paciMre (1c-KHMBLIFa) oTy.
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