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Batsic Kazaxcran o6mnbick oxiMziriaig 2015 xsurst 30 Maycsmvaarst Ne 153 "Barteic
KasakcTaH 0OIBICHHEIH JKEPTiUTiKTi aTKapyIIbl OpraHiaphIMeH 0TOacH JkoHe Oaanap
caJIaChIHJIa KOPCETLIETiH MEMIIEKETTIK KRI3METTEp PeriiaMeHTTepiH OekiTy Typasst”
KayJIBICHIHA ©3TepiCTep CHTi3y TypaJbl

Kymin sxoriran
batwic Kazakcran 06abIich! okiMairiHiH 2016 xbutebl 17 MaycbiMaarsl Ne 183 KayJibICHI.
Bateic KazakcTan 00ybIChIHBIH OnuieT aenaprameHTinae 2016 xbuirsl 15 mrinaene Ne
4476 6onwin Tipkenai. Ky xoitsuiasl - bateic Kazakcran o06abichr okiMairiaig 2018
KbUTFbI 15 Haypeizgarsl Ne 60 KayJibICBIMEH
Eckepty. Kyt »xo#ibiiasl - bateic Kazakctan o6sbichl okiMairiHig 15.03.2018 Ne
60 KayJibIChIMEH (alFallKbl PECMU KapHsUIAHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO-HBH eckKeprTmect.
KyKaTTelH MOTiHIHIE TYNMHYCKAHBIH MYHKTYaIlUsICchl MEH OpQorpaduschl
CakKTalTFaH
"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KOHE ©31H-031
O0ackapy typansl" 2001 xburrel 23 KaHTapAarbl,"MeMIIEKETTIK KOpPCETUICTiH
kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutrel 15 coyipaeri Kazakcran PecmyOmukachbiHBIH
3aHaapeliH OacHIbUIBIKKA ana OThIphIN, barbic KaszakcTaH OOJBICHIHBIH OKIMIITI
K A Y JBI ETEQOI:
1. 2015 xbinrst 30 Mmayceimaarsl Nel53 "barteic KaszakcTan 0OJIBICBIHBIH KEPTTIKTI
aTKapylibl OpraHjapbiIMeH oTOachl >koHe Oanajmap cajlachlHAa KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP perjiaMeHTTepin OekiTy Typaibl" bareic KazakcTan oOibIChI
OKIMAITIHIH KayhbichiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPJl MEMIIEKETTIK TipKey
TizuriMmigge Ne3962  rtipkenaren, 2015 oxwpuiet 17  Ttambizga  "Opuiet"
aKIMapaTTHIK-KYKBIKTHIK JKYHECIHE KapHsUlaHFaH) MbBIHATAl ©3repicTep EHTI31ICIH:
1) kepceTtinren KaynbiMeH OekiTuireH "[laTpoHaT Topoueniiiepre 6epiiren OanaHbl
(Oamamapjpl) acbipamn-0Oaryra akiiajiail KapakaT TeJeyAl TaralbliHaay' MEeMIIEKETTIK
KOPCETINIETIH KbI3MET PEerjiaMeHTI OChl KayJbIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA COWKEC KaHa
penaxkmusga K a3BIJICH H,;
2) kepceTinreH KayibiMeH OekituireH "JXKeriMm Oamanbl koHE (Hemece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KaldFaH OajlaHbl achIpam ajyfa OalIaHBICTHI
OIp>KOJIFBI  aKIIaliail TeJIeMJl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET
peryiaMeHTi OCbl KayJbIHbIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC KaHa peJakKlusiga >Ka3blUICHIH.
2. "barbeic Ka3zakctan oOMbICHIHBIH O11iM OackapMachl" MEMIIEKETTIK MekeMeci (



"

A.A.MpbiHOaeBa) OChl KayJIBIHBIH OMUJIET OpraHIapblHAa MEMJICKETTIK TipKeNyiH,
OJu1eT" aKnaparThlK-KYKBIKTBIK KYHeCciHae koHe OyKapasblK aknapaT KypaiJapblHaa

OHBIH pecmMu XKapUusIITaHYbIH KaMTaMachi3 €TCiH.
3. Ochwl KayJbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbuiay bateic KazakcTan oOJbICH OKIMIHIH
opbeiHOAcapsl M.JI.TokxxaHOBKa KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJbl aJIFallIKbl PECMU JKapHsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK OH KYH

OTKCH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131IS/I1.
OO61BIC OKIMI A.KeJriHos
2016 xputrsl 17 MmayceiMaarsl Ne 183
Bateic Kazakcran o0mbICHI
OKIMZITiHIH KayJIbIChIHA
1- KocwkIMIIIA
2015 xpursl 30 mayceimaarsl Nel53
Bateic KazakcraHn 00JIBICKH
OKIMZIriHIH KayJIbICHIMEH
OeKiTiareH

"TTaTponaT Topbueminepre Oepiiren Oanansl (Oananapasr)
aceIpamn-0aryra aKmaiai KapaxaT Tejieyi Taraismay"
MEMIIEKETTIK KOPCETJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "I[larponat TopOuemntiiepre Oepuiren Oananbl (Oananapiabl) ackipan-0aryra
aKimajgai KapaxaT TeJey/ll TarailbiHaay'" MEMIIEKETTIK KOpPCeTIIeTiH Kbi3MeTi (Oyaan
opi — MEMJIEKETTIK KOpCeTiNeTiH KBI3MET)

MewmnekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran oOJBICH ay/laHIapBIHBIH
KOHE OOJIBICTBIK MaHbI3Bl Oap KaJTaChIHBIH JKEPriJIIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
Oy/aH opi — KepceTuieTiH KpI3MeTT1 Oepyi), Kazakctan Pecnybnukackl butiM xoHe
FpUTBIM MUHHUCTPIHIH 2015 sxpuirel 13 coyipmeri Nel98 "OTtb6ackl xoHe Oanamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oviipeireiMen OekiTinren (Kazakctan PecrmyOnmkachlHBIH OAIET MUHUCTPIITIHIE
2015 xbutel 26 mambipa Nel1184 Gonwin Tipkenai) "IlaTponatr TopOuemnrinepre
Oepinren Oananbl (Oanmamap/sel) ackipan-0aryFa akiiajgail KapaxaT TeJey Il TaralbIHaay
" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OY/1aH opi — CTaHAApPT) HET131H]Ie
KepceTiaenai

OTIHIITI KaObLIIAy >KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIlHIH KEHCECI;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
ap KBl B Kys3ere achIPBIJTA]gHb.

MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJly bl ) TEriH KepceTinenal.



2. MeMnekeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy HBICAHbl: 3JIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMAaTTaH/ABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAiH HOTIKEC] - CTAaHAAPTTHIH |-KOChIMIIIaChIHA
colikec HbICaH OOifbIHINIA MaTpoHAT TopOuelnepre Oepuiren OanaHbl (Oananap/ibl)
KyTin-Oaryra OeJIHEeTIH aKIla Kapa)KaThlH TarailblHIay Typajbl memiM (OyaaH opi -
Menim) OONBIII TaOBITaIBbl.
4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK JKIHE (
HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi

GepymriHin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KepceTy OobIHIIa paciMIl (ic-KUMBUIIBI) OacTtayra
HETi3/IeMe CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbiHa COWKec KyKaTTap Ti30eCiH YCBhIHY OOJIBIM
T a 0 BI T a 1O Bl

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaCciMHIH (
1C-KUMBIJIIBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi KyXKaTTap
TanChIpbUIFaH coTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObLIIAYIbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIipajJbl *oHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OypemTaMa KOIOFa KONITauIHl;

2) KepceTUIeTiH KbI3MEeTT1 OepyiiHiH Oaciibickl 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1HIIHJE
OyphIlTamMa KOsAbl XKoHE KyKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OpBIHAAYMBICHIHA KONITamuasl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYHI 1IIIHAE KEeN TYCKeH KYKaTTapbl Kapauibl, MIEeIIIMHIH )K00aChIH JTalbIH/1aH 1bI
KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHiH OacHibiChiHa KOJ KOKFa >KOJJIaiabl;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepymriHiH Oacmibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1TiHIE
mIemiMre KOJI KOS Bl KOHE KeHcere KONIAaMIbl;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 15 (oH O6ec) MUHYT inriHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa
6 e p e a1 i

7. Keneci pacimai (ic-KUMBIIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayfa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA pPACciMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) KkepceTIeTiH KbI3METTI adylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay >KoHE OJIap bl
KOpCETIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibICbIHA oepy;
2) KOpCeTINeTIH KbI3METTI OepyInl OacIHIbICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYIIBIHBI



Oenriyieyl »KOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYXKAaTTapblH >KOJIIAYHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KBI3MET HOTHIXKECIH a3ipieyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K O I K O 0 Bl ;
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemiMinmenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAaThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMmiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerinmeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KeHCEe KBI3METKEei;

2) KepceTiJeTiH KbhI3METTI OepylliHiH OacCHIbICH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
9. MeMJTIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECiHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KMUMBUIIAPHI PETTIIITIHIH TOJBIK cunarramackl "llaTpoHar TopOueminepre
Oepuiren Oananbl (Oananap/bl) acelpan-0aryFa aKiagai KapaxaT TeJiey/l TaFralblHIay
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET perjaMeHTIHIH |-KOChIMINachlHA COMKeC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYIIH OH3HEeC-IPOIeCTePiHiH aHbIKTaMalbIFbIHIa

KepceTiei.

4. KepcerieTiH KbI3METTI 6epyImiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTi0iH, COHai-aK
MEMJICKETTIK

KBI3MET KOpCeTy MpOMeCiHe aKapaTTHIK, XKykelep i naiganany TopTiOin
CHIIATTAy

10. ITopTan apKpUTbI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiIOIH cumarTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone mapospaiH (MopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET aldyIlibliap YIIH iCKe
aChIPBIJIAJIbI) KOMET1MEeH nopTajiara TipKeJeal;

2) l-mpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIH KOpPCETIIEeTIH
KbI3MeTT1 anymbiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mporeci (aBTOpiIaHIbIpy



npoimeci);
3) l-mapt — noptanaa KCH jxoHe mapoJib apKblibl TIPKEIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETINETIH KBI3METTI allylllbl MOIIMETTEpPIHIH JAYPBICTBIFBI  TEKCEpLIeIi;

4) 2-miporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MOJIMETTEPIH/IE
KeMIITIKTepAiH OoyblHa OaliaHBICTHI MOpPTaia aBTOPJIAHABIPYJAH Oac TapTy
Typalbl xabapnama KaJdbIITACTHIPBIIAIbI;

5) 3 - mpolecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIlibl OChl PErJIaMEHTTE
KOPCETUIN'eH MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METT1 TaHAaibl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTyre apHaJfaH CYPAaHBIC HBICAHBI IIBIFAIbl JKOHE KOPCETINETIH
KbI3METT1 aJIylIbl HBICAHIbl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TallallTapblH ecKepe
OTBIPBINT TONTHIPAAbl (MOJIIMETTEpIl €Hri3ell), CTaHAapTThIH 9-TapmarbiHAa
KOPCETINTEH KAXETTI KYXKaTTapAblH KOIlipMeNepiH JIEKTPOHMABIK TYPAE CYPaHBIC
HbICAHBIHA >KallFallibl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl AIEKTPOHIBIK HU(PIBIK KOATaHOACBIMEH
(Oynan opi — OIK) TipKey KYOQJiTiH TaHOAWbI;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPIHIH Ti3IMIH/E KOKTHIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimerTepitiy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyomirigae kepceriiren JKCH apacweiHmarpl) CoHKecTiri TeKcepiienl;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymibiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pactanMaybiHa OalJaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAH — MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJbIITAaCTBIPbLIAIbL;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIll CYPaHbICThI OHICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK kyonanasipeuiran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPAaHBICBHIH) JIEKTPOHABIK YKIMET MITI031 apKbuthl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OyAaH opi —
9Y Al AXO) XKolnngaumgsl;

9) 3-mapT — KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIlll MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
HerizaemMe 00JIaThbIH CTaHJAPTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUINeH KOPCETLIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH KajraraH KYKaTTapbIHBIH COMKEeCTIriH TeKcepel,;

10) 6-mpouecc — KepCEeTINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY>KaTTapblHAa
KeMIITIKTEepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJbIITAaCThIPHLIA/IbL;

11) 7 - mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbl OPTajaa KaJbINTaCThIPhUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (JIEKTPOHABIK KYKAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapnama) anagbl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC! KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
tynrachiHblH  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA



X O I 1 a H a I bl
[TopTanm apKbUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTBUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH (QyHKIHOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBULIApPhl OCBhI PErJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA colKec auarpaMmmaja KepceTijenl.
11. MemmekeTTiKk KbI3METTI KopceTy Macesenepi OOMbIHIIIa KOPCETIETIH KbI3METT]
OepylriHiH jkoHE (HeMmece) OoJiapJblH Jaya3bIMJIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (9PEKETCI3AIrNHE) MAaFbIMAAHY CTAaHAAPTTHIH 3-06iMiHe ColKec Ky3ere

ACbIpbLIIa/IbI.
"[laTponat TopOueminepre
Oepinren 6aytanbl (Oanamap/sr)
aceIparn-0aryFra akiiajgai Kapaxar

TeJNey/li TaraibIHIay"

MEMJIEKETTIK KOPCETiJIeTiH
KBI3MET perIaMeHTIHEe

1-KochImIIIa

"TTaTponat Topbueminepre 6epitren 6anansl (OananapIsl) acEIpan-0OaryFa
aKmazan

KapakaT TeJICyAi TaralbIHAay" MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOPCETYIiH
OusHec-nponecTepiHiH aHEIKTaMAaJIBEFBI
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. - MEMIIEKeTTIE KBI3MeT KOPCeTyA1H DaCTATVEL HEMEeCe agKTAIVEL
- KOpCeTUIeTIH KEI3MEeTT] AIVINE] oHe KOpCeTUIeTIH KEIIMeTTi DepVINIHIH PaciMIHIE

(1C-KHMELIEIHEIH) aTayEl;

— - Kellecl paciMre (1c-KHMBLTF) aTy.

"[Tarponar TopOuerIizepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
acelpan-0aryra aKianai Kapaxar
TeJeyi TaraiibiHaay"
MEMJICKETTIK KOpPCEeTIICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

ITopTas apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy IPOIECIHAE aKIapaTThIK
Kyienepai naiiganany Toprioi
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2016 xbinrel 17 MayceiMaarst Nel&83
Bareic Kazakcran o0bICh
OKIMJIITIHIH KayJIbICHIHA
2- KOCBhIMIIIA

2015 xburrsl 30 MmayceiMaarsl Nel53
Bartpic KazakcTan o0bICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMCH
OceKiTinreH

"XeriM OasaHBI X)koHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJFaH
GanaHbl

acsIpan asyra OaiaHBICTHI O1pXKOJFEI aKmajiai TeneMl TaraHbHAay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perjIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "Xerim OanaHbl k0HE (HEMece) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
OanaHbl acelpan ajxyra OalaHBICTBI OIPXKOJFBI aKiiajgad TeyieMIl TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTl (OyaaH opl — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran o0JbICh aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpPraHaapbIMEH (
OynmaH opi — KepceTuieTiH KpI3MeTTi O6epyii), Kazakcrtan Pecnybnukacer binim sxoHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBbI3METTEP CTaHIApPTTapblH OEKITY Typaibl"
oyiipeirbiMeH OekiTuired (Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH OJiI€T MUHUCTPIITIH/E
2015 xbutbl 26 mambipa Nel 1184 6onwin Tipkenmi) "YKetim 6anaHbl jxoHE (HeMece)
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJdFaH OallaHbl achlpanm alyFa OailIaHBICTHI
OIp)KOJIFBI  aKIIallail TeJIEeMl TaralblHIay'" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET
CTaHJAApTHIHBIH  (OymaH opli —  CcTaHIApT)  HETI3IHAE  KepceTiieal.



OTiHIITI KaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)

ap KBl B Kyszere AaCBHIpBITAdH.
MeMJekeTTiK KbI3MET jKeKe Tyirajapra (Oy/laH opi — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI

aJly bl ) TETriH KepceTinenal.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOIBIK

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI - CTaHAAPTThIH 1-KOChIMIIIaChIHA
coiikec HbIcaH OOWBIHIIA JKEeTiM OallaHbl XKoHE (HeMece) aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpam ajdyfa OaillIaHbICThI O1pKOJIFBI aKIIaiai

TOJeM/l TaraWbIHAAy Typajisl mmenriM (Oymad opi — memiM) OOJBIT TaObLTAIbI.

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: AIEKTPOHIBIK KOHE (

HEMece) Kara3 TypiH/eE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KopceTy OoubIHIIa paciMal (1c-KUMBUIIEI) OacTtayra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa coiikec KyKaTTap Ti30€CiH YCBIHY OOJIbII
T a O BI 1 a 1O Bl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChbIpbUIFaH coTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIpKEYl KYy3ere achIpajJbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChIiHA

OypeimTaMa KOIFa KONnmailasl,;

2) KepceTuIeTiH KpI3MeTT1 OepymriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1ITiHIE
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaB;

3) KepceTuUIeTiH KbI3METT1 OCpYIIiHIH )KayallThl OPbIHAAYIIBICH 8 (CEri3) AKYMBIC
KYHI 1II1HAE KEeIIN TYCKEeH KYKaTTap/ibl Kapaiibl, MICIIIMHIH d00aChIH JalbIH1al bl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OacHibiChiHa KOJ KOKFa >KOJIAIbI;

4) kepceTuIeTIH KbI3METT1 OepylriHiH Oacmibichl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]IE

menimre KOJ KOS JTbI KOHE KEHCeTe KOJITAW JIbI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa



6 e p e nm i
7. Keneci pacimai (ic-KUMBUIJIBI) OpbIHAAYAbI OacTayFra HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWBIHIIA pPICiMHIH (iIC-KMMBUIIBIH) HOTHKECI:
1) KkepceTuIeTIH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/bl
KOpCEeTINeTiH KBI3METTI1 OepymiHig OacuIbICbIHA oepy;
2) KepcCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacHIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHAYIIBIHbBI
Oenruieyl ’KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH KYXKATTapblH >KOJJAYBI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH kKayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KBI3MET HOTHUXKECIH a3ipueyi;
4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIili OaCHIBICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
K 0 I K O I Bl ;
5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

Gepyminin
KYphUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTi6iH
CHIIATTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMinenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;
2) kKepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacIIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTrraMachl 'Ketim OanaHbl xoHE (HEMece
) aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OallaHbl acklpan anxyra OaiIaHbICThI
O1p>KOJIFBl aKIIaJlal TeJieMAl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periIaMeHTIHIH KOCBIMIIIAChbIHA COHKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCeTYiH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.

4. KepceriyeTiH KbI3MeTTi OepyImiiepMeH 03apa iC-KMMbLI TOPTiOiH, COHIai-aK
MEMIIEKETTiK

KBI3MET KOpPCETy MpONeciHAe aKIMapaTThIK KyHheJep i maianany TopTiOin
CHIIaTTAy

10. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH KYTiHY JXK0HE pocimaepaiH (



1C-KUMBITIAAPAbIH) peTTiNITI TOPTiOIH cumatTay:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI ajyllibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) s>xone mapospaiH (mopTaiga TIpKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpblIa/ibl) KOMEriMeH nopTanra TIpKeJenl;

2) 1-mpouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH KOpCEeTUIEeTiH
KbI3MeTTi anymibiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiaHIbIpy
npoiomecdi);

3) l-mapt — nmoptanaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3METTI allyllbl MOJIMETTEPIHIH AYPBICTBIFBI  TEKCEpiIeal;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJyblHA OalJaHbICTBI MOpTajija aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
Typalbl xabaprmama KaJdBIITACTHIPBITAIbI;

5) 3 - npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OChI PErIaMeHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIyIIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBITT TOJNTHIPAABl (MOMIMETTEPl €Hri3e/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIlipMeJepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalillbl, COHJAN-aK CYPAHBICTHI KyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ayIibl SJIEKTPOHBIK MUGPIBIK KOJTaHOACHIMEH
(Oynan api — OLK) TIpKEYy KYQJITriH TaHJOauabl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll aJbiHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeienaipy mamimMeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men 1K
Tipkey Kyanirinae kepcetruireH KCH apacweiHmarbl) colKecTiri TeKcepiiaenl;

7) 4-iporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 aymbiHbIH D1IK TynmHYCKaabIFBIHBIH
pactanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPATBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  JKeHiHAe  xabapiama  KaJbIITaCTHIPBLIAIBI;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHJICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHblH DK kyonanasipputran (Ko
KOWBLIFaH) JEKTPOHBIK KYXKATThI (MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI adyIIbIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET LLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH alMaKTBIK [MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OyAaH opi —
9Y Al AXO) dKoagalas;

9) 3-mapT — KePCETIETIH KBI3METTI OepyIli MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
HerizeMe 00JIaThIH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarblH/1a KOPCETIITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH XKajraraH KY’KaTTapbIHBIH CoMKecTIirin TeKcepel,;

10) 6-mpormecc — KOPCETINETIH KBbI3METTI alyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajibsl XxalapjaMa KaJbIlITaCThIPbLIAJIb;

11) 7 - mpouecc — KepPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TOpTajAa KaJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabaprnama) anajpl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
tyiaracelHblH OLK-MeH KyonmaHJbIpbUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
K O 1 A aH a g bl

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapThUIFAH aKMapaTThIK

KyuenepaiH (QYyHKIMOHANJBIK ©3apa 1C-KUMBULAAPhl OChl PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBhIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTineni.

11. MemekeTTiK KbI3METTI KopceTy Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH jkoHE (HEMece) OoJapiAblH Jaya3bIMJIbl aJdaMIapbIHBIH MIEHTiMIEpiHe,
opekeTTepiHe (SpeKeTCi3AIriHe) marbiMJIaHy CTaHIapTThIH 3-061iMiHe COMKEC JKy3ere
acChIPBLIA/IbI.

"Xetim OanmaHbl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH OaJaHBI achIpall aryFa
OaiiyIaHBICTHI OiPXKOJFHI aKIIamai
TeJeM/li TaFalbIHaay"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-xochImIIIa

"XetiM OanaHBI JKoHE (HEMece) aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFaH
Ganann

aceIpan aiyra OaitiaHBICTHI O1pXKOJFEI aKmIajiai TeneMl TaranbHaay"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCeTyAiH On3HeC-MPOLECTePiHiH, aHPIKTaMAJIBEBI
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GepyIIiHIE KeHce ERSMeTERPL DepyILHIE OACIIEICED Gepyminin zayanrs
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EAEETTi EYyEaTTap
TANCEPHITFEH CATTER
GacTan onapasl

OYpEINITAMA KOALEL HoHE
EYHATTAPAE ESPCeTLIETIH
EEISMETTi DepyIIiHIE

KaOrIgayaer, Tiprey i

HAYAMTE OPEIEIAYIIEICEIHA

EEII TYCKeH KDEaTTapasl
KapafiTsl, e
MAABHASATIH HaHE

E&PCeTUIeTIH KRISMETTI

EY3ETe ACEIPATEL HaHE HOMTAHIED DepyVIiHIE OacIDEICEHA KO
ESPCETINeTiH KESMETT] KOKOFA FOMIaHIE
EEE}miI-IiI-I; DacImEICEIHA 1(Bip) EEic KyEI
Oy pEIIITAMA KOKFA iminge
EHOILESHIR
8 (ceris)anaeic
EYHI (e
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MEMIIEEETTIE KEIZMET IIEMIMIe K0T KOATED
ESPCeTyIiE JafsE HoHe KeHCeTe
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. - MEMICKETTIK KBI3MEeT KepCeTyAlH DACTATVEl HEMeCce agKTaIVE;

- K@pPCEeTUIeTIH KBI3METT] AIVINEL JSHE KOpCeTUIETiH KEI3METT] DEpVINIHIE pPaciMIHIE

(1C-KHMEUIEIHEIH) aTayEL

- Kellecl paciMre (1c-KHMELUTFA) &Ty.

"Xetim OanmaHsl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaaHBI achIpall aryFa
0aiiIaHbBICThI OIPIKOJIFBI aKIIasIa
TeJIeM/Ii TaraiibiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET perIaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy MPOIECIHAE aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany Toprioi
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