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"MeMIIEKETTiK KOCIIIOPEIHHBIH HEMECe MEMIIEKETTIK MCKEMEHIH TYPFHIH Yii KOPEIHAH
TYPFHIH YWIe€ MyKTaXk a3aMaTTapra TYPaKThl NaijalaHybIHAQ KOMMYHAIIBIK TYPFRIH
Yii KopsiHaH GepilreH TYpFBIH YiIiH HeMece )KePriliKTi aTKapyIIbl OpraH JKeKe

TYPFHIH Y¥ KOPBRIHAH XaJIJaFaH TYPFHIH YHAiH 60iIys (601Maysl) Typaibl aHEIKTamMa
6epy" MeMIIEKeTTiK KOPCETLIETiH KhI3MET PerjlaMeHTiH OeKiTy Typaisl

Kymin sxotiran
AnMatbl 00bICkl OKIMAITIHIH 2015 *kbutFbl 11 Tambigarsl Ne 353 KayiabiChl. AJMaThI
obnbicel Oniner aenaprameHTiHae 2015 xpiael 18 keipkyiiekre Ne 3435 Gombim
Tipkeaal. Kymni xoWsUiabpl - Anmatsel oOJbICH oKiMAIriHIH 2019 xbutrer 11
Kapaiajarsl No 498 KaynibICbIMEH

Eckepry. Ky sxoibinasl - Anmatel 00JbIckl okiMAiriHiH 11.11.2019 Ne 498
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTi30€liK OH KYH
OTKCH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"MeMJIIEKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep Typaibl" Ka3akcran PecnyOnnkachiHbIH
2013 sxbuirel 15 coyipaeri 3aHblHBIH 16-0a0b1 1-TapmarbiHa sxoHE "TyprbeiH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IIApYaIIbUIbIK CalachIHIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP
cTaHgapTTapeiH OekiTy Typanbl" Kaszakctan PecmyOnmkachl ¥YITTBHIK SKOHOMHKA
MuHUCTPiHIH 2015 xbutFel 9 coyipaeri Ne 319 OyiipeirbiHa colikec AJIMaThI
obmwiceiabIH oKiMaiTi KAVJIBI ETEAL:

1. Koca Oepinren "MeMIleKeTTIK KOCITOPBIHHBIH HEMECE MEMJICKETTIK MEKEMEHIH
TYPFBIH Vi KOPBIHAH TYPFBIH YWT€ MYKTaX a3amMaTTapFa TYPaKThI MMaimgalaHyblHIAA
KOMMYHAQJIJIBIK TYPFbIH YU KOpBIHAH O€puIreH TYPFbIH YWIIH HEMece XKEepTiTiKTi
aTKapyImIbl OpraH eKe TYPFBIH YW KOpBIHAH JKaljgaraH TYPFBIH YHAIH O0mysl (
O0onmMaybl) Typaibl aHbIKTaMa Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET perjaMeHTI
OCKITUICIH.

2. "AnMaTel OOJIBICHIHBIH DHEPreTHKA KOHE TYPFBIH YH KOMMYHAIBIK
HIapyanbUIbIFbl 0acKapMachl' MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH 0acUIbIChIHA OChI KayJIbIHBI
OAUIET OpraHjapblHa MEMJIEKETTIK TIPKEJIITEHHEH KEWiH pecMH KoHe Mep3imji Oacra
OaceuThIMIApBIHIA, coHOal-aKk KazakctaHn PecnyOnukachlHBIH YKIMETI OelnrijiereH
UHTEPHET-PECypCcTa KoHE OOJIBIC OKIMJITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHIA KapHUsiay
KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbuIay OOJIBIC OKIMiIHIH OipiHILII OpbIHOAcaphbl
Maxa606at Camyakacysibl burenineBke KyKTEICIH.



4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEJITreH KYHHEH Oacrarl
KYLIIHE €HEel )KOHE aJIFalllKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€e1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJAHbICKA CHI131IeIi.

OO0IIBIC OKIMIHIH M.a. M. burennues

AnmMatsl 001bICH! oKiMIirigig 2015
KbUIFEI 11 Tambe3garel Ne 353
KayJIBICBIMEH OeKiTijreH

"MeMIIeKeTTiK KOCIOPHIHHBIH HEMECe MEMIIEKETTIK MeKEMEHIH, TYPFBIH Y
KOPBIHAH TYPFHIH YHI'€ MYKTaX a3aMaTTapra TYPaKThl HaiiaiaHybsHA
KOMMYHAJIBIK TYPFBIH Y KOpPHIHaH OepuIreH TYpFBIH YHIIiH HeMece
JKEPriliKTi aTKapyIIsl OpraH ’kKeKe TYPFhIH Yii KOPHIHAH JKaljaFaH TYPFHIH
Y#aig 60mys (00IMaysl) Typaibl aHEIKTaMa Gepy"” MEeMIIEKETTiK KOpCeTUIeTiH
KBI3MET PETJIIaMEeHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "MeMJIeKeTTIK KOCIMOPBbIHHBIH HEMECE MEMIJIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFBhIH Y
KOPBIHAH TYPFBIH YITe€ MYKTaX azaMaTTapFa TYPaKThl NaiJalaHybIHIa KOMMYHAJIIBIK
TYPFBIH YH KOpPBbIHAH OCpUIreH TYPFBIH YHJIH HEMece XKEepPriuliKTi aTKapylibl opraH
KEKEe TYPFbIH YU KOpBIHAH ajJaraH TYPFbIH YHIIH Ooiybl (00aMaybl) Typassl
aHbIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCETIeTiH KbI3MeT (Oy/aH opli — MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET) TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachlHIAFbI
(GyHKIUSIIapAbI KY3€Te achIpaThlH ANMAaThl 00JIBICH ayJaHAAPBIHBIH XKOHE OOJIBICTBIK
MaHbI3bl 0ap KajaldapblHbIH KEPTUIKTI aTKapyllbl OpraHAapbIHbIH KYPbUIBIMJIBIK
OemimIneniepiMeH (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIi) KopceTiie .

MewmutekeTTik kepceTineTiH KpizMeT Kazakctan PecryOnukachl ¥ ITTHIK 9KOHOMHUKA
Munuctpinig 2015 sxwsutrer 9 coyipmeri Ne 319 OyiipeireiMen OekiTiniren "
MeMIeKeTTIK KOCIMOPBHIHHBIH HEMeCe MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH TYpPFbIH Y KOpbIHaH
TYPFBIH YWTe MYKTaX a3aMarTapra TYpPaKThl MaliJalaHyblHa KOMMYHAIABIK TYPFBIH
Y# KOpBIHaH OepiIreH TYpPFbIH YHJIIH HEMece >KEPriIiKTi aTKapylibl OpraH >XeKe
TYPFbIH Yi KOpPBbIHAH >KaJIJaFaH TYPFbIH YHIIH 00Jybl (00JIMaybl) Typasibl aHbIKTaMa
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHaapThl Herizinae (0ynan opi — Ctanmaapt
) YCHIHBLIAbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI — MEMJIEKETTIK KOCIMOPBIHHBIH HEMECE
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH TYPFbIH Y KOpBIHAH TYPFBIH YHre MYKTaX a3amarrapra
TYPAaKThI Al JaTaHybIHAa KOMMYHAIJIBIK TYPFBIH Y KOpbIHAH OEpUITeH TYPFbIH YII1H



HEMece KEPruTiKTI aTKapyIibl OpraH »eKe TYPFbIH Vi KOPBIHAH KajlJaraH TYPFBIH
yiIiH 6otybl (00IMaysl) Typasibl aHbIKTama (OyJ1aH opi — aHbIKTaMa) Oepy.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepceTiyieTiH KbI3METT1 alyIIBIHBIH (HEe ceHIMXaT OOMBIHINA OHBIH OKUIIHIH)
CrangapTThiH 9-TapMarblHa COMKec Ky)KaTTap TONTaMachiMeH Oipre >KXYriHyi,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy OoibIHIIA paciMal (IC-KUMBUIIBI) OacTayFa HerizaeMe
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) xyxarrapael KaObuinay skoHe Tipkey. KepceTineTiH KbI3METTI aTyIibl
KYKaTTapAblH TOJIBIK TOINTaMachlH YChIHOAFaH >KaFjaijga KepCeTIIETIH KbI3METTI
Oepymri CranmapThiHa 2-KOCHIMIIIaFa COWKEC HbBICAH OOWBIHINA KY>KaTTapbl
KaOpLIAayaH Oac TapTy Typalbl KoiaxaT Oepeni. KepceriieTiH KpI3MeTTI OepyIiHiH
OacmibichiHa Koaay. HoTmkeci — KykarTtap/ibl KaObUIIay )KOHE TIPKEY;

2) KyKarTapabl Kapay jKOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepYIIiHIH >KayamnThl
OPBIHJIAYIIBICBIH aHBIKTAay. HOTHKEC1 — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OCpYIIiHIH KayanThl
OPBIH/IAYIITBICHIH aHBIKTAY;

3) KyKaTTapapl Kapay >KOHE aHbIKTaMaHbI PICIMICYy, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA KOJ KOO YIIIH onjay. HoTukeci — aHbIKTaMaHbl paCIiMIEY;

4) aHpIKTamMara KOJI KO0, KOPCETUIETIH KbI3MET OEepyIIiHIH MaMaHbIHA TIPKEYTe
x10epy. HoTmxeci — aHbIKTaMaHbI TIPKEY;

5) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeCiH Oepy. HoTmxkeci — aHbIKTaMaHBI Oepy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIEeCiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimMai (
1C-KUMBUIZIBI) OPBIHIAYABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COUKEC.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MpONeciHae KypEUIHIMABIK, GoiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6IMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH MaMaHbI;
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHI.



7. KypbutbIMIbIK Oemiminenep (KbI3METKepiiep) pacimaepais (iC-KUMBUIIBIH)
PeTTUIINH CcHUIATTay OCHl PETJIAMEHTTIH KOChIMIIACKI "MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTYIiH OM3HEC-IPOIeCTePiHIH aHBIKTaMAJIBIFBRIHAQ" KeNTipiIireH. MeMIeKeTTIiK
KbI3MET KOPCETy MPOUECIHIH KypaMmblHa KipeTiH opOip paciMiai (1C-KUMBUIIbI)
OpBIHJAYIIH Y3aKThIFbl CTaHAApPTTHIH 4-TapMarblHa COlKeC.

"MeMIIeKETTIK KCIMOPBIHHBIH HEMece
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFBIH Y
KOpBIHAH TYPFBIH YHT'€ MYKTaX
asaMaTrTapra TYpaKTHl MaiiiananybsHIa
KOMMYHAJIIBIK TYPFBIH Vil KOpHIHAH
OepinreH TYPFBIH YHIIH HEMece
KEPTriTiKTI aTKapyIIbl OPraH JKeKe
TYPFBIH Vi KOPBIHAH KajaFraH TYPFbIH
yinig 6omys! (6omMaysl) Typasbl
aHbIKTaMa Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUICTiH KBI3MET perjaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHiH aHFKTaMAJIBIFEI
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Eepcerinerin E&b*1 E®E 2 K&b 3
EBRIZMETT1 ATy IIBI
- = =
KepcetineTin KepcetineTin / KepceTineTid KRIZMeTTL
KRI3METTi KBI3METT1 OfpYINIiHIE HaVaNTH
DepymmiHiH Mamamer [  Oepvimimig ™ OpPBIHIAYIIEICE
EEATTapOE OACIIEICE EEATTapAE Kapadael
FADEULIAHTEL, EyCEATTap I8 ANEIETAMAHEL]
TipEeHni, EapaHEel, paciMaeiai,
KepCeTLIeTIH FEAVATTE KepCeTileTiH KRI3MeTT]
KRIZMETTI OPEIHIAYINEIHE DepyIIiHIY dacIIEICEIHA
DepyImiHIg AHEIKTAHIEL / KO KO VIOiH
OacImEICEHA -‘f EOMOaAIE
EOMJaHIE Kepcertinerin
1‘ KRISMETTi
OepyImiHIg
Kyzatrapaeg DaCIIRICH \
TOJAERIE TONTAMACEH AHRIKTAMAFA
YCRIHOAFaH KO KOATH
Fargaiima, KepceTineTin KpIzMeTTi
KEATTap OE DEPYIIIHIE MaMaHEl
KalEIamavaas dac aHRIETaMAHE]
TapTy TVpPansl KepPCeTINeTiH KRI3METTL
EOIXaT 0epinedi aTyInEFa Depeai

N PN A ) —/

*E&E — xypRUTEIMORE-VEKITHOHATIEE, OIpIiE. KepCeTUTeTiH KESMeTT] OepyIIiHIE KYpEITBIMIEIE
OemiMmenepiHig (KE3MeTKepIepiHie) 633pa 1C-KHMELTIapEL,

- - MEMJISKeITIE KepCeTileTiH KEI3MEeTITi KepceTyIiH 0ACTATYE HEMEeCce ATKTATYEL;

-  KOpCEeTileTiH KhI3METTi alVIOBIHHE (ic-KHMBITHHEIH) #aHe (Hemece) Kb arayw;

— - EKeleci paciuTre (ic-KHMELTFA) 8Ty.
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