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" ACTBIK KOJIXaTTaphiH Oepy apKbUIbI KOMa KbI3METi OOMBIHINA KBI3METTEP KOPCETYTe
ymmen3us 6epy, KaiiTa peciMzey, JIAIEeH3UHBIH TeTHYCKAIaphH Oepy" MEeMIIEKETTiK
KOPCETUIETIH KBI3METIHIH perjiaMeHTiH OeKiTy Typasisl

Kymin sxxoriran
Onryctik Kazakcran o0abICThIK oKiMAIriHIH 2014 xbputrbl 25 Tambizgarbl Ne 278
Kayabicel. OHTYCTIK Ka3akcTan 0OJbICHIHBIH Oi1eT aenaptaMmenTinge 2014 KbpuFsl 2
kazanna Ne 2817 6osbin tipkenal. Kymi skoibuiasl - OHTYCTiK KazakcTaH 0OJBICTHIK
okimairiaig 2015 xputFsl 6 Kazanmarsl Ne 314 kayiabICBIMEH

Eckepry. Kymi xolbuiael - OHTycTik KazakcTtan oOOJBICTBIK OKIMAITIHIH
06.10.2015 Ne 314 xaynbICBIMEH.

«MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KpI3MeTTep Typaib» 2013 xbuirbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 16-0a0b1 1 koHe 3-TapMakTapblHa CoMKec
OHTYCTIK KazakcTan 0O0JIBICHIHBIH OKIMJITi KAYVIJIBI ETE/I:

1. Koca Oepinin oThIpFaH «ACTBIK KOJIXaTTapblH O€py apKbLIbl KOiiMa KbI3METI
OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOpCETyre JHUIeH3Usl Oepy, KaliTa pecimiey, JHMIICH3USHBIH
TeJTHYCKAJIapbIH Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTi OeKiTiJICIH.

2. «Onrycrik Kaszakctan OOJNBICHIHBIH aybUI HIAPYalIbIIBIFRl 0acKapMachD»
MemiiekeTTik Mekemeci Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaIBIK aKTUIEPIHIE
OeNrineHreH TOpPTINTE:

1) ocwl kaynbiHbIH OHTYCTIK KazakcTaH OOJBICHIHBIH ayMarblHa TapaThlIaThIH
Mep3iMIi Oacria 0achUTBIMIAPBIHIA KOHE «OIUIET» aKNapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHIe
pecMu KapUSITAaHYBH,;

2) ochl KayaelHBIH OHTYCTiK KazakcTan 00JbICH OKIMIITTHIH HHTEPHET-PECYPChIHA
OpHATaCTHIPHIIYBIH KaMTaMachI3 €TCIH.
3. Ocbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJJaHBICKA €HTI31JIed1.
4. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay 0OJBIC OKIMIHIH OipiHII OphIHOAcCAPHI
b.OcnaHoBKa KYKTEJCIH.
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KOCBhIMIIIA

«ACTHIK KOIXaTTaphIH Oepy apKbUIbI KO¥Ma KbI3MeTi OOMBIHINA KEI3METTED
KepceTyre JMIEeH3u Oepy, KaiTa peciMey, IUICH3UAHBIH TeTHYCKaIaphIH
6epy» MEMIIEKETTiK KOpCEeTiIeTiH KBI3METiHiH perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «ACTBIK KOJIXaTTapbhlH O€py apKbUIbl KOWMa KbI3METI OOMBIHIIA KBI3METTEP
KepceTyre nuieH3ust Oepy, Kaita peciMiey, JHICH3USHBIH TEeTHYCKalapblH Oepy»
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (OyaH opi-MEeMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) «
Onryctik Kazakcran oOJIBICBIHBIH aybUl IAPYyallbUIbIFBl 0acKapMachDy MEMJIEKETTIK
MekeMmeciMeH (OyJaH  opi-KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi Oepyii)  YCHIHBIIAbI.

KyxatTapasl KaObu1ay *oHE MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHKEJIEePIH
O0epy KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylriMeH, COHJaW aK «dJEeKTPOHIBIK YKIMETTiH»
www.egov.kz BeO-mopranbl (Oyman opi-IlopTan) apkpuibl Ky3€re achbIpbLIajbl.

2. MemekeTTiKk KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIHl (imriHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MeMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI — aCTBIK KOJIXaTTapblH O€py apKbLIbI
KoliMa KbI3MET1 OOWBIHIIIA KBI3BMETTEpP KOpCeTyre JHUIeH3Us, KaillTa pecimaey,
JTUIEH3USHBIH TelHycKackl He Kazakcran PecnyOnukacel Ykimetinig 2014 KbutFbl 28
aknangarbl Ne 160 kaynbICbIMEH OCKITUITEH «ACTBIK KOJIXaTTapblH O€py apKbLIbI
KoliMa KbI3MeTi OOHBIHINIA KBI3METTEP KOPCETyre NUIEH3Us Oepy, KaiiTa pecimiey,
JUICH3USHBIH TETHYCKaJapblH Oepy» MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI
cTtanAapThiHbIH (Oyaan opi-Ctangapt) 10-TapMarbiHIa KO3ENTEH KaFaailnapaa xoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalbl I9Jeial
xKayarl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUILIMIBIK, OeniMImeiepiniH (KbI3METKEpIIEepiHiH) iCc-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOUMBIHIIA paciMAl (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oacrayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJYIIBIHBIH OTIHINII Heri3jgemMe OoJiajsl.



5. MemiiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OPBIHAANY JOMEKTIIIrl, OHBIH ImrHAe OapiblK pociMAEpAiH OTy Ke3eHACpi:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI aiylibl (He CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH ©OKLJII)
KepceTieTiH Kbi3MeTTi Oepymire CTaHAapTThIH 9-TapMarblHIa KOpCeTUIreH
KyXaTTap sl YyCBHIHAJIBH;

2) KOpCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKUIETTI KbI3METKepl KaObuigaraH
Ky)KaTTap/pl aknmapaTThIK Kyiere tipkern, 10 MUHYTTBHIH iIIiHAE aKmapaTThIK Xyie
apKbUIBI  KOPCETUIETIH KbhI3METTI  OepylIiHiH  OacHIbUIBIFBIHA  >KOJIIaWIbl;

3) kyxkarTapasl Kapar O0osiFaH coH 30 MHHYT iNIIHIE KOPCETIISTIH KbI3METTI
OepylIiHiH OacUIBUIBIFBl KYXKATTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKUJIETTI
KBI3METKEPIHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET HOTWIKECIH JaWbIHAay YIIiH
aKmapaTThIK Kyie apKblJIbI KOJAaM bl

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI KbI3METKEpPl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKeCciH CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHaa OCNTUICHTeH Mep3iMe
JMaWbIHAI, COHAH KEeWIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepYIiHIH OacHIbUIBIFbIHA KOJ KOIOBI
YIIiH aKImapaTThIK Kyne apKBbLIIbI JKOonmananl;

5) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH OaCHIbUIBIFBl JKYMBIC KYHI IIITHIE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE aKIMapaTThIK KYHe apKbUIbI KOJI KOHBII
, KOpCeTIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHE JKOJIIalIbl;

6) KOpCEeTLIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YIKIIETTI KbI3METKEp1 aKMapaTThIK KyheaeH
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH Oachlll mIbIFapajbl skoHe 10 MHUHYT
1IIIHJI€ KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyllblfa HE CEHIMXAaT OOWBIHIIA OHBIH OKiJIiHEe
TaOBICTANTBI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONECiH/Ie KOPCETUIETiH KbI3MET OepyIIiHiH,
KYPBUIBIMABIK OelriMiIenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH
CHIIaTTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET

OepymriHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFHL;

2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH YyOKIIETTI KbhI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJIBIK OeJimiuenep (

KBI3METKEPJICP) apachIHIAAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH cCUlaTTama

OCBhl peryJiaMeHTTIH 2 OeJiiMi 5 TapMarblHJa KENTIpiareH. MeMIIeKeTTiK KbI3MET

KOpCeTy yaAepiciHaeri pacimaepaiy (ic-KUMbUTIAPABIH) OJOK-CXeMa TYPIHJETT PETTLIIr
OCBI PErIAaMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KEJITIPIITEH.



4. XanbIkKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaMi-aK
MEMJIEKETTIK KhI3MeT KopCceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainauiany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. MemuiekeTTik KepceTuieTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKpuibl any YIliH KOpCEeTUIeTiH
KBI3METTI aay u bl :
1) [Toprtanra Kipy;

2) MEMJEKeTTIK KepCeTiJIeTiH KbI3METTI TaHjaay:

3) snexTporabl mudpasl KontaHOaHkl (Oynan opi-OI[K) keke coiikecTeHmIpy
HOMIpI HeMmece OH3HEC-COMKECTeHIIPY HOMIpl apKbUIbl aBTOpjiay, TIpKeIy;
4) OHJIAWH KBI3METKE TACBHIPBIC oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall *KOJIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH jkarnmaiiia
CrangapTThiH 9-TapMarbiHAAa KapacTHIPBUIFAH Ti30ere COWKec SIEKTPOHIBI TYpPJE
KyxXaTTapasl TipKey;

6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuleTiH Kpi3MeTTi anymbl DK korobl
KaxeT. Kon KoitFaH COH apbl3 aBTOMATThI TYpPJle KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyire
T Yy ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyllll TIPKEreH COH, KOPCETUIETIH
KbI3METTI QIYIIbIHBIH >KeKe KaOWHETIHAE apbI3JIbIH >KarjJallbl aBTOMATTHI TYpHAE
e3repe/il. OTIHIIITI TIPKEreH Ke3JleH OacTanm KepCeTUIeTiH KbI3METTI Oepyli
CrangaptThiH 4-TapMarblHJa O€NTiJIEHTeH Mep3iMae HOTHXKEHI Oepyl THiC;

8) OH HOTWIKEI Ke3/1e, KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIbIHBIH KeKe KaOWHETIH/e
OTIHIIMTIH karmaiibl «KaHnaraTranapiblKka» aybicaapl. KeiiH, KepceTuIeTiH KbI3METTi
ajy I bl HOTHUXEHI Koellipe alansl;

9) OypbIC HOTHKE KE31H]Ie KOPCETUIETIH KbI3METT] alIyIIBIHBIH jKeKe KaOMHETIH/IEe
OTIHIITIH >karaaibl «bac Tapryra» aysicaabl. KeliH, 01 KepceTUIETIH KbI3METTI
OepymriniH ©Oacma OeriHae Jgosenjai ©Oac TapTy XaTblH KeIIipe ajajbl.

9. IlopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTIHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIApJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMArpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIyhl OCHI
peTrIaMeHTTIH 2-KOCBIMIIAChIHAA KOpCEeTINreH.

10. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIETT paciMAepIiH (1C-KUMBLUIIAPIBIH)
PeTTUIIr, KOPCETIIeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMiienepiniy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIIAPbI TOPTIOIHIH rpadUKaibIK KOHE CXEMAJIBIK
TYpPJZI€ CHUIATTAIybl OCHl perjaMeHTTiH | >koHe 3 KochIMIIanapblHJa OCHHEICHTEH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOepceTy OH3HEeC-MPOLECTEPIHIH aHbIKTaMallbIFbl OCHI
periaMeHTTiH 1, 2 %oHe 3 KOChIMITIAIapbIH/Ia KOPCETUITEH.



«ACTBIK KOJIXaTTapbIH oepy apKBbLIbI KoliMa KbI3METI
OoiipIHIIIA KbI3METTEP KOpCEeTyTe JTHUIECH3US oepy, Kaita
pecimaey, JTUILEH3USHBIH TEeIHYCKallapblH oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTIJIeTIH KbI3MET periaMeHTIHE
I-xochMIIa

MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy pacimaepi (ic-KAMBUIIAPhI) PETTUITiHIH
OJIoK-cxeMa TYPIHIE CHIIATTAIYHI JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH
OuzHEec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI

Kepcetinerin ExsmerTi
GepryImiEIE VaEiTeTT
ERISMETEEp] KEAOhULIAF K

KepcerineTin KersaueTTl

HySHATTAPAEl AFIEPaTTHIE,
EYyHere TIPHEIL
10 meEYTTHIE IMMEIE
AETIAPATTEIE EyHE

30 MmEryT INNATE KepoeTimaTE
EBISMETT] SepyImiHIE SacIIhITRFE]
EICHATTApIE ESPCeTLIeTIH
KRISMETTI SepyVImHIE VaKLIeTT]
KEISMETKEPIHE MeNTeKeTTIE
ESPCETINETIH FRISMET HaTHEECIH
DAfEETAY YINIH ZETApaTTRE
EYHE BPKEITE HOMTAHETE

I

ATYIIED

KapearineTin srmMerTt

APHBITH ESPCeTLTETiH e TMET:
ERIIMETT] GepyTiHE GEpVINIHIE VaKLTETT
DRACIIEIEIFEHA HONIARTE EBISMETREP] AKIAPATTHE
#YHENSH MEATEKETTIE
l ESPCETITETIH KEISMET
Ky#aTTapTE Kapan GOFas cok HATH#ECIH JACHT MBFApaTh

#ere 10 aeEyT imnge
EEpCeTIMaTIH KESMETTL
ATYIIEFA He CEHIMXAT
GOHBIFIIA OHKIEH GELITIHE
TalrCTHIE

KepceTineTis KpsMeTT] Sepyminig
VEHLISTTI KEISMETHEPL MEMIEESTTIE
ESpCeTLNeTIH KEHEMET HITIEeCIH
CTaHTapTTEIE 4-TapMaFhIEIA
Genrinegrer Mepsinoe JafrEAD,
COHEH ESHIH KSPCeTLIeTIH EEISMETTL
DepyIIiEH OaCIIBITEFEIHS KO
EQH0B YOI ARTAPATTHE FyHe

KepcetineTis kpsMerT] Sepymisig
CRCIIELEIFEL FYMEIC EYHI INNHD:
MEMIEKETTIE ESPCETUTETIH KRISMET
HETIDHECIHE AKMAPATTHE AyHe aPERIEL
KO EOHEI, ESpCeTINeTIH ERSMEeTT]
CepyIIEIE YaELTETT] KEEISMeTESpIHS

BPEBINE HOMAREIE FOMARETE
«ACTBIK KOJIXaTTapblH oepy apKBbLJIbI KbI3METI1
OoilbpIHIIA KbI3METTED KOpCeTyre JULEH3UA
pecimnuey, JTULEH3USAHBIH TEJIHYCKaJlapblH
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie OPEKEeT €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHALIBIK 63apa OpeKeTTEeCyiHiH AnarpaMMackl JKoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHIH aHBKTaMAJIBIFHI
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«ACTBIK KOJXaTTapblH oepy apKBLIbI KoWMa KbI3METI1
OoiipIHIIIA KbI3METTEP KepceTyre JTUIEH3US oepy, KauTa
pecimaey, JTUTCH3USHBIH TeJIHYCKallapblH oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

MemMnekeTTik KbI3MeT KepceTy TopTiOiHiH rpaduka TYpiHAe CHIIATTAIYHl XKOHE
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HEeC-MPOLECTEePiHiH AaHPIKTAMAJIBEFBI

1 2 3 4 5

KepcerineTiH KpI3METTI . . Kepcerinerin kp3merti KepceTineTin KepcerineTiH KbI3!

. . . Kepcerinetin KbI3MeTTi . . . . . . .

OepyliHiH  YoKiNeTTi .. OcpyIIiHiH YOKUIETTI KBI3METTI OepymIiHiH OepymIiHiH yoKil
. OepymIiHiH OaCIIBUTBIFEI . .
KbI3METKepi KbI3METKepI GaCIIBIILIFBI KbI3METKepi



KabObsinmaran
KyKaTTapZpl aKmapaTThIK
Kyhere tipkem, 10
MHUHYTTBIH  1OIiHAE
aKmapaTrTblK  JKyile
apKBLIBl  KOPCETNeTiH
KBI3METTI OCpyIIiHiH
OGacImBLIBIFBIHA
JKOJI A 1B

Kyxarrapasl Kapan
Ooomran coH 30 MHHYT
ImiHAe KYKaTTapbl
KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepylIiHIH  YOKIICTTI
KbI3METKepiHe
MEMIEKETTIK
KOPCETINIETIH KBI3MET
HOTHXKECIH IalbIHAay
YIIiH aKmapaTTHIK Kyiie
APKbUIBI XKOJIIAl bl

MeMIeKkeTTiK
KOPCETUIETIH KBI3MET
HOTHXKECIH
CrannapTThiH 4-
TapMarbIHIA

OenriieHreH Mep3imie
JaupIHIam,
KeWiH KepceTieTiH
KBI3METTi OepyIIiHiH
OacCIIBUIBIFBIHA  KOJI
KO0 Bl YUIiH

aKmapaTrThlK XKyle
apKbUIbI KOJIJaN b

COHaH

JKymbpic KyHI irmiHzge
MEMIIEKETTIK
KOPCETIJICTIH KBI3MET
HOTHIKECiHE
aKmapaTTHIK XKyie
apKbUIBl KOJ KOWBIII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH yOKIIEeTTI
KBI3METKEpiHe
JKOJI Al bl

AKIapaTThIK KYH
MEMIEKETTIK
KOPCETIJIETIH Kb
HOTHKECIH  Oac
HIBIFAPAabl JKOHE
MHUHYT 1miea
KOPCETIIETIH KBI3!
ajJylipifa HE CEHi
OOMBIHIIIA OHBIH OF
TaOBICTAIAbI
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