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TypkicTan Kanacsl oKiMi anmapaThIHBIH XKoHE KaJIAIBIK, OI0IKCTTCH

Kap KbUIAaHABIPHLUIATEH aTKAPYIIEI OpraHAApAbIH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPiHiH
KbI3MET 3TUKACHIHEIH KaFuaJIaphiH O€KiTy Typassl

Kymin sxxoriran

Onryctik Kazakcran oOabicel Typkictan Kamacel okiMAiriHiH 2013 xbuiFbl 25
kapamagarel Ne 2080 kaynwicel. OHTycTik KaszakcTaH OONBICBIHBIH OIIET
nenapramentinge 2013 sxputrbl 25 xentokcanga Ne 2460 Oosbin Tipkenai. Kymri
x)oipuIbl - OHTYCTIK KazakcTan o0ibickl TypkicTtan Kajgachkl okiMAiriHiH 2015 KbUTFBI
23 xentokcanaarsl No 1788 KaynbICbIMEH

Eckepry. Kymi xoubuiasl - OuTycTik Kazakcran oOnbickl TypKicTaH Kajlackl
okiMairiHiH 23.12.2015 Ne 1788 kaybichIMEH.

PKAO-uBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaluschl MEH opQorpadusichl
CaKTaJIFaH.

«Kazakcran PecryOnukachl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIJIEPIHIH ap-HAMBIC KOJEKCl
typanb» Kazakcran Pecnyonukacer [Ipesuaentinin 2005 xputbl 3 MambIipaarbl No
1567 JKapneireiHa e3repicTep eHrizy Ttypanb» Kaszakcran PecnyOmmkacs
[Ipesunentinin 2013 xpuirbl 1 Kazanparbl JKapibIFbIHBIH 2-TapMarblHa COMKeEC
TypkicTan KaJaChIHBIH OKIMAIr1 KAYVYJIbI ETENI:

1. TypkicTaH Kajachl OKiMi almapaTbhIHBIH >KOHE KaJlaJlblK OI0JKETTEH
KAp>KbUIAHIBIPBUIATBIH aTKAPYIIbl OpTraHAapAblH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEPIHIH
KBI3MET STUKACHIHBIH Karujanapbl OEKITIJICIH.

2. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHATYBIH OaKblIay Kaja oKiMi amnmapaTblHbIH 0aCIIbICHI

XK.UOparumoBKe KYKTEJICIiH.
3. Ochbl KayJnbl anFaliKel pECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJTaHBICKA CHT131J1e1I1.

Kana okimi b.OrmripbekoB
Typkictan KaJiacHbl OJKIMIITIHIH
2013 K BI JI F BI «25» Kapaumajgarsl

Ne 2080 xayibicbIMEH OCKITUITEH

TypkicTaH Kajachl oOKiMi almapaThHHBIH )KOHE KAJIAIBIK, OI0DKETTEH
Kap KbUIaHABIPHUIATEH aTKapyIIbl OpraHAapIbH MEMIIEKETTIK
KBI3METIILIEPiHiH KbI3MET 3THKACHIHBIH, KaFUIaIaphl



1. XKamms! epexenep

1. TypkicTan Kajachl 9KIMI allapaThIHBIH >XKOHE KaJjajbIK OIOJKETTEH
Kap>KbIJIAHIBIPBUTATBIH aTKAPYIIbl OpTaHAapAblH MEMIJICKETTIK KbI3METIIICPiHIH
KbI3MET JTHUKACBIHBIH Karujaanapsl (Oyman opi - Karumanap) Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH «MeMIIEKETTIK KbI3MET Typaiabl» 1999 kpuirbl 23 miaeneri, «
Cri0aiinac »KeMKOPJIBIKKa Kapchl Kypec TypaibDy 1998 skbutFbl 2 mriiaeneri 3aHaapbiHa
, Kazakcran Pecriyonukacer [Ipesunentinin «Kazakcran PecmyOnukachl MEMIIEKETTIK
KBI3METIIJIEPIHIH ap-HaMbIc Kojekci Typanbl» 2005 KbUIFbl 3 MaMbIpAarbl, «
Kazakcran PecniyOnukachl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HAMBIC KOAEKCI TypaJibh»
Kazakcran Pecny6nukacel I[lpesunentinig 2005 xpuairel 3 mambipaarsl Ne 1567
XKapnbirsina e3repictep eHrizy Typaisy 2013 xputrbl 1 Kazangars! JXKapiblkrapsl MeH
KaNmbl KaOBUIJAHFAaH MOPAJIbJIBIK-3TUKAIBIK HOpMallapFa COMKeC o3IpJieHAl JKOHE
TypkicTan Kamachl oKiMi amnmapaTblHBIH JKOHE KalajblK OIOJKETTEH
Kap>KbIJIAHIBIPBUIATBIH aTKAPYIIbl OpTaHAapAblH MEMIICKETTIK KbI3METIIICPiHIH
Mi1HE3-KYJIKbIHBIH HET13T1 CTaHapTTapblH Oenriyieimal.

2. Ocel Karmmamap TypkicTaH Kayackl oKiMi aImmapaThIHBIH JKOHE KaJlaJlbIK
OI0JDKETTEH Kap KbLJIAHJIBIPBUIATHIH aTKAPYIIbl OpraHAapJibiH OapiIblK MEMJIEKETTIK
KbI3MeTIIIEpiHe (Oy/1aH 9pl — MEMJIEKETTIK OpraH) KOJJaHbUIa b

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METIILIEp MiHe3-KYIKBIHEIH JKaJIIbl KaFuxaaaphl

3. MeMminekeTTIK KbI3METHI1JEP:
1) 3anapuTbIK KaruaaThiH, Kazakcrtan PecmyOnmkacbkl KOHCTHUTYIIHUSICHIHBIH,
3aHAapbl MEH ©3re JI€ HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHiH, TypKicTaH Kayacskl
OKIMIHIH JKOHE OKIMJIITNHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICpPIHIH TaJalTapblH
OacmblIBKKa anyra;
2)Kazakcrtan PecmyOnukacer [Ipe3uieHTiHIH cascaThiH JKaKTayFa KOHE OHBI
JIOMEKT1 TYPJE JKY3€re achbipyFa, 031HIH 1C-opeKEeTIMEH MEeMJICKETTIK OWJIIKTIH OeleliH
HBIFANTYyFa, MEMJICKET UHCTUTYTTAPbIHBIH O€JIE1H TYCIPETIHEH 1C-OpEeKETTEep Kacayra
K O I bepmMeyrTe,;
3) JKeKe XoHe 3aHJbl TYJIFAIAp/IbIH KYKBIKTAPBIH, OOCTAHIBIKTApbl MEH 3aH/IbI
MY/JIETIEPIH caKTay MEH KOpFayJbl KaMTaMachl3 €Tyre, OJap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31H/JIe TOPELIUIIIK MeH co30yiinara camy KepiHicTepiHe oy OepMeyre, oTIHIIITEp
OoMBIHITIA OenrijgeHreH Mep3imie KaXKeTT1 miapasap KOJIJIaHYFa;
4) MEMJIEKETTIK KbI3METKE, MEMJIEKETKE KOHE OHbIH MHCTUTYTTaphlHA KOFAMHBIH
CEeHIMIiH cakTayfa KOHE HBIFAUTYyFa;
5) KazakcTaH XaJKbIHBIH OIpJIiri MEH eJIJIeT1 YITapallblK KeTiCIMIl HbIFalTyFa
BIKMAJ €Tyre, MEMJIEKETTIK TUIre jkoHe Oacka Timaepre, KazakcTaH XaJIKbIHBIH



CajT-AoCcTypiaepiHe KYpMETNEeH Kapayra;
6) anman, ojij, KapamaiibiM 00JIyFa, Kbl KAOBUIIAaHFAH MOPAJIbABIK-DTUKAIBIK
HOpMaJap/ibl CaKTayFa, a3aMaTTapMeH >KoHE OpINTecTepiMeH KapbhIM-KaThIHACTA
CBIMAM BIJIBIK neH ONMEMTINIK TAaHBITYFa;
7) MeMIIeKeT MYJI€CiHe HYKCaH KENTIPETiH, MEMJIEKETTIK OpraHAapJblH THIMI1
KYMBIC  ICT€ylHE KeIepri JKacaWThlH 1C-OpEeKeTTepre Kapchl  TYpPYFa;
8) Kazakcran PecnyOnrKkachbiHbIH MEMIIEKETTIK POMI3JIEpiHE KYPMETIEH KapayIbIH
yarici OonyrFa,;
9) Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH 3aHJIapbiH/la OCNTIJICHTeH IIEKTEYJIep MEH
THIUBIM T ap b caKkTayfFa;
10) mMeMJIEeKEeTTIK XKoHE €HOeK TOpTiOiH OYDKBITHAM cakTayra, OepiireH
OKIJIETTIKTEPAl THIM1 UEICHYTE; ©31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH aJa, TypallbLl )KOHE
camna’nbl aTKapyra; AKYMBIC YaKbIThIH YTHIM/IBI naljananyra;
11) maya3pIMIBIK MIHAETTEPIH aTKapy Ke31HJE JKEeKe JKOHE 3aHJ]bl TYJFalapra
apTHIKIIBUIBIK ~ KOpCETHeyre, OJapliblH  BbIKMAJIbIHAH  Toyelci3  0oiyFa;
12) >xeke cumarTarbl Maceneaepal Melly Ke3iHAe MEMJIEKETTIK OpraHaap/ibiH,
YUBIMIAP/IbIH, MEMJIEKETTIK KbI3METIILIIEP MEH 03T¢ JIe aaMIapbIH KbI3METIHE BIKIAT
eTy yIIiH ©31H1H KBI3METTIK JKargaublH naiiananbayra;
13) xaapmapabl TYBICTHIK, KEPJICSCTIK JKoHE JKeKe OachlHa OepiareHaik Oenriaepi
OoMBIHIIIA IpIKTE€Yy MEH OpHaJACThIPy JKaFgaljapelHa KOJI  Oepmeyre;
14) kapamarbIHIAFBl MEMJIEKETTIK KBI3METHIICPJCH OJapAblH KbI3METTIK
MIHJIETTEPIHEH THIC TalchipMajiap OpbIHIAYAbl Tanam erneyre; 0acka amamaap.bl
KYKBIKKA KaWIIbI Tepic KBLIBIKTAP xKacayra MaxOypiaemeyre;
15) Gacka MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEp TapanblHAH KbI3MET 3TUKACHl HOpMaJlapbIH
O0y3y  dakTizepiHn  OoyabpipMayFa  KoHE  OJapIblH  KOJIBIH  KECyTe;
16) e31HIH ic-opeKeTTEpIMEH KOFaM TapalbIHAH HET13]l1 ChIHFa ce0enkep OomMayra,
ChIHAFaHbI YIIIH KyJauayFa *oJl OepMeyre, OpbIHbI ChIHIbI KEMIIUTIKTEP/I1 KO0 MEH
O031HIH KBI3METIH KakKcapTy yIIiH naijianaHyra;
17) GarbIHBICTHI KbI3METKEpJIEpPre KaThICThI HET13C13 albInTayiapra, J0peKiikK,
aJaMJIbIK KaJllp-KacHUeTiH KEMCITY, JKOHCI3/[IK, OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (DaKTUIepiHE
K O I bepmMeyrTe,;
18) GacubuIapAbIH TANChIPMAaIapbIH OpbIHAAY OapbIChIHAA TEK OOBEKTUBTI JI€ aHBIK
MOITiIMETTEDp bepyre;
19) MemiieKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTalyblH KaMTaMmachl3 €Tyre, ©31HEe CEHill
TaTNChIPUTFaH MEMJIEKETTIK MEHIITIKT1, aBTOKOJIIK KYpaAapblH KOCa alFaH/a, YTHIMIbI

opi THIMI1 JKOHE TEK KBI3METTIK MakKcaTTa naiiajganyra;
20) yXbIMIa iCKEpJiK e3apa KapbIM-KaTBIHACTBI JKOHE CBHIHIAPJIBI
BIHTBIMAKTaCTHIKTHI OpHATy MEH HBIFANTYyFa BIKITAJI Kacayra;

21) KbI3METTIK MIHAETTEpIH THUIMJII aTKapy YIIIH ©31HIH KociOu JeHreii MeH



OIT1IKTIAITIH apTTBIpYFa;
22) e31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy Ke3€HIHJI€ KUIMHIH 1CKEPJIIK KaJIbIH
YyCTaHYyFa THIC.
4. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp ICKEPIIK ITUKETTI CaKTayFa, peCMHU MiHE3-KYJIbIK
KarugagapblH KYpMETTEeyre THiC.
5. MeMeKeTTiK KbI3METHIIep KBhI3METTIK >KarJailJlapblH KOHE OHBIMEH
OallaHbICTBI MYMKIHJIKTEPAl KOFAMJBIK KOHE AIHM OlpJiecTIKTepIiH, Oacka na
KOMMEPILHSIBIK €MeC YHBIMIAPIbIH MYIJSIepIHe, OHBIH I1NIHIE ©31HIH oJjapra
KO©3KapachIChIH Hacuxarray YLIiH naiigananbayra THIC.
bacmiel nmayaseiMaap aTKapaThlH MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEp OaFbIHBICTHI
KbI3METKEpJIEPAl KOFaMJIbIK >KOHE JIHU OIpJeCTIKTEpiH, 0acka Ja KOMMEPIUSIIBIK
eMec YBIMIapIbIH KbI3METIHE KaThICyFa MOKOYpIIeH aiMaii Ib.

3. MeMuekeTTik KbI3METIIUICPAIH ChIOainac :xKeMKOPIBIKKA KapChl
MiHEe3-KYJIKbI

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METIILIEP Chl0aiiac )KeMKOPJIIBIK KOPIHICTEPIHE KapChl TYpyFa
, Chl0aliac MKEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa HE Chl0aiiac >KeMKOPJIBIKIICH
KBIMJIACKaH HEMece Cchl0aiiac >KeMKOPIBIK YIIiH jKaF/Iail TyFbI3aThIH OPEKETTEPTe KO
bepwmeyi THUIC
MeMmeKeTTIK KbI3MeTIIIep 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp TapalblHaH
00aThIH chIOalIac KEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DaKTUIEPiHIH KOJIBIH KeCyl THiC.
7. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIl, erep Chl0alaac >KeMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBLUIBIK
TypaJibl aHBIK aKmapaTbl 0osica, MyHJal KYKbIK OY3yHIBUIBIKTBI OOJFBI30AY KoHE
TOKTATy XOHIHJE KaXKETTI mapajap KOJIJIaHyFa, OHBIH IIIIHJE >KOFapbl TYpFaH
Oacuibifa, €31 )KYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OacUIbUIbIFbIHA, YOKIIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHjapra jkazbaiia HbICaH[a Jepey xabapiayra THiC. MeMIIEKETTIK
KbI3METII ©31H 0acka aJaMaaplblH ChIOaiiac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp
’Kacayra KeHJIpy >KaFdaiapsl Typalibl J1a aTajlFaH aJamaap MeH oprasaapra kasoaiia
HBICaHIa nepey xabapmayra MIiHIETTI.
MeMieKeTTiK OpraHHbIH OaClIbUIBIFBI aKNapaTThl ajfaH KyHHEH Oacrar Oip ai
Mep3iMie MEMJICKETTIK KbI3METIIHIH ChlOaiiac >KeMKOPIBIK KYKBIK OY3YyIIBLIBIKTAP,
©31H OChl OY3yIIBUIBIKTAP/ABI KacayFa KOHJIpY >Kargaunapbl Typajbl MaJIMeyJepi
OOiibIHINIA, OHBIH 1MIIHAE TEKCEpyJep YHUBIMIACTHIPY KoHE YOKUIETTI OopraHiapra
OTIHIIITED xKoygay apKblIbI mapanap KOJIIaHyFa MIHJETTI.
MeMIIeKeTTIK OpraHHBIH OacCIIbUIBIFBI ChIOAiIac KEMKOPIBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTAPAbIH, ©31H OChl OY3yIIBUIBIKTApIbl JKacayra KOHIIPYIIH aHBIK
Karaaimapel Typasibl xabapiiaraH MEMJICKETTIK KbI3METINIHI OHBIH KYKBIKTAPBIH,
3aHABl MYIIEIEpiH KeMCITEeTIH KyJanaylaH KOpFay >KeHIHJIe Iiapajap KoJJaHyra



M 1 H O € T T 1
8. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIJIep KEKe JKOHE 3aH bl TYJIFAIAP/IbIH 63 KYKBIKTAPhl MCH
3aHJIbI MYIJIEIEPIH 1CKE aChIPYBIH KUBIHJATATHIH 1C-dpEKeTTepre (SPEKETCI3MIKKE) KO
bepmMeyre THUI1C.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMIICKETKE SKOHOMUKAIIBIK 3aJIaJIJIbIH aJIIbIH-aTy
KOHIHJIE OapJIbIK MYMKIHJIIKTEp/l MalagaHybl, )KeKe MyJaejepiHe >KoHe YIIIHIII
TYJIFaJIapblH MYJIeNIepiHe opall Tekcepyliepre 0acTaMalibUIbIKKa K01 OepMeyl THiC.
10. MemIiekeTTiK KbI3METIIIEP KEeKe MYJIIKTIK KOHE MYJIIKTIK eMecC maiaanap amy
YIIiH ©31H1H Jaya3bIMJIbIK OKIJIETTIKTEPIH XKOHE OHbIMEH OalIaHbICThl MYMKIHIIKTEPI1
KonmaunoOayFa THAI1C.
11. MemJiekeTTIK KbI3METIIIEP MYAJIeNiep KaKThIFBICHIH OO0JIFbI30ay YIIiH I1apaiap
KOJJaHYy bl THUI1C.
12. Myanenep KakThIFbICHI TYbIHIAFaH PETTE, SFHU MEMJICEKETTIK KbI3METIIIHIH
KeKe OachIHBIH MYJJENUIIT KOHE OHBIH €3 Jaya3bIMIbIK OKIJIETTIKTEpIH THICIHIIE
aTKapybIHBIH HEMECE MKEKEe MKOHE 3aHJAbl TYIFalapJblH, MEMJIEKETTIH 3aHJbl
MYAJENEPiHiH apachlHIa OChI 3aHIbl MYIJEIEPre 3USH TUTI3ETIHICH KaWIIBLIBIK
TYBIHIAUTBIH JKaFdaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METII OHBIH JKOJBIH KECy KOHE PETTey
xeoHiHae Kasakcran PecnyOmukachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl 3aHHAMACBIH/IA
KO3JIeJITeH Iapanap/ bl KaObu1aayFa MiHICTTI.

4, Kemmitik aiaelHIa COMIey

13. MemieKeTTIK opraH KbI3METIHIH Maceenepi OOMBIHINA KOIIIUIIK aJabIHaa
ceiliey 1l OHBIH OaCIIBICHI HEMECE MEMJICKETTIK OPTaHHBIH OYFaH YOKIJIETTIK OepiireH

Jaya3blM bl TYJFallapsl Kysere achIpaabl.
MeMIteKeTTIK KbI3METIIIEP MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Oe/ie/liHe HYKCAaH KeaTIpMeH,
N1K1pCaubICThI 9JENTI TYpae KYprizyi THUIC.

14. MemiekeTTIK KbI3METIIIEp MEMJICKETTIK casicaT )KOHE KbI3METTIK 1CIHIH

Maocenenepi KOHIHJET1 03 MiKipiH, erep 0JI:

1) memiekeTr cascaThIHBIH HETI3T1 OarbITTapblHA COMKEC HeMece;

2) skapussiayFa pyKcaT €TiJIMereH KBI3METTIK aKMapaTThl amaThiH 0oJca;

3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIMJIbl TYJIFAIAPBIHBIH, MEMJICKETTIK 0acKapy OpraHIapbIHBIH

, 0acka J1a MEeMJIEKETTIK KhI3METUIIEP/IiH aThIHA OJIEMIKE call eMec co3Jep auTyaaH

Typca, KONII1JIIK aJIbIHIA O0ilnaipyiHe 00IMaNIBbI.
15. MeMIekeTTik casicaTThl KYPri3yMeH, MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3METTEpPIMEH OalaHBICTBI €MEC Moceleliep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPAIH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aThIHAH
XKapusibIMIapbiHa >kon OepinMeiiai. [lemarorukanbik, FBUIBIMM OHE ©3re Jie
IIBIFAPMAIIBIIBIK KBI3MET OOWBIHINA MaTepuanap >Kapusuiayabl MEMIIEKETTIK



KBI3METII KEKe TYJIFa peTiHAe TeK 63 aTbhlHAaH JKY3ere achIpajbl.

16. MemiiekeTTiK KbI3METILIre ChlOaiac >KeMKOPJIbIK JKacaraH Jen KOMIIUIiK
aJABIHIA HET13Ci3 abIll TarblIFaH JKarjailia, 07 OCBhIHJAN albInTayabl aHBIKTaFaH
KYHHEH Oactan Oip aif Mep3iMJie OHBI TEPICKE IMIBIFAPY KOHIHJIE IIapanap KoJaaHyFa
THIC.

5. MeMitekeTTik KBI3METIILIEPAiH KI3METTCH THIC YaKBITTaFbl MiHE3-KYJIKbI

17. MeMEKeTTIK KhI3METIIIEp KBI3METTEH ThIC YaKBITTA Kbl KaObLITaHFaH
MOPaJIbJbIK-3TUKAIBIK HOpPMallapJbl YCTaHyFa, KOFaMFa >KaT MiHEe3-KYJIbIK
KargaMmapbiHa KO JI Oepmeyre THUIC.

18.MemeKeTTIK KbI3METIIIep KapanabIMIBUIBIK TAHBITYFa, KOJIK, CEPBUCTIK
OHE ©3r€ JIe KbI3METTEp/Il aly Ke31HJe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IiH Jaya3bIMIbIK
KarmablH 0aca KepceTieyre koHe naijganandayra, ©31HIH 1C-OpeKeTTEpIMEH KOoFaM
TaparblHaH HEeT13/11 ChIHFa ce0ell TyFhI30ayFa THiC.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty LIIDKK PMK



