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" AKIapaTThIK-KOMMYHHKAIMUIBIK, TEXHOIOTHIap" canaiblK OLTKTLIIK meH0epin
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Kazakcran PecryGaukacer Kemik xoHne koMMyHuKanuss MUHUCTPiHIH 2013 xbutFbl 30
KbIpkyHekTeri Ne 769 Oyiipeirbl. Kaszakcran PecnyOnaukacblHbIH —OA1IET
muaucTpiairigae 2013 xputel 04 kapamaga Ne 8876 Tipkenmi. Kymri sxkodbuiasl -
Kazakcran Pecnyonukacel MHBecTHLIMsUTIAD JKoHE naMy MUHUCTPiHIH 2015 xbutrbl 28
MaMbIpaarsl Ne 629 OyiipbIFbIMeH

Eckepty. BylipbikTbiH Kyl skoifbuinbl - KP MHBecTHLMSAIAp KOHE TaMmy
MUHHUCTPIHIH 28.05.2015 No 629 OyiipbIFbIMEH.

2007 xwutFpl 15 mambipnarsl Kazakcran Pecnybnnkacel EHOEK KOIEKCiHIH

138-4-0a0bIHBIH 3-TapmarbIiHa colikec BYWBIPAMBIH:
1. Koca Gepinin oTbIpraH «AKNapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSUIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP»
calaliblK O1M1KTIIIK meHOepi OEKITIJICIH.

2. Kazakcran PecmyOnukacel Kesik >koHe KOMMYHHUKAIUS MUHHUCTPIITIHIH
AKnapaTTaHJplpy canacblHAarbl MeMJIeKeTTiK cascaT aenapramenti (K.b. Eneycizosa):
1) ochr OyiipeIkTEIH Ka3zakcran PecnyOimkachl OiIeT MUHHCTPIIITIHE 3aHHAMA 1A
OeJITiJIeHT eH TOPTINNEH MEMJIEKETTIK TIpKENYiH;
2) ocwl OyiipeiK KazakcTan PecyOnukachl OniieT MUHUCTPIIITIHE MEMIICKETTIK
TIpKEJITeHHEH KeHiH, OyKapaslblK akKmapaT KypajagapblHaa, COHBIH imiHae Kazakcran
Pecny6nukacel Keitik ’koHe KOMMYHUKAIMSI MUHUCTPJIITIHIH MHTEPHET-PECYPCHIHIA
pEeCMH KapHsUTayJlbl KOHE MEMJIEKETTIK HHTpaHEeT-NMOPTAIbIHIAA OPHAJIACTHIPYIbI;
3) ocsl OyiipeiK Kazakcran PecnyOnukackl OaiieT MUHUCTPIIITIHAE MEMIIEKETTIK
TIPKEJITEHHEH KeiiH Oec *KYMBIC KYHI 1IIIHJEe MEMJIEKETTIK TIpKey Typajbl KoHE
OyKapaJIblK aKmapaT KypaJllapblHlIa >Kapusjayra xi0epy Typaibl MOIIMETTEpAl
Kazakcran PecnyOmmkacer Kenik >koHE KOMMYHUKAIlWsT MHUHUCTPIITIHIH 3aH
JenapTamMeHTIHE YCBHIHY 1B KaMTaMachi3 €TC1H.
3. Ochl OYHPBIKTBIH OpPBIHAANYbIH OaKblIayabl ©31Me KaJJblpaMbIH.
4. Ocbl OYMPBIK aJFalliKbl PECMU KapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI1311e/11.

Munuctp A. XKymaranueB
KazakcTtan Pecnyb6nukacsl
Kemik KOHE KOMMYHUKaI U MHUHUCTPIHIH
2013 K BIJI T BI 30 KBIDKYHEKTIH

Ne 769 OyitpbIFbIMEeH OEKITUITEH



«AKNapaTTHK-KOMMYHHKAIUUTHIK, TEXHOJIOTHSIIAP)»
caaJIbIK, OUTIKTLIIK meHOepi

1. XKamms! epexenep

1. «AKmapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIBIK TEXHOJIOTHSIIAP» CATAIBIK O1TIKTIIIK
menoepi (Oyaan opi — CBI) HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK TIpKey
Tizimigge Ne 8022 TtipkenreH «¥YITTHIK OUTIKTUTIK mIeHOEpiH OEKITY Typajbi»
Kazakcrtan PecnyOnukacel biniM jkoHe FbUIBIM MUHHCTPIHIH 2012 KbUTFBI 28
kpIpkyiiekTeri Ne 444 sxonme Kazakcran PecmyOnmkacet EHOEK koHE XaJIBIKTHI
OJIEYMETTIK KOpFay MHUHHCTPIHIH MIHJETIH aTKapymbIChIHBIH 2012 xbUiFbl 24
KbIpKyHekTer: Ne 373-n-m OipiieckeH OYWpBIFBIMEH OCKITUIreH, ¥JATTHIK OUTIKTUIIK
menOepi (Oynan opi — ¥BIII) Herizinae o3ipaeHl )KoHE OPbIHAANATHIH )KYMBICTaP IbIH
KYPJENUIIrT MEH KOJIIaHBUIATBIH OUTIM, JaFdbl, KY3bIPET CHUINAThIHA OailIaHBICTHI
NeHrennep OoWbIHIIA MaMaHHBIH OUTIKTININIHE KOWBUIATHIH — TajarTapIbl
aKMmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK TexHoJiorusiap (Oynan opi — AKT) canaceinna
X 1 K T € U g 1

2. CBII enbex HapbIFBIH XKOHE HAKTHI cayiaja OuliM Oepy KyHeciH AaMbITyabIH
YKaJMbl CTPATETUSCHIH KABIMTACTHIPYFa, TApUQTIK KyHenep KYpyFa, CHOCKaKbl ToJey
YKYHECIHIH allbIKThIFBl MEH 0ACKapyIIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK Oepei.

3. BUTIKTUTIKTIH TYTac YIATTHIK KYHECIHIH O1pJIIriH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia
CBII a3ipney ke3iHAe OUTIKTUTIK JEHTeiIepiH OeNrijey MaKkCaThIH/Ia KOCIITIK KbI3MET
cajajapblHa TYTEHJIEY KYPri3yre MYMKIHIIK OEpreH KbI3METTIK TOCII KOJIIAHBUIIbI.

4. CBI werisri naiipananymbliapbl Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH ¥ ITTHIK
OUTIKTUTIK KYHEeCIH Kypy IIeHOepiHAe CallaHblH KOCIOM CTaHJapTTaphiH d31pJeyMeH
alfHAJIBICATHIH CaparibUiap, 931paeyIIiep, )KYMbIC TOOBIHBIH MYIIENEpi, COHAAN-aK «
AKnapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAp» KOCIOM KbhI3METI CajlaChIHAaFbl
XKyMbIc ~ Oepymuiep, Oacwmbliap KoHE  MaMmaHaap  OoJibil  TaObLIabl.

5. CBIII makcaThl — KOCINTIK, cepTU(UKATTAY KoHE O11iM Oepy cTaHIapTTapbiH
KeWIHHEH o3ipJiey VIIiH CAJIaHBbIH TEXHOJOTHSUIBIK TaJdalNTapblH €CKEepPe OTBIPHIIL,
BYIUI-TeIH IEHTEeUITIK O1TIKTIIIIK KY3BIpETTEPIH cHUIaTTay.

6. Cblll-ta caiaHblH KOJJAHBIJIATHIH KOHE MEPCIEKTUBTI TEXHOJOTHUSIAPbIH
€CKEepe OTBIPHIN, KBHI3METKEPJIEP/IIH KBI3METTIK, MAaIbIKTapbhlHA XoHE OliliMiHE
KOWBITATHIH TajamnTap cumartTanajbl.

7. CBII mbiHa xarupatTapnbl eckepe oTwipbin, BYII HeriziHme o3ipieHel:

1) camanapablH KOJJIAHBICTAFbI XKoHE OOJIAIIaKTaFbl TEXHOJOTHUSUIAPBIH €CKepe
OTBIPBII, KbI3METKEPJIEPAIH KbI3METTEPIHE (KBI3METTIK), MAIIbIKTApbIHA jKOHE OLTIMIHE
koubutaTelH  BY¥YIII-ThiH OUTIKTUIIK JCHreHMIepiHIH TajanTapblH HaKThHLIAY,



2) canaHbIH 0ACHIMIBIKTAPBIH aWKBIH/IAY KOHE KOMIIAHUSHBIH OM3HEC-MYIIeNepiH

e cemK e any ;
3) TeMeHTi OIMIKTUIIK JEHTeHIepiHeH >KOFaprblIapblHa OTKEH Ke3Jeri

KBI3METTEP/A1H aybICTIAJIBLIIBIFBI JKOHE Y3I1KC13A1T1;

4) GapybIK TYTHIHYIIBLIAP YIIIH OUTIKTUTIK JEHTeWIep CUMAThIHBIH AllbIKTHIFbI;

5) OUTIKTUIIK JIGHTelIepl uepapXusiChlHbIH €HOCK O6JI1HICI KYPBIIBIMbIHA JKOHE
Kazakctan  PecnmyOnmkaceiHblH ~ OutiM ~ Oepy  KyileciHe COMKeCTIri;

6) xociOu KpI3MeT KopcerkimTepi apKbuibl bCII-HBIH OITIKTUTIK A€HTelIepin
cuMumarTTary .,

7) KBI3METTI KY3€Te achIpaThlH KbI3METKEPJIEPIl €EMeC, OJIapAblH €HOEK KbI3METIHIH
TYpPJEPiH >KOHE OJIApABIH Jaya3bIMIBIK MIHASTTEPHi OpBIHIAY CalachblH CHUMATTay.
8 . C b I

1) HaKTHI canaga eHOCK HAPBIFBIH JKOHE OUTIM Oepy »KYHEeCiH JaMBITYAbIH KaJIlbl
CTPATErUsChIH KaJbIITACTBIPYFa, OHBIH 1IIIHAE HAKTHI OUTIKTUIIKTI ajayfa, OUTIKTUIIK
JGHTEeHIH apTTBIpyFa, KapbhepallblK ©cyre oOKeJleTiH OuliM OepyliH op Typii
aiMakKTapblH Xocmapinayra,

2) xenemai eHOEK YTKBIPJIBIFBIH KaJbIITAaCTBHIPYFa;

3) kacibu xxoHe OuTiM Oepy cTaHAapTTapblH, Kociou OutiM Oepy OaraapiamanapbiH
o3ipJIereHie KbI3METKepJiep MEH TYJICKTEP/IiH OUTIKTUIINHE KOWBIIATHIH TaJlalTapibl
OlpbIHFaM Ke3KapacTa cumatTtayfra;
4) 6iniM Gepy >koHe OUTIKTUTIKTI cepTH(PHUKATTAY HOTHKEIEepiH Oaranay paciMaepiH
ozipieyre, cepTUUKaTTap JKYHECiH KaJblITaCTBIpyFa MYMKIHIIK Oepeni.
9. CanaHblH CTpaTeTUsJABIK MaKcaTTapbl MEH MIHIETTEpi:
1) MemmekerTik Oackapy XKYWECIHIH THIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty;

2) aKmaparThlK-KOMMYHUKAIUSAIBIK HUHPPAKYPBUIBIMHBIH KOJKETIMJIUTITH
KaMTaMac b 3 eTYy;
3) KOFaMHBIH QJICYMETTIK-O)KOHOMHUKAIIBIK KOHE MOJICHU JaMyhl YIIIiH aKmapaTThIK
O pTa KYDpPYy.:
4) OTAaHABIK aKMapaTThIK KEHICTIKTI  JaMBITY;

5) MemiteKeTTiK OacKapy *KYHECiHIH TUIMAUIITIH apTThIPY YIUIH COYJETTIK TICLIAl
€ H T 1 3 Yy ;

6) azamMatTap/abH, OU3HECTIH >KOHE KOFAMHBIH aKlapaTTarbl KYKBIKTapbIH JKOHE
3aHIbl MYJJICNICPIH KaHAFATTaHABIPY YIIIH MEMIICKETTIK OpraHaapAblH KbI3METIHIH
AIIBIKTHIF I H KOHE €CeNTINIT1H apTTHIPY;

7) «3AEKTPOHBIK YKIMETTI» MEMJIEKETTI aKmapaTTaHIbIPpy KYpalbl peTiHIe
I a M Bl T Yy ;
8) MeMIJIEKeTTIK OpraHjaapia akKmapaTThlK TEXHOJIOTHSJIApAbl Maijanany
MBI FBIHIAPBIH OHTAWUTAHABIPY;
9) akmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK TeXHOJOTUsUIapbiH (0yaan opi — AKT) keHiHeH



€HT13y apKbUIbl KOFAaMIBIK KayIMCi3/IK JEHTeiH KOHE KYKBIK KOpFay OpraHAapbIHbIH
KOHE Keaen KbI3METTEPAIH AKYMBICBIHBIH THIMIUTITH apTTHIPY;
10) akmapaTTHIK-KOMMYHUKAIUUIBIK HHOPaKypbUIBIMHBIH Ka3zakcTan
PecnyOnukachliHbIH yiu napyamblabIKTapblH 1A KOJIKETIMLIIT;
11) aknmapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSIIBIK JKOHE WHHOBAIMSUTBIK WHOPAKYPBUIBIM/IBI
YKOHE FBUIBIMHU-3E€PTTEYIIUTIK KbI3METT1 JaMbITy apKblibl AKT-HbIH 6ocekere KaOiaeTTi
OTaH/JEH K HapBlFBH KYPY;
12) Kazakcranma akmapaTThl KOFamMJbl KaJIBIITACTHIPYAbIH HET13T1 (haKkTopbl
peTiHae ajzaMu KaIuTalgblH TaMYbI YIIiH mapTTap xacay;
13) AKT-HbI eHri3zy apkpuibl Ka3zakcTaHHBIH O1J1iM jKoHE FBUIBIM CallaJIapbIHBIH
Oacekere KaOl1JeTTIJOIr1H KaMTaMachI3 eTy;
14) AKT-ub1 OapbiHIIa KOJMJAHY apKbUIbI XaJbIKKa MEIUIIMHA KBI3METTEPIH

KOPCETYyI1H KOJDKETIMIIJIT1 MEH camachlH apTTHIPY;
15) a1eKTpOHIBIK KOMMEPITUSHBIH OTAH]IBIK HAPBIFBIHBIH Odcekere KaOIeTTUIIrH
KaMTaMac bl 3 eTY;

16) KochIMIlIa KYH CaJIbIFbl JKOFapbl Oacekere KaOijJeTTI eHIMIl LIbIFapybl
KaMTaMachl3 €TETIH OHEPKACIT KOCIMOPBIHIAPBIH/IA 3aMaHayH KOFaPhl TEXHOJIOTHSIIBIK
OHAIpICTI1 KYpPY mapTTapblH KaMTaMachl3 eTY;

17) AKT-HbI eHT13y apKbLIbI KOTIK KbI3METTEPIHIH KOJDKETIMIUIITH, Kayinci3giria
KOHE carachblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH JaMblFaH KeJliK HH(QPaKYpPbUIBIMBIH KYPY;
18) arpoeHepKacil KeIIeHIH AaMbITy YIIiH 3aMaHayH, bIKMAIAACTHIPbUIFAH JKOHE
THIMITITI KOFaphl aKImapaTThIK OpTaHBI YUBIMIACTHIPY;
19) Kazakcran Pecniy0inKachIHBIH THAPOMETEOPOIOTUSIIBIK JKOHE DKOJIOTHUSIIBIK

Kayilnci3irii KaMTamachl3 ery, coHpaai-ak >kaHambul AKT-Hbl eHrizy ecebiHeH
KopIiaraH OpTaHBI TYpaKTaHIBIPY KoHE CIachiH KakcapTy,
20) AKT-HbI eHri3y apKbUIbl TYPU3M HHIYCTPHUSICHIHBIH OdceKere KaOiaeTTUTITiH
koHe KazakcTaHHBIH TYpPUCTTIK OaFbIT PETIHJAEC TapPTHIMIBUIBIFBIH apTTHIPY;
21) AKT-HbI KaTTBIKTBIPYLIBI KYpaMbIH, COOPTIIBUIAP/IBI KOHE MaMaHIapIbl
nasipiiay >KyYHeciHiH OKY-KaTTBIKTBIPY MPOIECTEPIHE €HT13Y apKbUIbI JICHE IIBIHBIKTHIPY
MEH CIIOPT CaJaChIHBIH O0acexkere KaOUJIeTTINIT1H apTTHIPY;
22) OoTaHABIK aKMapaTThIK KEHICTIKTIH Oocekere KaOlJeTTUIIrH apTThIPY;

23) MEMJEKETTIK OpraHAap/iblH MEMJIEKET KbI3METIH >KApBIKTAHIBIPY >KOHE
uIrepisiery OOMBIHINA KYMBICHIH YHJIECTIPYAIH JKOHE KayanmKepUIUTITiHIH KYHeciH
KETULAIPY.

2. CbIII mactopTs

10. OneMaik ToxKIpUOEH1 *KoHE KaObUIJaHFaH Ke3KapacTapiAbl €CKepe OTBIPHII,
aKmapaTThIK-KOMMYHHUKaUAIbIK TexHonorusuiap (AKT) cama peringme, sFHU



OargapiaMaiblK KaMmMTaMmachl3 €Ty KypalJapblH, €CEeNTerill TeXHHUKaHBI,

KOMMYHUKAIHMSUTBIK JKa0 IbIKTBI, TYPMBICTHIK 3JIEKTPOHMKA MEH OHBIH KypaMacTapbliH
*obaayMeH, OHJIIPyMEH JKOHE CaTyMeH, COHJal-aK XYHelK BIKIaIIacThIpyMEH,
TEJICKOMMYHHUKAIUSIIBIK JKOHE aKMapaTThIK-TEXHOJOTHUIBIK KbI3METTEP YCHIHYMEH
0ailJTaHBICTHI IKOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYPJIEPIiH KYy3€ere achbIpaThlH KOCIMTOPBIHAAP MEH

yiBIMIapablH KU BIHTBIFbI peTiHae aHBIKTaJaaabl.
11. DKOHOMHKAJIBIK KBI3MET TYPJIEPIHIH >KaJIIbI XKIKTEeylIIHE calikec (OyaaH apl —
DKKK) AKT AKOHOMMUKAIIBIK KbI3MET TYpiHE OeniHenl:

1) komnbprOTEPITIK OaFaapiaMalay, KeHec Oepy koHe Oacka ijecrneni KbI3METTep,
OarmapiiamMalibIKk KaMTaMachl3 €Tyl mbiFapy, onap ockl CBII 1-kockiMInia KecTeciHae
aHBKTAalTFaHd,

2) KOMIIBIOTEPIIEP/Ii, SICKTPOHIBI )KOHE ONTHKAJIBIK OHIMHIH OHJIIPICi, aKITapaTTHIK
KOHE KOMMYHUKAIIMSUIBIK >Ka0bIKTBIH KOTEpME cayaaza caTy, KOMIbIOTEpIEP/il )KoHe
OaiilaHbIC KAOABIKTaphIH XKeHjey, onap ocbl CBIIl 2-kocwkiMIlla KecTeciHe
aHB KTamalFaH,

3) Oammaneic, ocel CBIIl 3-xoceiMIa KecTeCiHAE aHBIKTaJFaH.

12. Kocibu KpI3METTIH cananapbiH O0eny ke3inae Kazakcran PecmyOiamkachiHbIH
EHOek >KoHe XaJbIKThl QIEYMETTIK KOPFay MHUHHCTPJITIHIH HOPMATHUBTIK >KOHE
KYKBIKTBIK aKTuIepl makmamansuiasl, coHmaii-ak AKT camacklH aHBIKTayIbIH

XaJdblKapadblK Toxipubeci ecKeplaal.
13. EnGex KbI3MeTiHIH Typli MbIHajmapra OemiHeHl:
1) OacKapym bl JBK ;
2) aTKapymbl-0acKapyWbIJIbIK;
3) aTKapy Il Bk

14. CBIII ocst CBIII 4-kockiMIlIa KeCTECIHAE KEATIPIITEH.
«AKmapaTTHIK-KOMMYHHUKAIIUSJBIK
TEXHOJTOTHUATAD»
callaldblK O1TIKTINIK meHOEpiHE
1-KocwIMIIIa
Kecte

KoMmbroTepiik Oarmapinamainay, keHec Oepy skoHe Oacka irecmerni
KBI3METTEP, OarapiiaMajIbIK KAMTaMachl3 €Tyl IIEFapy

OKXK xoner OKOHOMHUKAIBIK KbI3MET TYPiHIH aTaybl

62.01 KomneroTeprik 6armapiiamanay calrachIHAAFB KbI3MET

62.02 KommbroTepitik TeXHOJIOTHsIIAp callachIHAAFbl KeHec Oepy KbI3MeTTepi
62.03 KomnproTepiik x&abapIKTEI OacKapy KeHIHIET1 KBI3MET

AKIapaTThIK TEXHOJIOTHSIAp JKOHE KOMIBIOTEPJIIK JKyHenep calachlHAarbl KbI3METTiH 0acka TypJief
OHBIH IIIIHJE, aBTOMAaTTaHIbIPbUIFaH jxobanay xyhenepin (AXOXK) jxoHe aBTOMATTaHIBIPHUIFA



62.09 6ackapy xyienepin (ABX) xxacayra apHanran OarJapiaMasbIK aCHaNTBHIK OpTaIApbl XKOHE Kypaiaap]
KOJIZIaHy, pOOOTTEXHHUKAIIBIK KEIICHIEp JKacay)

63.11 JepekTtep/ii OpHATIACTBIPY KOHE OHJEY KbI3METTepi
63.12 Be6-noprangap

58.21 KomnreroTeprik ofpIHAap xKacay

58.29 Osre OaraapiiaMallblK KAMTaMachl3 STyl NIBIFapy
92.12 KommyHukarwst xaOapIKTapIas! sKOHILY

«AKmapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSAJBIK

TEXHONOTHUSITAD»

callalnblK O1M1IKTII1K meHOEpiHE
2-KOCBIMIIIa

Kecte

KoMmsroTepnepais, 31eKTPOHARIK, XKOHE ONTHKAJIBIK, ©HIMHIH ©HIIpiCi,
aKIapaTTHIK JKOHE KOMMYHHMKAIMSUILIK, ka0 IBIKTEI KOTEpME cayIaia caTy,
KOMIIBIOTEPICPAI xKoHE OaiiiaHbIC XKaOARIKTAPHIH KOHICY

OKXOK xoner OKOHOMHKAIBIK KbI3MET TYPiHIH aTaybl

26.1 OIEeKTPOHIBIK OONIIEKTePAl OHIIPY

26.2 KommsroTepnepai xaHe neprudepusuIbIK KaOabIKTEl OHIIpY

26.3 Baiinanbic xaObIFbIH OHIIPY

26.4 TyYpMBICTBIK JIE€KTPOHMKA acHanTapblH OHIIpY

26.8 AKMapaTThl TapaTyJbIH MarHUTTI XKOHE ONTHKAIBIK KYpalIapblH OHAIpY

26.51 Onieyre, TeCTiIEyre )XoHe HABUTAIMsFa apHAIIFaH Kypalap MeH acrantap/sl OHIipy
46.5 AKIapaTThIK ’KoHE KOMMYHUKAIMSUIIBIK XKaOIBIKTHIH KOTEPME Cay1achl

95.11 KommbroTepepai sxoHe nepudepusuIbK ka0 abIKThI JKOHICY

95.12 KoMMyHUKaISITBIK a0 IBIKThI KOHICY

«AKNapaTThIK-KOMMYHUKAI[HSJBIK
TEXHOJITOTrUsIITAap»

callaldbIK O1MIKTINIK meHOepiHE
3-KOCBIMIIIA

Kecte

baitnansic

OKXKK xoner OKOHOMHMKAIBIK KbI3MET TYPiHIH aTaysl

61.1 Kabenbaik TenekoMMyHHUKAITUSUTBIK OaiiiaHbIC

61.2 CBIMCHI3 TeJICKOMMYHUKAIUSIIBIK, OaiilaHbIC

61.3 CITyTHUKTIK TeIEKOMMYHHKALUSIIAP CATACBIHIAFBI KbI3MET

61.9 TenekoMMyHHUKaIHSIIBIK KI3METTEPAIH Oacka Typiepi

64.20 Onextp OailtaHBIC (TEIEKOMMYHHUKAIHA) KbI3METTEpi



53.0

[MomransIk xaHe KETKi3y KbI3METTEpi

«AKNapaTTHIK-KOMMYHUKAI[HSJBIK

TEXHOITOTruUusAglmlap»

callaldblK
4-xocpIMIIIA

O1JMIKTIIOIK

«AKNapaTTHK-KOMMYHHKAIUIBIK, TEXHOJIOTHSIIAP) CAJIAJIBIK

OumikTimik meHbepi

b ¥ III
IeHreiti

CBII nenreiii

11

Kocibou

KBI3MET

meHOepiHE

calac

3.1 KowmmproTepiik Oarmapiamanay, KeHec Oepy jkoHe Oacka inecreni KbI3METTE
Barmapinamaibik KaMTaMachl3 €Ty I MIBIFapy.

Keke
KY3BIPETTUTIKTepre KOHBLIATHIH
Tajanrap

KOHE Kocibu

AKIapaTTHIK-KOMMYHHKAIHSIIBIK
JKaOJBIKTHl CcyHeMmenaey >KoHe
KbI3MET KepceTy OapbIChIHJIA
LIEKTEeYl KayanKepIIiTiKTi
JKOHE ©3JIITIMEH JKYMEBIC ICTeYHiH
O0ip nmopexeciH
yHFapaThIH 0acIIBUTBIK
KapayblHIa HOpMaiapjbl icke
achIpy OOMBIHIIA aTKAPYIIBUIBIK

Oenrini

KBI3MET.

Kapamaiiblm Tancslpmanapasl
OpBIHAAY HOTIDKENepi VIIiH,
©3iHIH Kayimnci3airi, e3renepaiy
Kayilci3miri yIiH, KoplaraH
OpTaHbl KOpFay OO¥bIHIIA
TaJIaNTapblH OPBIHAAIYBI YIIiH
JKayankepiirk kerepy. Tomra
JKYMBIC icTell 01y — TOUTBIK
JKYMBIC TIpoIleciHe Oercenmi
KaTBICY.

Bipinmi GiMTIKTIIIK ASHTeHiHAeT]
KbI3METIIJIEp YIIIH aJJbIH aja
93ipJICHIeH, aFbIMJIBIK Ke3CHJIe
OpBIHJAJIATBIH  aJTOPUTMAEP
asichIHIA KapanaibsiM
IC-KUMBIIZAp  OpBIHIAyFa
TarchlpMaiap KajlbITacThIpy.

Koiibutran — TancelpManap/si
opslHAay YyuwiH nepbec
KayanKepIIUTKTi  JKoHe

KYpbUIbIMAaHtaH, 0OJKaHATBIH

Ickepikke
MaIbIKTapFa KOMBUIATBIH
TaJjanTap

KIHC

Hyckaynblk  Herizinue
KYMBIC 1CTEY TOCIIiH
TaHJANABl JKOHE Kyprewi
eMec  IPaKTUKAJIbIK
TancspManap bl
OpBIHIAN b,
OaxplIay JarIblIapblH
KepceTeni KOHE
KapamaibIM  OHJIPICTIK
Karjaiapaarel  OpeKeT
TYpIAEPiH O3IITiHEH TY3eTY
KYMBICTAPBIHBIH
Tociiaepin TaHJaNIbL.
Bipinmi  GumikTimik
JeHrelinaeri
KBI3METKepiepre
TarceipManap Oepy KoHe
OJIApABIH  OPBIHJAYBIH
Oakputay. O3 opekeTTepi
MeH OipiHIn OUTIKTIIIK
JeHrelinaeri
KBI3METKEPJIEPAiH
aTKapbLUTyFa THICTI JKYMEIC
ANTOPUTMI HETi3iHJeri
OpeKeTTepiH YyiiecTipy.
JaiipiHnanran perreyri
mIenriMaepai  KOFaphl
TypFaH  JeHreiaeri
KbI3METKepJIep KYpaMbIMEH
OpBIHAAYBI KeIlicy.

031H-031

BiiMre KoMBUIaTHIH TaIAIT

Enbex moHi,
yariai

Kapanausl
MIiHAETTEP Il

OpBIHIAY/Ia HOTHXKEIEepre
JKETKI3y Kypalmapel Me
Tocinmmepi Typamsl,

ATKapyIIbIJIbIK KbI3MET
pedIieKCHsCHI Typallbl Heri
O6imim. 3arrap MeH eHO
KYpaJlJapbIHbIH JKaFaail
Typasibl aNfaniKpl aKmapar
JKHHAY KOHE OChbI aKmapat
TarchlpMara JKOHE/HeMeC
JKYMBICTAapJbIH OpbIHAAJIAT
coiikec
Hemece
0aKpUTAYIIBI JCHTeHTe OepT

aJNTOPUTMIiHE
mapaniaenbii



opTaja IEKTeyJi TIYeICi3IiKTI
yiFapaTbi 6acUIbLIBIK
KapayblHJIa HOpMajapibl icKe
achIpy OOMBIHIIIA aTKAPYIIBUIBIK
KBI3MET.

Kocibu opTaga KaHaJIBIKTHI
IyphIC KaOblmaid amy, OKyFa
KaOlJIeTTIIIK, COHFBI HOTHXKEIe
Ke31eny. O3 KYMBICHIH JKEKe
HEeMece TOITa MaKCaTThl
YHBIMIACTBIPYABIH  JTaMBIFaH
KabinmeTi.

O3xirineH apeker ety — OepuireH
TAIChIPMAHBIH )KYMBICHIH HIEITY
JKOJJIAPBIH  ©31iriMeH  Taly;
Kocibmmimik — Ko#bUIFaH
MiHAETTEepl Ienry YIIiH Kocion
opekeT ere Ouny. OpbIHAaIFaH
JKYMBICTap/IbIH HOTHXKECI YIIiH,
©3iHIH KayilCi3airi, e3renepiy
Kayinci3miri ymriH, KopuiaraH
OpTaHbl Kopray OoiibIHIIIA
TaJIANTap/IbIH OPBIHAATYBI YIIiH
JKayaKepIIIiK KOTepy.

BenrineHreH KbI3METTEpAi icKe
acweIpy OapbICHIH/A KETKi3iITeH
HOTIDKE YIIIH JKayarKepIIiTiKTi
oprana
KaJIIbI

KO3EHUTIH
0aCIIBIIBIKTEIH
KapayblHIa HOpMalapibl iCKe
aceIpy OOWMBIHINIA ATKAPYIIBLIBIK
KbI3MET; KOWBUIFAaH MaKCaTThI
eCKepe OTBIPHIN, O©3[IriMEH
JKocmapiay KOHE
KYpBUIBIMJAHFaH,
00JDKAMCHI3JBIKTBIH,  a3fraHa
BIKTUMAJIIBUTBIFBIHA W€ OpTaja
TYBIHIAUTHIH MoceTeNep/Ii IIerre
6imy.
Koiibiiran
©3/1iriMeH IIIemTy.

MiHIETTEePIl

Karnaiiasl HemMece akmaparThl
Tangay ap Typii dakropiapast
TepeH OaranayJpl Tajam eTeTiH
KYpHAedi MiHIETTePMEH >KYMBIC
KYprizyai yHFapaThiH
TEXHOJIOTHSUIBIK  IIPOIIeCC
ydackeci nieHOepiHaeri
ATKapYIIBLIBIK-0aCKaPYIIBLIBIK
KBI3MET, COHJIIal-aK
KYpBUIBIMIAHFaH OO0JKaMChI3
opTazarbl HAaKTHl ydYacKene
0oJIaTBIH  HOTHIKE  YUIIH

KayanKepIIiTikTi KaObuiman

Barnmapiamanaypig xKoHe
OarmapiaManblK  KOJTHI

TECTUICYIiH
MAaIlIBIKTAPBIH KOpCeTei,
aJIbIHFaH
TOXipubeae KoamaHa oiry,

Herisri

OoimiMai

basamnbik neHreimge
Oarmapiamanay TiUIIepiH
OipiH, IepeKTepal eHaeyL
HEri3ri anroputMmiaepin Ou
BK-HBI a3ipneyniH emipn

TCXHUKAJIBIK KY)KaTTaMaHbl LUKJIbI, OHBI TeCTiJ’IeyI[j

okH Oimy, KOWBIIFaH
MiHJET YIIiH aJTOpPUTMII
icke aceIpa Oimy.

Kapamnaiteim omicrep mMeH
aKrapaTTapJpl Maiganany
HETI3iHae MaKcaTTap MeH
MIHIETTEpAl IIemyre
KaXeTTI TaXipuoOenik
MalIbIKTaphl MEH
ICKepIiTiHIH KeH ayKbIMIBI
KUBIHTBIFbIH
Tuicti  mapanapnab
aHBIKTAYy MaKCaTBIHJA
Genrim Oip pacimuep MeH
ToXipuOenep meHOepinae
JKarmanael Oaranai ajazbl.

3amaHayu oH-KabimeT

MalIbIKTapbIHbIH, jK00anay

TOOBIHBIH IIIIHJE JKYMBIC
ictelt Oimy
MAaIIBIKTAPBIHBIH ~ KEeH
KHUBIHTBIFBIH KOpCeTe/l,
JKYMBIC TIpOLIeciH Oackapa
Oli1y, JIOTHKAJIBIK, KYHEIiK
kKoHe Oipi3mi Tocimaepi
KoJI1aHa
Mocernenepre memrimM Taba
6iny.

OTBIPbII,

KepCceTei.

TEOPHUACHI Typasbl Kain
O1LITIM.

KociOu KbI3MeT canachIHIa
TOXKIPUOETIK KOHE TEOPHsL
oinimaep. Kocibn MiHIeTT¢
KOIO 0aphIChIH/IA KIHE IIIe
KE31HIE OFaH KaXETTI dI1C
KarugaTTap MEH TOCILIJ¢
TypaJjbl OLITiM.

Kocibu sxarmaiimapabl xyit
Tangay oKkoHe kolana
onmicremeci, OacKapyLIbUIE
menriMaep — KaOsuigay
Tocimaepi, YKBIM MEH T
KYpy Typasbl 0ir
JKympicTeiH Oenrimi 61
caylachl LICHOepiHIeri Tep
MaMaHIaHIbIPbUIFaH



OTBIPBIN,  KBI3METKepJiepai
backapy.
Aysp3ma koHe kaszbamia
KOMMYHUKallUAFa JaMbIFaH
KaOIeTTUTIK.

Karnaiinsl HEMece akmaparThl
Tanmay op TYpii (akToprapabl
TepeH OarajayJpl Tajam eTeTiH
KYpAelli MiHIETTEPMEH >KYMBIC
Kyprizyai yHFapaTsiH
KOCIMOPBIH KBI3METI
CTPATETHSICHIHBIH IICHOCpiHIe
aTKapYIIBLIBIK-0aCKaPYIIBLIBIK
KBI3MET, COHIaM-aK
KYpBUIBIMIAHFaH OO0JKaMCBI3
opTamarbl HaKThl ydYacKene
0oJIaTBIH  HOTHIKE  YUIIH
KayanmKepIIiTikTi KaOpuman
OTBIPHIN,  KBI3METKEpIEpIi
backapy.

TexHUKAIBIK caiaga TepeH OiiM
MEH MaIIBIKTapAsl KepceTe
OlTymiH JamblFaH KaOiieri.
KembacmblIbIK TaHBITAAbI KOHE
TOII JKYMBICBIHBIH HOTHIKEILIIT]
YIiH, OHBIH 00JDKaMCHI3 OpTaaa
JIaMyBI YIIiH jkayan Oeperi.

KypruisiMaanran 00mKaMCBI3
opTaza 3 KbI3METi YIIiH JKoHE
TOMN >KYMBICBIHBIH HOTHKEIIT1
YU Kayarmkepurijaik
KaObUIJAyMEH TONTHI HeMece
OouiMILIe JeHrelinae OacIbIIbIK
eTyli YHWFapaThlH KOCIMOPHIH
KBI3METIHIH  CTPaTEeTHICHI
asCBIHAAFE  0acKapyIIBLUIBIK
KBI3MET.

Hakrb! sxarmaiira OaiaHBICTHI
KapbIM-KaThIHAC MAIIIBIKTAPBIH
KOJJTAaHYIBIH TaMBIFaH KaOiIeTi.

Anmamaapasl OKbpITa OiTy
JKOHE HYcKay Oepe Oiny,
Oacka amampapna kaHa
OimiM MeH Toxipube amy
TIJIETIH TyabIpa Olry.

JKympbic mporiecin 6ackapy
MalIbIKTapbIHBIH
KHUBIHTBIFBIH KOPCETE/I],
HOTWIKENep any YIIiH
OaranaynblH OJICTEpiH,
anmicteMeci MEH
KpUTEepUiNIepiH TaHJail
0iy, Ky3bIpeTTepai Oein
Tapary *oHe KYKBIK Oepy,
THIM 1 TonTap
KaJBIITacCTHIpa  Olry,
COHAa-aK OHAIPICTIK
npoiecc  OapbICBIHIA
nrenriM Kaosiimai outy.

XKocnapnay, wmiHnerrep
KOIO JKOHE Tapary, eHOeK
CBIMBLIBIMIBIFBIH Oaranay,
TON  KaJBIITACTHIPY,
KaTBIHACTapabl
YUBIMIACTBIPY  JKOHE
Ke3KapacTap/bl KeJicTipy,
AHBIKTaJIMaFaHbIFbI
JKOFapbl JAeHreiineri kacion
KarJaimapaa —OIemim
KaObUIIay MamIbIKTapbIH
KepceTeni.

TonTelH aypbic OarbITTa
JaMybIH, BIHTaJIaHBIPY bl
KoHE KYMBICHIH
KaMTaMmachl3 €Ty YIIiH
TYJNFaapaiblK
KapbIM-KaTBIHACTHIH
KaXeTTi oJicTepi MeH
CTWJIBJCPIH  KOJJIaHabl.
Hotmxenep ywin Garanay
ozicTepiH, amicTeMenepiH
KOHE KpPUTEPHUIEepiH
TaHIal alajbl.

XylieHiH, TEeXHHKaIbIK
nHTepdeiicTepain coyeTiH

TOXKIPUOETIK KOHE TEOPHSL
oimimaep.

Kypmeni omeymeTTik o1
KOCINTIK  Karmaiiapaa
OipneckeH Tanjgay jkaca
)kKoOalay IKOHE IIemil
KaObuIIay 9icTeMeci Typa
Oy, KaThIHAC JKOHC
Ke3KapacTapabl KeicTip
TOCLIAEPIH, TaJaaMabl kK<
K00aNbIK  KyXaTTaMaHEk
pacimMaey i JKoHe OHBI KOp(
Oimy.

BK-uB1 93ipney omicremec
BK-HbI TecTiziey Karuaarra
MeH KypaJAaphlH, *ko0an
MEHE)KMEHTIH, KbI3Me"
KepceTyni Oackapyasl O
Kypmem omeymeTTik kol
JKarpalnapaa
OipmeckeH Tanmay kaca
)Kobajay IKOHE IIeMIil
KaObUIIAy 9MIiCTEMEC Typa
Oy, KaThIHAC JKOHC
Ke3KapacTapJsl KeJiCTip
TOCUIIEPiH, TaJTaMabl K<

KOCIITIK

KOOANBIK  KYXKaTTaMaHk
paciMaey i JKoHEe OHBI KOpC
oiny.



Koceimmanapasia, BK Men
OM3HEC-JIOTHKAHBIH COYJICTIH

KoOanmay el yiFapaThH
aTKapyIIBLIBIK-0aCKaPYIIBLIBIK
KBI3MET, COHIAaM-aK

KYpBUIBIMJIaHOaFaH 00JKAMCBI3
opraga OesiMmIne AeHreidiHae
OHIM/Ii, TEXHUKAJBIK COYJIETTI
HeMmece TEXHOJIOTUSHBI

JAMBITY/IBIH ~ CTPATETUSUIIBIK
OaFpITTapbl YIIIH  TOJBIK
JKayamnKepIIiTikTi KaOpuimai
OTBIPBIN, KBI3METKEPJICPIiH
JKYMBICBIHA OaCIIBUIBIK €TY.

Bemimmre KBI3METIHIH
CTPATeTHSICHIH  aHBIKTAY b
yiiFapaTblH YHBIM HeMece
OesiMIlle JTeHIeHIHAETT HOTHKE
yurin JKayarnKepurimikTi
KaOBUIMaWTHIH YHBIM HeMece
KYpBUTBIMIaHOaFaH OOJDKaMCHI3
opTajgarsl YHWBIM KBI3METiHIH
CTpaTeruscsl IeHOepiHaeri
GackapyuIbUIBIK
BackapyablH HakThl OOBEKTIiC
KBI3MET eTYiHIH MYMKIiH
0oaThIH HYCKaJIapbIH KYHei
JKOHE KeIIeHII TYCIHyIiH
ImaMpIFaH  KaOlleTi, OCEHI
HYCKaJIapAbIH TYbIHAAY YaKbIThIH
JKOHE  BIKTUMAJIABLIBIFBIH,
COHJIail-aK OJIapJIbIH OPCKET eTy
Y3aKTHUTBIFBIH aHBIK Oaranay.

KBI3MCT.

Bonxamcei3 KOHE
KypbhUIBIMAaHOaFaH  opTa
HIapThIHAAFBI ipi
WHCTHTYITUOHAIIBIK KYPBUIBIM
JEeHrelinge IIemiM MeH
JKayarmKepIIilikTi KaOpurnan
OTBIPHINI, TPOIECTI JKOHE
KBI3METTI OacKapy CTPaTerusChIH
AHBIKTAY IBI
OacKapyUIbLIbIK
Osrepicrepai  OacKapyablH,
AHBIKCBI3JBIK JKaFIaiaapbIHIa
JKYMBIC iCTeYIiH, KypHemi
meniMaep/a, COHIaN-aK
JEPEKTePIIH KETKITIKCI3air
JKaFIalbIHAAFel  IICIIIMICPII
KBUTJAM KaObLUIIAY IbIH JaMbIFaH
KaOljaeTl, KomOacCIIbUIBIKTEI
YHEMi KepceTy.

y#rapaTblH
KbI3MET.

xobanay/ynriney
MAIIBIKTapPbIH KOpCeTei,
TYXKBIPBIMIaMa
HerizneMenepin
KaJbINTacTeipa Oily jkoHe
oJlapJil  KepceTe Oiny,
KYpIENi TEeXHHKAJBIK
Mocenenep YuIix
capamnrtamanap JKyprizy
JKOHE KBI3METTIIIK
OOHWBIHIIA  HEFYPJIBIM
OHTAWJBl  COYJETTIK
menrmMaepal  CHri3yai
KaMTaMackI3 eTy.

Haprix ypricrepine kapai
OTBIPHIII,
Oocekere KaOiNeTTLNrH
TaNgay MAaIIBIKTAPbIH

YUBIMHBIH

kepcereni. busHec
opTajarbl e3repicTepmi
Kopamaiziarn, o3
OeJximieci J1aMybIHBIH
CTPATCTUAIbIK 6aFI)ITI)IH

aHBIKTA OlTy.

KocinmopslH KbI3METIHIH,
e3repic MmeH
00JI)KaMCBI3IBIK
CTPATErWsIChIH  d3ipiey
MAIIBIKTapbIH KepceTe,
BIHTAJAHIBIPY 1aFbI
LIBIFBIHCBI3 JKOHE cara
YyUIiH 3apacei3  y3aK
Mep3iMIi  JKOHE Kol
eHOeKTI MiHAeTTepal
OpBIHIAY, Op TEKTi
aKmapaTThl ~ Taijaay,
Toyekenaepai Oarmapiay
Kabineri. ©Op Typdii
JeHreleri  TonTapisl
KaJIBITITACTHIPHIT, JIaMbITa
aJIaJIbl.

TyKbIppIMaaManapisl,
CTpaTerusIapabl, KbI3MET]
KOHE e3apa iC-KUMBUIIb
KBI3METTIK
MIiHIETTEp MEH Macele
KOIO JKOQHE OJIapJibl XKyies
HICNIy OIICTEepiH KYpacThl
omicremeci  Typambsl O
BK-HbI x00anay amicremec
GarmapiamMalnbik
KOCBIMINIANAP/IbIH COYJIETI
3aMaHayd  amnmnapaTThiK
KaMTaMachl3 eTyli, Jamyl
TEXHOJIOTUSIIAP I O1ITy.

YaATinepiH,

’Kobamay KpI3MeTiHIH eMif
UKJIBIH, OaraapiaMalnbl
eHiMIepal azipiey

epexeNiepiH, KOMMaHHsIHE
Heri3ri OW3Hec-TmpoiecTep
KeI3MeTIIiIepai  Oackap:
HeTi3IepiH, eHAIpicTi,
MEHEIKMEHTTI, Oackap!
TNCUXOJIOTUACBIH, aKapaTT
Kayirnci3ik Macenenepin o

KocinTik KbI3MET, COHIAM-
Kapxsl,
XaJBIKAPaJIBIK

MapKETHHT,
HapPBIK
CaJIaCBIHIAFHI €H TEPCH K<
TOJIBIK OLTIM.



Eckeprne:

BYIII
JIEHreni

2

CBhII
JIEHreni

Kocibmu

0acKapymIbUIbIK ~ KbI3METIIEH OalJIaHBICTHI

— OHIPICTIK KbI3METIEH OallIaHBICThl MAMAaHIBIKTAP.

KBI3MET

MaMaHJbIKTap;

callac!:

3.2 KommbloTepiiep/iH, SJICKTPOHIBIK JKOHE ONTHUKANBIK OHIMHIH OHIIpici, aKmapaTThIK >KOH
KOMMYHUKAIUSITBIK KaOJBIKTBI KOTEpPME caylaaa caTy, KOMIIBIOTEPICpai JKoHE OaiiaHbl

JKaOIBIKTAPEIH KOHICY.

JKeke xoHE KociOM KY3BIpETTiTIKTEpTe
KOWBUIATBIH TalanTtap

Kypnaeni emec jxabIbIKTBI KYpacThIpyFa
JKoHe OeJlIeKTey maiblHaaraHia
KapamaiibM KbI3METTEpAl iCKEe achIpy
OoMBIHIIA TiKeleldl OacCIIbUILIKTAFbI
aTKaPYUIBIIBIK opekeTTep.

OpeKeTTepiH KEHICTIKTi-yaKbITIIA,
(U3HONOTHANBIK HEMece KBI3METTIK
CUIIaTTaMaIapblH aHBIKTAWTBIH JKYMBIC
ama OenrinereH

9pEKeTTepiH

Oepymi
KpUTEepUHIEepMEH ©3
CaJIBICTBIPa OTBIPHIN, JKYMBIC Oepymri
ANJBIH aja d3ipJeTeH aNropuTMIEp

aJIabIH

OoifpIHIIA KapamalWblM opeKeTTep
OpBIHAAY.
TeXHONMOTMUIBIK ~ JKaOJBIKTapIbIH

KYpZeli eMec JKeKeJIeTeH TOpanTapblH
OHIIpY, KYPacThIpy KoHE OeIeKTey
Ke3iHJIe LIEKTEeYJI JKayarKepuIiiK nexH
nepbectiniktiy Oenrini Gip aspexecin
KO3IEHTIH 0acIIBUIBIKIICH HOpMalapabl
iCKe achIpy JXOHIHJIETi aTKapyIIBLIBIK
KBI3MET.

KalubIKTHIKTaH aBTOMATTaHIBIPbUIFaH
Oackapy oHe/HeMece OaKblIayIbIH
KEPTUTIKTI KypanjgapbelH (Ky#esnepiH)
KOJITAaHyMEH KapamnaibIM iC-KMMBIIIBI
OpBIHAAY; OipiHII OUTIKTUTIK JeHTeHiHIH
MEePCOHANBl YIIiH aJTOPUTMIEPAIH
arpIMIarbl COTiHAE OpBIHJANATHIH
OYpbIH o3ipiercHiep IIeHOepiHae
KapanaibIM ic-KUMBULAAP/IbI OPBIHAAYFa
TarcelpManap xacay.

O3niriMeH Jxocmapiaygsl Ke3aeHTiH
OacuIbUIBIK HOpMaJapblH ICKE achIpy
KOHIHJETI aTKapyIbUIBIK KBI3MET,
JKa0IBIKTap Bl
OemNmIeKTereHi XoHEe OHJIPreHi YIIiH

KYpacThIpFaHBbl,

KayanmKepmiiik.

TeXHOTOTUSIIBIK peXUMIEPIiH

Ickepaikke JKOHE
MaIIbIKTapFa KOWBLIATHIH

TananTap

Ynrimi  kypmem  emec
Toxipubemik
TarnceipMajapabl TBIH}Iaﬁ)]BI,

TYCIHE/l JKOHE OpPBIHIAMNIEI,

©31H 031 Ka/laranay oHe ©3iH

031 TOPTINTEy MalIBIKTapbIH
KepceTeni.
EnOexTiH
TEeXHHUKAIIBIK, OPTKE KapCHl,
apHalbl JKOHE SKOJIOTHSIIBIK
KayIICi3iriH aHBIKTaHThIH
epexenepliH HOpMaTHBTEpi
MEH TaJanTapblHa COWKeC 03
OpeKeTTEepiHIH KayilcCi3airia
KaMTaMmachl3 eTyai e3i
OaKbLIalIbI.

KaJIIbl

Hyckaynbikrap Herizinne
AKYMBICTAPABIH
TaHIAWIBl JKOHE Kyplemi
eMec MPaKTUKAJIBIK

TaIchIpMallap OpPBIHIAN/BI,

TOCUIIH

XKal eHIIPICTIK karnaitmapaa

©3iH-031 OaKplIay KOHE

©31H-031 TY3eTy HaFAbLIaphIH

kepcereni. Ilepconanra
OipiHmIi JIeHrenaeri
TarcelpManapabl Oepy jKoHe
OJIapABIH  OPBIHJATYBIH

Oakputay. JKymbpIcTapabIg
OPBIHJIANATBIH  AITOPUTMI
meHO0epiHe 03 iC-KIMBLUIBIH

JKOHE TIEPCOHAIIBI YHJIECTIpY

nedreigeri
MepCOHAIIMEH JalbIHIAIFaH
perTeymi  menriMaepaiH
OPBIHAATYHIH KEJicy.

XKorapsr

O3iH-e31 Oaranay, ©3iH-e31
AHBIKTay JKOHE ©3iH-031
YHBIMIACTHIPY JIaFAblIapbIH
kepcereni. Koitsuiran

BiniMre KOMbLIATHIH TaJaIlT:

EnOex MoHi, OHBI TYpICHI]|
mpormeci
aTKapyLIBUIBIK ~ OpEKeTTef
LUKJIBI Typajibl Heri3ri Oin
eHOeK
KYpaJJapblHbIH SKaFaaibl
Typajbl allFalliKbl aKnapaTi
KMHAY JKOHE OCHI aKIapari
TarceIpMara >KOHE/HeMect
KYMBICTapbIH OPBIHIAJIATE
QITOPUTMIHE COWKEC Kara
HeMece OaKbUIAYIIbI JCHICeH

oepy.

J)KOHE  THICTI

3aTtTap MeH

Enbex moHi, kapanaibiM yiur
MIHACTTEpAI  OpBIHIAyAA
HOTHXeENepre KON JKETKi3
Kypalaapbl MEH Tacijaer
Typalbl, aTKapyIIBLIBIK
KBI3MET peIICKCHSCH TypaJ
Herisri OimiMm. 3artrap Me
eHOeK  KypajaapblHBIH
KarIalbl Typalsibl alFaiik
aKnmapaTThl JKUHAY KOHE OC
aKMapaTThl TalChIpMara K9

HEMECC KYMBICTAapAbIH
OpBbIHAAJIATBIH aJIFOpI/ITMiH
coiikec Karap HEMCECC

0aKpLIAYIIEI ACHTCHTE Oepy.

3aTTHl KaiiTa xacay, eHOeK
)ocmapiay
YHBIMIACTHIPY,  Kocibu
KBI3METTIH YATimik

KaFalnapelHaa MiHIETTEp
nepbec OpBIHIAY

TEXHOJIOTHUSIAPBl  TYpaJbl

KOHC



OenrisieHreH
KayilCi3diK TananTapblH KOHE XKyHenep
MEH KOHIBIPFBUIAPIBI JKYMBIC icTey
YHEMUTITIH KOJUIAayAbl KaMTaMachl3
eTeTIH perTeyurl ocepiep OoifbIHIIA

rnapaMeTpiepiH,

memrimaep kaoeuiaay. Ocel acepiiepIiy
OanaMalbUIBIFBl MEH SKeTKITIKTLIICIH,
TEXHOJIOTHSJIBIK PEKUMHIH JKaFIaibIH
JKOHE KayillCi3MIiK TalanTapbhlH aHBIKTAY.
O3miriHeH opekeT eTy — OepiireH
TalCBIPMAHBIH  JKYMBICHIH  LIEIIy
KOJIJapbIH e3AiriMeH Tady; Kacionminik
— KOWBUIFAaH MIHJAETTEp/Al IIemy YIIiH
KaciOu opeker ere Oimy. OpblHmanFaH
JKYMBICTapABIH HOTIDKEC] YIIiH, ©3iHiH
Kayincizairi, e3relepiiH Kayimci3miri
YIIiH, KOpLIaraH OpTaHbl Kopray
OOMBIHIIA TaNaNTapAbIH OPBIHAATIYHI
YILIH XKayarKepuIjIiK KeTepy.

Mingerrepnin aepbec alKbIHIATYBIH,
YHBIMIAaCTHIPBITYBIH
KapaMarbIHIaFrbl  KbI3METKepiepre
HOpMaJIap/Ibl iICKe achIpyabl OaKbLIAYIbI
KO3/IeHTiH 0aCIIBUIBIKIIEH HOpMaJIapbIH
iCKe  achIpbUIybl  JKOHIHAETI
aTKapyLIBUTBIK-0aCKapyIIbUIBIK KBI3MET,
KYpAemni >KaOABIKTapAbl KYpacThIpY,
OemnmIekTey XoHE OHAIPY Ke3iHIeri
KayankKepuijnik.

Ochl TajmayablH Tepic HITHXKeIepi

KOHC

JKarainapslHaa  0oMysl  MYMKIH
perreymi  acepiep  OoliblHIIA
menriMaepai  03BIK  KaOwsuImay

MaKcaTBIH/IAa JKYMBIC KyHI ImIiHIe
KYMBIC OPHBIHA OCKITIJITeH TEXHUKAJIBIK,
Kylenep/iH Kayinci3airiH KaMTamachi3
eTY/IH TEeXHOJIOTHSIIBIK PEXKUMAEPI MEH
TajanTapel  OKaFgalmapelH - Tajjaay.
JKympic kyHI immiHme OipiHmmi, eKiHmIi
JKOHE YIIHIN JeHTeHIepaeri KyMpIc
OpHBIHA OEKITUITeH KBI3MET KOPCETYIiH
OapibIK aiiMaKTapbIHBIH TEXHOJIOTHSUIBIK,
PEKUMIIEPIH KYPrizy TaIrchlpManapblH
JKOCTIapyiay, KaJbIITacThIpy JK9HE
KBI3METTi OaKpLIaYy

KabasikTap sl
KYpacThIPFaHbl JKOHE OeJIIIeKTereH1
YIIIH JKayanKepIIUTIKTI Ke3AeHTiH
KOCIMTOPBIH KBI3METIHIH TEXHOJIOTHSITBIK
MmpoIeci ydackeci MEH CTpaTerusichl
meHOepiHae OacKapyIIBUIBIK KBI3MET.

OHJIpTeH],

HOPMaHBIH OPBIHIATY TOCLTIH
, €HOCK MOHI MEH KYpaJbIH
nepbec
KymblcTapIiblH
OpBIHJAJIATBIH  AJTOPUTMI
meHOepiHae OipiHII JKoHe
eKiHm JeHreigeri o3
KOHE

AHBIKTAWIBI.

1C-KUMBLIBIH
MIEPCOHAJIBIH  iC-KUMBUIBIH
yinectipy. ©3 ic-KHMBUIBIH
aHBIKTAIFaH TaIlChIpManap
MEH KYMBICTApbIH
OpBIHJANIATBIH  AITOPUTMI
meH0epiHge Koca JKYMBIC
ICTEUTIH KBI3METKEPIICPMCH
yittecTipy.

O3iH-631 aHBIKTAay JK9HE
HOpMaiay
MaIIBIKTapblH  KOpCeTe/Ii.

Anran

031H-031

TarchIpManapbliH
HaKThIJTaWabl,
KapaMarbIHJaFbIIapFra
MIiHJETTEP KOSIbI, KBI3MET
HOTHXKENepiH Oaramaiipl,
OliMi MEH MAIIBIFBEIHBIH
JKETICHENTIHAITIH

AU KBIHITAWHI,
KbI3METKEPICePaiH
KOCIOWIITIH  apTTBHIPY b
BIHTAaTaHABIpaIbl.

JKymepic xyHi imiame 6ipiHmi,
eKiHIITi

JKOHE  YOIiHIIi

JIeHreiepaeri mepcoHan

KBI3METIHIH TaOBICTBUIBIFBIH

KaMTaMachbI3 €TEeTIH
xKarganmap xacay.
XKympic OpHBI  yIIiH

OENTIJIEHTEH TEXHUKAJBIK
KY)KaTTaMaHBbI XKYPTi3y.

TancelppicTHl  TYCIiHY,
Karaaiapl Tangay, e3iH-e3i
Tanjaay, wemimaep Kadsuinay
JKOHE OJIapJbl ICKE achIpyFa
Karman Kacay,
0acKapyIIBUIBIK ~ JKOHE
OPBIHJAY I BIIBIK
KOCIMKOIMIBIKTB apTTHIPYIbIH
QIJIBIH aNaThlH KOMaHaJIbIK

6inim.

JKymbic  OpHBI  YIIiH
OCNTIIEHIeH TEXHUKAIIBIK
KYpri
eKiHmi

KYy>KaTTaMaHBI
Bipinmi xoHe
OUTIKTUIIK  JeHTreUsIepiHiH
nepCcoHamIbl YIIiH
TEXHOJIOTHSIIBIK PEXUMIIEP,
KYpPTi3y meHOepinge
OH/IPICTIK TamCBIpMaIap
KaJBIITaCTBIPY.

3arTap eHOcK
KYpaJlJapbIHBIH  JKaFaaib)
Typajbl allFalliKbl aKnapari
KHMHAY JKOHE OCHI aKIapari
YHBIMIBIK-TEXHUKAIBIK
Ky’KaTTaMaHbIH TaJaInTapbll
coiikec  Kartap

OakpLIayIIBI IEHTeiire Oepy.

MCH

HEMECEC

Kocibu miHmeTTep i KOO K<
IIeTTy TocUIAepi, KaFuaaTTa
MEH aMalliapbl TypaJibl, 3TH
JKOHE  KapbIM-KaThIHAC
MICUXOJIOTHACHI, OIIay KoF
KBI3MET peICKCHSCHI, YOXK]
KoHE CHOCKTI BIHTAJAHMIBI|
Tocinaepi Typaibl OiUTiMiHI
6o0mnyH®H.
Kbi3mMer  kepcerineTiH

TEXHOJIOTHUAJIBIK ITPOLECTE

mIeHOCPiHAEC TEeXHUKABIK
KY’)KaTTaMaHbl azipi
3arTap MEH eHOeK

KYpaJgapbIHBIH JKargaiibl
TypaJIbl afaliKel aKmapatt
JKUHAY JKOHE OCHI aKmapari
YUBIMTBIK-TEX HUKAJTBIK

KYy’KaTTaMaHbIH TalanTapbll
colikec  Katap
0aKpLIAYIITEL ACHTeHTE Oepy.

HEMCECCC

¥Y3KbIM JK0HE TON KYpPYy Typa
0acKapyIIbLUIBIK MICIIIMICP,
KaOBUIIAY IBIH Kocibu

axyajgmapsl, TOCIUIIEpiH
KYHen Tangay ’KoHe )Ko0am



Ochl TanmayablH Tepic HOTHXKeIepi
JKaraainapeiHga  00Jysl
perTeymi  ocepiep  OoHbBIHIIA
memiMaepai  03BK  KaOburmay
MaKcaTblH/a YMBIC KYHI

MYMKiH

iriuge
KYMBIC OPHBIHA OCKITIIFeH TEXHUKAIIBIK,
JKYHenepAiH Kayinci3airin KaMmTaMmachi3
eTYZIH TEXHOJIOTHSIIBIK PEXXUMAEP]I MEH
TaNanTapel  JKaFgainapelH  Tannay.
JKoraper pmeHreiimeri mepcoHan
KOCTIapJIalThIH ic-IIapamapabl icke
acwlpy OOWBIHINIA KYMBIC KYHI ilIiHJE
TOPTIHII  JICHreHIi
TarcelpMaapblH

HEePCOHANIBIH
JKocmapiay,
KaJIbINTacTHIPY JKOHE KbI3METIH OaKpLIay

XKymbicTapasl 0acka ydackelepMeH
Kemicyai
KBI3METIHIH CTpPATETUsACHI MICHOEpiHe
0acKapymbIIbIK
KBI3METKEpJIEepAiH
ApPTTBIPFaHBI, )KaOIBIKTap/Ibl KacaFaHBbl,
KYpacTBIpFaHbl JKoHE OeJIIeKTereHi
YIIiH

KO3JIEWTIH  KOCINOPBIH
KBI3MET,
KOCIOMIIriH

KayanKepuisik.
Kacinopsin OesiMiecinae
KOJIZIAHBIIATBIH KayiMCi3/iK TaJanTapbl
MEH IIapTTapblHa TEXHOJIOTHSUIAp MEH
TEXHHUKAIBIK MICIIMACPIAIH THIMIIIIT
MeH OajaMalbUIBIFBIH TallIay J>KoHE
AHBIKTAJIFaH COMKECCI3MIKTEepdl PeTTey.

Koacimopsra OoxiMiiecinge
KOJJAHBUIATBIH  TEXHOJOTHUSAIBIK
npoiecTepai arnmnaparypanbik

peciMmeyi Kayinci3mik TalanTapsl MEH
IIapTTapblHa TEXHUKANBIK COHKECTIri
MEH THIMIUITiHEe Tainjmay KoHE

aHBIKTAJIFaH COMKECCI3MIKTEP Il pEeTTey.

JKYMBIC ~ KOHTEKCTiHJE
KBI3METTI OakpuIay >KOHE
TY3€Ty  JIaFablIapbiH
KepceTeni.

Teptinmi  geHrewmeri
KbI3METKEPJIEPAIH JKYMBIC
KYHI imiHAe TaOBICTHI
KYMBICBIH ~ KaMTaMachl3
eTeTiH IKaFfaitmap kacay.

JKympic opHBIHA OenTineHTeH

TEeXHHUKAJBIK Ky)KaTTaMaHBI
Kyprisy.

JKorapel TypFaH JcHreineri
KBI3METKEpJIep >KacalThIH
TarceipManap  aschIHAA
WHHOBAITMSUIBIK CasCATTHIH
KEPTITIKTI  ic-IIapanapbeiH
iCKe achIpy.

Exi yITBUIBIKTBIH JKOFapbI
OOJTYBIHBIH 9JICYMETTIK JKOHE
KociOm  >KarmaimapeiHIa
mieniMaepal xobanay sxoHe
KaObUIay MAaIIBIKTapbIH,
©31H-031 backapy,
KOMMYHHKAI[USHBI
yHBIMAACTHIpY
KO3KapachlH  Kelicy,
HOTIDKENEpIi peciMaey jKoHe
TaHBICTHIPY, Ka3ipri 3aMaHFbl
OarmapiamMaiblK eHIMIEepAi
KOHE TEXHHUKaJbIK
Kypajaapasl mnaiinanany
MOIEHUETIH KepceTeni.
Kocimopera ~ Gemnimmeci
KBI3METHIJICPIHIH

JKIOHC

aKMapaTThIK KaMTaMachI3
eTUTYyiH  YHBIMAACTHIPY,
YUBIMHBIH THICTI TalanTapbl
KeJeMiHIe Kayilci3 JKoHe
THIMO1 manmgamany.
Ke3meTminepai maspiayasiH
JKOHE
YHBIMIACTBIPYIBIH KaXeTTi
JICHre#i OonraHga xko0a
mIeKTepi MEH Kayirlci3mik
TananTapblH  caKTayjaa
OY3yUIBLIBIKTAP bl

OO IBIPMANTHIH IIAPTTAPIBI

KYMBICTap bl

cakTay.
XKyMmbIC KYHI arbIMBIHIA
OeciHmIi JeHreH

KBI3METIIIepi KBI3METiHIH
COTTUITIH  KaMTaMachl3

eTeTiH mIapTTap ’kacay.

o/licHamMachl Typajbl OiTin
6o0mnyH.

3arTap eHOeK
KYpaJlapblHbIH > Karxaiibl
TypaJibl aJiFaliKbl aKnapaTt

MCH

JKUHAY JKOHE OCHI aKmapari
YHBIMTBIK-TEX HUKATBIK

Ky’KaTTaMaHbBIH TalanTapbll
colikec  Katap
OaKpUIAyIIBl JCHTEHTEe O¢
Ksismer  kepceriieTiH
TEXHOJIOTUSJIBIK TPOIECTE
mIeHOCPIHAC TEeXHUKABIK
KY)KaTTaMaHBI 93ipJiey Kot

HEMCCC

AHBIKTAYy.

Kypnemi oneymeTTik >koH
KOCINTIK  Kargaimapna
OipmeckeH Tanmay jxacay
xKobamay JKoHE
KaObLIIay dicTeMeci Typar
oy,
Ke3KapacTap/sl
TOCUINIEPiH, TalIaMallbl JKdl
xkobamay KyKaTTaMachlH
pacimMzeyi xKoHe OHBI KOpCl
6iny.
KocimopslHHBIH
crangaprrapeina, MemCT-
kKoHe Oacka HOPMAaTHUBTI
KyXKaTTapra colikec
OarmaprmamManapsl
xobanay KyKaTTapblH o3ipi
calachlHIAFHI
FBUIBIMH-3EPTTCY
xobanay yHBIMIapbIMEH
YUBIMAACTHIPY.
JafibiHganFan  perTeyuri
menrMAepai  OpBIHAAY OB
KOFapBI IeHreimgeri
KBI3METIIIEPMEH
Ksi3mMer  kepcerineTiH
npouecrTep asiChIHIA
TEXHUKAJBIK Ky)KaTTaMaH}
BaNMATEY XOHE AKKPEAUTT
KyppuibIMABIK
KBI3METIIUICPIHIH KbI3METI

HIENIIM

KaTbIHaAC KOHC

KEeJICTIipy

1K1

KIHE

KOHC

KeJicTi

OeJriMIie

ArbIMBIK KOHC TEPCIICKTUE



Cana KypbUIBIMJIQPBIHBIH JKYMBIC iCTEY
JKOHE JJaMy CTPATETHACHIH KYPY/IIbI, )KEKE
OeJIIeKTep/Ii, JKUHAKTAYBIIITAPIbI )KOHE
JKaOIBIKTapABIH TOPANTapblH OHIIPYIL
KOHE CaTyAbl KO3/IeHTiH OacKapyIIBLIBIK
KBI3MET.

Jlaya3pIMIapIblH IITATTHIK TOATHIPYIBI
OJIapJBIH aTKApBIN OTBHIPFAH TYJIFajap
OUTIKTUTITIHIH ~THICTI TaJamTapra
COUWKECTITIH Tanjmay.
KocimoperH  OacUIBUIBIFBIHBIH - KalIp
casicaTel  IIeHOepiHIEe  Ty3eTy
iC-KUMBUIAAphl Typajbl MIEIMIIMIEP
KabObsngay.

Bemimmeaeri yHBIMIAcTBHIPY-OKIMIIK
KBI3METTI Perreymri
memiMaepai a3ipiey.
BenimieHiH mITaT CaHBIH XK00aJbIK,
cayajblK, YHBIMAACTRIPY KYXKATTaMachl
JKOHE KaOIBIKTApAbl JaiibIHIAYIIIBI
3ayBITTapBIH KY)KaTTaMachl HETi3iHIe
OomiMIne KBI3METIHIH  HaKTHI
YHBIMIACTBIPY-TEX HUKAJIBIK
JKaFJainapblHIa MePCOHAIBl KOHE
mpoIecTep i b6ackapy bl
KaMTaMachl3 €Tyre COUKECTITiH Talaay.

Tanmay.

TAIM Il

MemnekeTTik  AeHreigeri  ipi

WHCTUTYLIHOHAIBl  KYPBUIBIMJAP

caJlaChIH JAMBITY JKOHE OJIapAbIH )KYMBbIC
icTeyiHe BIKHAN €TyTre Heri3IeNTeH
0acKapyIIbIIBIK KbI3MET, YKa0IbIKTap bl
MOHTaXJay, IEMOHTAaXIAy, OHIIpiC
YIIiH >KayankepuurikTe 0oy >KoHE
JKargal  Jkacayael  YUBIMOACTBIPY.
OHTAIBI HOTIDKEJIEPre KOJ JKETKIZy i

KaMTaMachbI3 €TETIH b6ackapy
KYPBUIBIMBIH ~ d3ipJieyre apHaifaH
OaFrBITTBUIBIK KBI3METI Ma3MYHBIH

AHBIKTANTHIH alfa KOWbUIFAaH MaKcaTTap

OliplH  ayswI3lIa TYpIE,
MBbICaNbl, capammbuiap
NeHTeHiunmeri
FBUIBIMU-TEXHUKAJIBIK
KeHeCcTepaeri
KCHECTEeperi  TalKbLiay
TYpiHIE peciMael OuTeTiHIH

KepceTei.

KOHC

WVHHOBAMSIBIK OicTEP ],
KBI3METTIH
TY)KBIpBIMJIaMaapbl MEH
CTpaTeTHsUIapbIH  KYPY
omicTepiH KOJJaHa OTBIPHII

mpoOiieManbslK  JKOHE

©3/1iriHeH mpodiieManaHabIpy

JlaFIbLTapbIH KOpCeTe/Ii.
Kymbpic kyHI imiHzge
aJITBIHIIBI JeHren

KBI3METIIUIepi KBI3METIiHIH
TaOBICTEUIBIFBIH KAMTAMaChI3
eTeTiH Karmaijap kacay.
Kei3meTmiiepai  maspiay
JKOHE KYMBICTapP bl
YHBIMIACTBIPYIBIH KaXeTTi
IeHreii OoJraH Karmaiina
KayimnCi3miKTiH jkobamay
IIeKTepi MEH KaFJaiiiapbl
CaKTaybIH OY3bUTYbIHA KOJI

OepMEeHTIH JKarmaiiap xacay

Benimme Hemece yitbiM
KBI3METIH TY3€TYy.
MakcaT KOIOABI FHUIBIMH
HETi37ey KoHe oficTep MeH

olapra KOJ JKETKI3y
KypainjgapblH  TaHzaay
ickepiikTepi MEH
MAIIBIKTaPHI.
DKOJIOTHUSIIIBIK JKOHE

CTPATETUSIIBIK MICIIIMICPI,
JIOTHKAIBIK  dJicTep.i
maiijjaniaHa OTBIPBIIN, ©3apa
maiganel  MIenriMaepai
KaOblI1ail any Jar/bIChIH,
KociOM KBI3MET KoHE e3apa
OpeKeT MOJENbIEPIH KYpY
JKOHE  Ky3ere aceipy
OpeKeTTepiH KepceTe/Ii.
XKymbic kyHi OapbicbiHIa
JKETIHII IEeHTenIT1
KbI3METKepJIep Kypambl YIIiH
TaOBICTBUIBIKTHI KAMTaMaChI3
eTeTIH JKarmaijgap kacay.
[lepconanapl maspiay »xoHe

AUNBIK
XKOcCIapiaHaTHIH

ic-mmapamapasl 93ipiey Kok
OPBIHATYBIH YHBIMAACTHIPY

xKocrmapiay,

TyXbeIpeIMIaManapbl,
CTpaTerusuiapabl, KbI3METTI
JKOHE ©3apa IC-KUMBLIIBI
KBI3METTIK
MIHIETTEp MEH Maceielne
KO0 JKOHE OJIapIbl KYHeln
mIenry SIICTepiH KypacThIf
omicremeci  Typaimbl Ol
KypbuieiMablK — Oestimiie
KBI3METIIUICPIHIH KBI3METI
aFBIMJIBIK JKOHE TIePCIICKTHE
ANIBIK
KOcTapiIaHaTHIH
ic-mmapanmapasl 93ipiey Kok
OPBIHAATYBIH YHBIMIACTHI
KocimopbslHHBIH
cranaaprrapsiia, MemCT-
XKoHEe 0acka HOPMATHUBTIL
KyXXaTTapra
OarmapimaManapsl
xKobanay KyKaTTapblH 931pJ
cajgachlHIaf bl

yiTinepis,

xKocrmapiay,

1K1

CoMKec
JKOHE

FBUIBIMHU-3€pTTEy  JKOHE
xobamay yHBIMIAapBIMEH
YHBIMIIACTHIPY.



BYI1I
JeHreii

Ch1lI
JeHreil

)koHe Oy3yra maiiblHOay Ke3iHae

MEH MIHJCTTEepPre capamnraMa XYpridy.

Kocnapianran ic-mapanapast

JKOCTIapiiay, YHbIMIAcTBIPY JKOHE JKy3ere
amy.

aCBIPBUTYbIH 6akslmayra

Y WbIMIaCTHIPY IIBUIBIK-0eTiey
KBI3METIHIH THIMIITITIHE capanrama
Kyprizy. Kaxer Oonran xargaiina
perreyui mIenrimMaep
BarsiHBIIITED OemimMmenepaiy
KBI3METiHIH THIMIITITIHE capamnTtama
kyprizy. Kaxker Oonran jxarmaiima
perTeyun menimMaepaiH OpbIHIATybIH
azipruey KOHE
Crparerusiapapl  aHbIKTay, KypAesi
ONIEYMETTIK, OHIIpPICTIK, FHUIBIMU
nporectepai Oackapy. Cama,
XanbIKapanblK —JeHrelne
MacITaOblHA JIereH JKayanKepuIlIiKTe
6 ony

MaHpI316l  gen  TaOBLIATHIH
KOIIOACIHIBUTBIK KacCHETTEep/i KOpCeTy,
JKaHAIIBIIIBIK JKOHE ©3apa OaiIaHbICTHI
(daxTopIapABIH
0OalyIaHBICTHI JKaHAa KOHTEKCTErl eHOeK
OpeKeTiHe JiereH ©3J[iriHEH OpEeKeT €Ty
JKargainapeiH kepcety. JKaHa xoHe

e,
HOTHXKE

KONIIIIIriMEH

KYpJIeli uaesiiapra capanrama xyprisy,
Oaranmay JKOHE CHPTE3[ey JKOHE OCHI
MPOLIECTEp HETI3IHAe CTPAaTEeTHSIIBIK
memimMaep
Kypneni sxarmaiinapia CTpaTEeTHsUIIBIK
memiM  KaObuiiay MyMKIHIIKTEpi
Typalbl OINEPAIMOHAIAB OPEKET €Ty
TOXipuOeciH
Moptebeci >kKarblHaH TEH JOpeKeri
MaMaHAapMeH CBIHH cyx0aT aschIHIA
TEH JI9pexKee cousecy.

Kocibmu
3. Baiinanbic

XKexe xoHe KoCiOM KY3BIPETTLIIKTEpPre
KOMBUIATHIH TalanTap

azipney.

yHBIMIACTHIPY.

KabwInmay.

KepceTy.

Ickepirikke

KYMBICTAP b
YABIMIACTBIPYIBIH KaXeTTi
IeHreii OoJFaH >Karmaiina
Kayimnci3mikTiH jkobanay

LIEKTEpl MEH jKaraitmap/ipt
CakTayAblH OY3bITybIHA KOJ

OepMelTiH karmaiap skacay

Oxkimuep oepy,
OemimIIenepaiH KbI3METIH
YHBIMAACTBIPY CallachIHIA
TalcheIpMaliapasl
KaJBINTACTBIPY  JKOHE
OJIApABIH  OPBIHIATYBIH
OaxKbIIay.

JKama OimiM MeH JXaHa
HIeTTiMAep aTyFa KeTeJIeHTiH
y)obanap/Iel 3epTTey, J3ipiey,
icKe acwIpy *oHe Oeitimey;
Oackapy koHe/HeMece
KAHAMIBUIIBIKTAFBl  CHIHH
mpobeManap sl MeNry YITiH
TaJjam eTiIeTiH XoHe Ka3ipri
OlmiMiH HeMece KociOu
MPaKTUKAChIH KaliTa KapayFra
JKOHE JKaHAPTYFa MYMKIHJIK
OepeTiH OcH
Oaranay/ibl KOca alfaHja, ey
inrepi

CHHTCE3

KOHE
MaMaHJJaHIbIpbLIFaH
MAIIIBIKTap MEH ICKepIiKTep;
Nnestast TYABIPA,
WHHOBAIUSJIBIK  KbI3MET
HOTIDKENEpiH 0oJpKal, Kocion
JKOHE JJIEYMETTIK callafa KeH
ayKBIMIBI ~ ©3repicTepai
JKy3ere acelpy, Kypaeni
OHJIIPICTIK YKOHE FHUIBIMHU
mporecrepai Oackapa Oimy
icKepmiri.

KBI3MET

KOHC

TaanTap

Yorinik kypaem emec

Kypaeni emec xaOIbIKTBI OpHATYFa

KapamaipiM  (QYHKOHSIIApABl  iCKe

aceIpy
0acCIIBLIBIKIICH

OOMBIHIIA TiKeJel
OPBIHAAYILIBIIBIK

ic-apeKeTTep.

NpaKTUKAJIBIK
TancbIpMajapabl

031H-031

KepceTe.

KpI3METTIH KOONEpaTUBTIl
KYHeNnepiH Kypy KoHE 033
IC-KMMBUIBI, MAKPOJJICYMET1
KOHE MAaKPOIKOHOMHUKAIIBI
KYHeIepai MOIEIbICY KOk
Oackapy ofiCHaMachl Typaj
6imim.
KocinopslHHBIH
cranaapTrapsiia, MemCT-
KoHEe 0acka HOPMATHUBTIL
Ky)KaTTapra
OarapiiaMmasap bl
xKobanay KyKaTTapblH 931pJ1
cajlachlHIAFBI

1K1

CoMKecC
JKOHE

FBUIBIMU-3EPTTEY
xobamay  yHBIMIAapBIMEH
YHBIMIACTBIPY.

KOHC

camac]

MaIIbIKTapFa KOWBUIATHH  biiMre KOMBUIATHIH Tanamrap

EnOex HbICaHbl, OHBI KaiTa »Kac:
TBIHIAMIBI, TYCIHEl KOHE IpoIeci
OpBIHAAN I,

JKOHE THICTI

OpPBIHIAYIIBUIBIK  1C-9pEeKeTTePIil
KaJlarajiay JKoHe e31H-e31 LMK Typajbl 0a3ajbIK OiliM.
TopOueney narabUIapbiH



Baitnansic KYpalJaapblHbIH
)KaOIObIKTapbeIHA
naifanaHy-TeXHUKAIBIK ~ KBI3MET
KepceTyi KaMTaMachl3 eTy OOMbIHIIA
o3ipieyIni  JKOHE  KOPBITHIHIBI
GbyHKIUsATAPABI OpBIHAAy 1A
HIEKTENIreH JKayarmKepUIUTKTI KoHe
nepOecTikTiH Oenrim Oip aeHrenin
KO3JCHTIH HOPMAaHBI ICKE AachIpy
GobBlHIIA

HyckaynabikTapabig

HETI31HJIE  KYMBIC

J)KacayIblH d4iciH

TaHJalAbl KOHE KHBIH

€MeC  MPaKTHUKAIBIK

TancselpMaiapasl

OpBIHAANABI, KapanaibiM

OHJIIPICTIK JKarmaimapaa

03iH-031 Oakputay »xoHe EHOek HbICaHbI, KaparmaibiM YIITi
iC-OpeKeTiH ©34iriHeH  MIHAETTepAl OpBIHAAY Ke3iHc
TY3€Ty JaFAbUIapbIH  HOTHIKETE JKETY Kypajmapel Me
kepceteni. bipinmri omictepi Typaibl, OpBIHIAYIIBLTE

aTKapyIIbLUIBIK-0aCKaPyIIBLIBIK
KBI3MECT.

ABTOMATTaHBIPBUIFAH KAIIBIKTHIKTAH
Oackapy »oHe/HeMece OaKpLIayIbIH

N . . JOeHre#pneri KbI3MET pe]rIeKcusicsl Typaib
JIOKaJIBBI KypanaapelH (KyienepiH) ..
. KbI3METKepJiiepre 6azanbik OumiM. EHOex HblcaHnap
KOJITaHYMEH KapanaibiM N
. . . . .  TamcelpMa Oepy JK9HE€ MEH KYpalJapblHbIH JKaraaib
ic-opekerTepui opwiHmay; bipinmi
L o . OJIapJIBIH OPBIHAATYBIH Typajibl 0acTamnKbl akmapar »XHHE
O1JIIKTIIIK IeHreiingeri o
. Oakpliay. O3iHiH ’KQHE OCBHI aKMapaTThl TalChIPMaj
KbI3METKepJiep YIUiH ajjiblH ana )
. ic-opeKeTiH  XKoHE KOHE/HEeMece  OpBIHAANaThIH
93ipJIEHreH, arbIMAarbl  COTTe . . .
OpPBIHAAUTHIH KYMBICTBIH aJITOPUTMIIEPiHE COHK
OpBIHJANIATBIH ANTOPUTM  asiChIHJIA .
KYMBICTAPBIHBIH napajuieNnpi Hemece OakpLIayIl

Kaparmaifsim ic-opekeTTepai
OpBIHIAYyFa TAIChIpMa KaJbIITacTHIPY.
JKexke >xoHe 3aHbI TYIFaJapra canajbl
OHE MOJIEHH KBI3MET KOpCeTyai
KaMTaMachI3 eTy OOMbIHIIA d3ipJeyIi
JKOHE KOPBITBIHIB (YHKIUSIAPAbI
OpBIHZAY A LISKTEJITeH
KayanKepIILTIKT] XKoHe NepOecTiKTiH
Oenrimi Oip aAeHrediH Ko3IeHTIH
HOpMaHBl iCKe achlpy OoOWbIHIIA
OPBIHAY IIBUTBIK-0aCKapYIIBUIBIK
KBI3MET (TIOIITa KbI3METKEPI YIIIiH).

aNrOpUTMI  aschIHIA  JIEHTeHre oTKi3y.
OipiHIII  JeHreumeri
KBbI3METKepJIepaiH

ic-opeKeTiH YHIecTipy.

O3iplieHTeH perTeyuri

nenmiMaepaiy

OpPBIHJATYbIH JKOFaphl

TypFaH JIeHremnnueri

KbI3METKEpIIEPMEH Keicy.

O3niriHeH JKocTapiayasl,
XKaOIBIKTapaAbl TPOPUIAKTUKATBIK
TeKkcepy, OaillaHbIC KypalJaapbIHbIH
KaOABIKTapblHA
naijanaHy-TeXHUKaIBIK ~ KbI3MET
KepceTyli KaMTaMachl3 €Ty OOMbIHIIA
o3ipieymi JKO9HE  KOPBITBIHIBI
GyHKIUATapABl OpBIHIAY Ke3iHAe,
COHI[afI-aK TCXHUKAJIBIK TaIllCbIpMaHbI
Tajiay, KePriTiKTi XKepiepae i3aey
KYMBICTaPHI Ke3iHje,
JKo0anay-CMeTalbIK  Ky’KaTTaMaHbl
MadbIHAayAa KOMBUIFAaH MiHASTTEPi
OpBIHAAY YIIiH >KayalKepHIiTiKTi
KO3JIeHTIH HOpPMaHbl iCKe achIpy

O3ziH-e31 Oaranay, ©3iH-031
aHBIKTAy JKOHE ©3iH-e31
YUBIMAACTHIPY
JaFIbUIAphIH KepceTei.
KoiibuiraH HOpMaHBI
OPBIHIAYIBIH  OICiH,

OoWBI HINA
aTKapyIIbUIBIK-0aCcKapyIIBLIBIK
KB3MET.

Kyiienep MeH KOHIBIPFbUIAPABIH
TEXHOJIOTHSIJIBIK ~ PEXKUMIEPiHiH

3aTThl TEXHOJOTHSIIBIK KaiTa jkace
eHOeKTI  Kocmapiay JKoHE
YHBIMIOACTBIPY, KOCIOM KBI3METTI
enbex ery merisi mem YITUHK Karjafinapbinia Minzerre

' ' KYpalJapbiH  O3/iriHeH nepbec opwIHAAY Typa?n)l 01.
Geurinenrex I1apaMeTpJICPIH, XKymbic oOpHBIHa OenrijieHreH



Kayilnci3mik ImapTTapbl MEH »XYMBIC
icTeyiHIH VHEMIUITiH caKTaymbl
KaMTaMachl3 €TETIH PETTEYyIIi BIKIal
eTy OoWbIHINA IenriMaep Kadpuiaay.
Ochbl BIKNANl €TYIH TEXHOJIOTHSIIBIK
PEKHUM JKarIalblH JKOHE KAYIlCi3miK
mIapTTapblHa  COWKECTITIH  KoHE
KETKUTIKTI 60yBIH aHBIKTAY.
O31iTiHeH JKOCTIapIay Ibl, TOIITANBIK (
momrTa Jxibepimimaepin KaOwuiaay,
OHJICY) JKOHE O3re Jie KbI3METTepi
kepcery OoiibIHIIA
MIHAETTEpAl  OpBIHIAY  YUIIH
JKayarKepIIiKTi Ke31eHTiH HOpMaHbI
icke aceIpy
OpBIH/Iay IIBUTBIK-0aCKaPY I BLITBIK
KBI3MET (ToImTa KhI3METKEepl YIIiH).
HakTbl jkoHE Y3IIKCI3 IKYMBICTHI

KOMBLIFaH

OOMBIHIIIA

KamMmTamachl3 €Ty, [OomTa
xiOpenimaepin oHJEYIiH
TEXHOJOTHIBIK ~ MPOLECTePiH

YHBIMIACTBIPY, CEHIN TAINCBHIPBUIFAH
XKaOIBIKTHl )KYMBIC KYHiHIE ycTay.
CeHin TanCHIPBUIFAH
KYHBUTBIKTAPIbIH, a0BIKTapabIH
KOHE MEXaHW3alMs KypaJJaapbIHbIH
CaKTaTyBIH KaMTaMachI3 eTy. JKyMbic
OpHBIHIA TEXHHKA Kayinci3miri
epexeINepiH CaKTay.

MingerTepi ©3/diriHeH aHBIKTAY[IbI,
OAarbIHBICTBI  KBI3METKEpJICPIiH
HOpMaHBI icke aACHIPYBIH
YHBIMIACTHIPY/Ibl JKOHE OaKbLIAY b,
aKImapaTThl CEHIMII JXKOHE Calalbl
Oepy, KaObLIOAY,
CaKTayabl
TEXHOJIOTUSHBI, OICTEPIi, TOCUIIEP I
JKOHE  Kypalnjgapiael — 93ipiey,
JKAOIBIKTAPIBI  PODUITAKTUKATIBIK
TeKcepy, OaillaHbIC KypanJapbIHbIH
KaOAabBIKTapbeiHA

OHJIEY IKOHE

KaMTaMachl3 €TeTiH

naijanaHy-TeXHUKaIbIK  KbI3MET
KepceTyli KaMTaMachl3 €Ty OOMbIHIIA
a3ipyieynri  KoHE  KOPBITHIHIBI
GyHKUMATIapABl OpBIHIAY Ke3iHJe,
COHmali-aKk OHM3Hec->KocHapiapsl
o3ipiey, TEXHHUKAJIBIK TallChIPMaHbI
Tajaay, KePrigikTi Kepiepae i3aey
KYMBICTAPHI Ke3iHje,
Kobaay-CMETaNbIK KyXXaTTaMaHBI
JafbIHaay Ke3iHJe HOTIDKEeNep YIIiH
KAYaTKEPIIITIKTI KO3JCHTIH HOPMAaHbI
aceIpy
aTKapyIIbUIBIK-0acKapyIIbUIBIK

ICKe OOMBIHIIIA

AHBIKTAMNIBI. TEXHHUKAJBIK KY)KaTTaMaHBI KYPTi
O3iHIH iC-OpeKeTiH koHe TEeXHONOTHUAIBIK  peXUMICPIl

OpBIHOAUTHIH KYprizy asceiHma OipiHIi >XOH
KYMBICTaPBIHBIH eKiHII OUIIKTUIIK JeHTreriHmer
aJropuTMi  aschlHAA  KbI3METKepJiepre  OHJIPICTIK
OipiHIII JKOHE eKiHWI TamncspMmaiap xKaci
JeHrelmeri TeXHOJOTHSIIBIK PEKUMACPAIH 5K
KBI3METKepJIepiH Kypan-kaOIbIKTapJblH OKaraailb
ic-opekeTiH YyilecTipy. Typaubl aKmapar jKHHay jKOHE OcC
TancelpMaMeH Jk0HE aKMDapaTThl

OpPBIHZAUTHIH YHBIMAACTHIPYIIBUTBIK-TEXHUKAIIBI
KYMBICTAPBIHBIH KY)KaTTaMaHBIH TaJlanTapblHa COUK
aJITOPUTMIMEH nmapayjieNipii HeMece OaKpLIayIn
aHBIKTAJIaTBIH IIEKTE KOoca JICHTeHre oTKi3y.

KYMBIC ICTeHTIH

KBI3METKEepIIepMeH ©3iHiH
iC-9peKeTiH YHIecTipy.

O3iH-031 aHBIKTAy J>KOHE
e3iH-631  HOpMamay
Iarapuiapbld kepceremi. KociOm MiHAETTepai KOO IKOH
AJBIHFaH TancelpMaiap/bl eIy IiH Tocuiaepi, Karujaarrap
HaKTBIIaW b, XKOHE  ojicTepl  Typauwl,
OarbIHBICTBLIAPBIHA KapbIM-KaThIHAC JKacayIbIH ITHKA(
MIHJETTep KOSIbI, KBI3MET KOHE IICHXOJIOTHACHI, Oy Kok
HOTIDKENepiH Oarajaifel, KBI3MET €Ty pedIIeKCHACH], eHOeK
OimiM JKOHE NarABIHBIH  YOXKACY KOHE BIHTATAHIBIPY SIICT
KETKUIIKCI3ITiH Typalsl 6in
AHBIKTAU B, Keizmet KOpPCETINeTiH
KBI3METKepJIepiH
KOCIIKOMIIBIFBIH

TEXHOJIOTUAJIBIK MPOUECCTEP asAiChIH
TEXHUKAJIBIK KY’KaTTaMaHbI 93ipJ’I



KB 3MET.

TanmaynelH Tepic HOTHXKeNepi
KaFaiiapblHIa BIKTUMANl PETTeYII
BIKHAJ €Ty YKOHIHJE MICTTiMAI algbIH
aja KaObLIZay MakKcaThIHAA, YKYMBIC
KYHI imriHzge
OCKITUITCH TEXHHKAIBIK XKYHEeIepIiH
TEXHOJIOTHSIIBIK ~ PEKUMICPiHIH

KAFTaiibIH  JKOHE Kayimci3miKTi

JKYMBIC OpHBIHA

KaMTaMachl3 €Ty IIapTTapblH Talaay.

JKymbIc kyHi itmiHae OipiHIm, eKiHIIi
KOHE JeHreneri
KBI3METKEpJIepre YMBIC OpHBIHA
OekiTinreHn OapibIK KbI3MET KOpPCETy
allMaKTapbIHBIH  TEXHUKAIBIK
KyHenepiHig TEXHOJIOTHSIIBIK
pexuMIepiH Kyprizy OoifpiHIIA
TancelpManapael  Kocmapiay,

YIUIiHII

KYpacThIpy JKOHE KbI3METiH OaKbliay.

O3iH OKBITY XoHE OacKaapabl OKBITY
YILiH XKayarnKepuIiik.

JKarmaiinpl HemMece aknaparThl Tajngay
op Typi (¢axTopmapabl TepeH
Oarayiaynpl Tajam eTeTiH Kypaedi
MIHJIECTTEPMECH JKYMBIC JKYPTi3y.i
yIFapaTblH TEXHOJOTHSUIBIK TPOIIeCC
ydackeci meHOepiHgeri
aTKAPYUIbLUIBIK-0aCKAP Y IIBLIBIK
KbI3MET, COHJIaif-aK KYpbUIbIMIaHFaH
00/KaMCBhI3  OpTajarbl  HAKThI
ydackeqe OOJNaThIH HOTHXKE YILNiH
KayarKepIIIiKTI KaObUIIAH OTBIPHII,

KBI3METKEPIICPAL O6ackapy.
Aypwiziia KOHE ’kazbamia
KOMMYHUKAIUAFa JaMBIFaH
KaOUIeTTUTIK.

Karnaiinpl Hemece aKnaparThl Tajiaay
op Typiai (dakTopiapabl TepeH
Oarayiaynpl Tajam eTeTiH Kypaewi

apTTBIPYABl  JQJENACH .
BipiHmi, ekiHmn >oHe
YOIiHmi  JgeHreimeri

KBI3METKEPICPAiH KYMEIC
KYHI inriHze TaOBICTHI
JKYMBICBIH KaMTaMachI3
eTEeTIH JKarmaimap jkacay.
Kymeic OpHBIHA
OCNriJIeHreH TeXHHUKAJIBIK
KYy)KaTTaMaHBI KYPrizy.

TYCiHY,
Tanjgay,
031H-031 Tannaay,
menriMaep Kabpuimay
ojapmpl  icke
aceIpyfa JKarjail kacay,

TancelpbICThI
JKaFgau bl

JK9HC

0acKapyIIBIIBIK JKOHE
OPBIHIAYIIBIIBIK
KOCIMKOMIBIKTEI
ApPTTBIPYABIH  AJJBIH
amaTelH  KOMaHIaJbIK
KYMBIC KOHTEKCTiHJIE
KBI3METTi OaKpuIay *KOHE
TY3€Ty JaFablIapbiH
KepceTei.

TepriHmn aeHrewmeri
KBI3METKEPICPAiH KYMEIC
KYHI immiHZge TaOBICTEHI
KYMBICBIH KaMTamachi3
eTEeTIH >Karmailmap >kacay.
Kymsic
OeNrieHreH TeXHUKAJBIK
Ky)KaTTaMaHbl  KYPri3y.
Korapsl TYpFaH
JIeHTeiIeri KpI3MeTKepIep
JKacalThIH TarcelpMaiap

OpHBIHA

asIChIH/Ia WHHOBAIMSIIBIK
casicaTTblH O KepTiuliKTi
ic-IIapanapblH iCKe achIpy

TeXHOIOTHSIIBIK PEXUMACPIIIH 5K
Kypan-kaOIbIKTapIblH Karnailb
Typajbl aKlapaT KHHAy XKOHE OC
aKmaparTThl
YHBIMIaCTHIPYIIBUTBIK-TEX HUKAJIBI
KY)KaTTaMaHBbIH TaJlalnTapblHa COUK
KaTap HeMmece OaKpLIayIIbl JeHr el
OTKI3Y.

Kocibu sxarmaitmapaer sxyiieni Taim;
XKoHEe jkobamay, OacKapyIIbLIBL
menriM Kabbuigay omicremeci Typa
, YKbIM JXOHE KOMaH/ia Kypy TypaJ
iny
TeXHOIOTHSIIBIK PEXUMAEPIIIH 5K
KYpal-)KaOJbIKTapAbIH  JKarJaib
Typajbl aKmapaT )KHHAy XKOHE OC
aKmapaTThl
YHBIMAACTHIPYIIBUTBIK-TEXHUKAIIBI
KY)KaTTaMaHBIH TaJlanTapblHa COUK
Katap Hemece OaKpLIayIIbl JeHr el
OeTKI3Y.
Keizmet KOpCeTiNeTiH
TEXHOJIOTHSUTBIK TIPOLIECTEp asiChIH
TEXHHKAJBIK KYXKaTTaMaHBl 93ipJI¢
oHe BepuuKanusiay.



MIHJIECTTEPMCH JKYMBIC JKYPTi3yni
yHFapaThlH KOCIMOPBIH KBI3METI
CTPATErusICBIHBIH  asCBIHAAFHI

aTKapyIBUIBIK-0acKapyIIbUIBIK

KBI3MET, COHJIaif-aK KYpbUIbIMJaHFaH
00JKaMCBI3
ydackene OOJaTbIH HOTHXKE VIIIH
KayarKepuIuIiKTi KaObuigai OTEIPBIT,

opTagarsl HAKThI

KBI3METKEPIICPAl 6ackapy.
TexHUKANBIK cayaga TepeH O0iriM MeH
MaIIbIKTapAsl KOpceTe Olmymiy

nambIFaH Kabineti. Kemdacnbuibik
TaHBITAAbl JKOHE TON >KYMBICHIHBIH
HOTWKEJIIIT YIIIiH, OHBIH 00JDKaMCBhI3
opTaza IaMyHl YIIIiH jkayar oeperti.

backa yuackenepueri
KeJicTipyal y#rapaTblH KoCINOPBIH
KBI3METi CTPATETUsIChIHBIH asChIHIAFbI
0acKapywbLIBIK
KYMBICIIBLIAPIBIH
apTTBIpy  yImiH, okemimepain  (
OaiijaHpIC JKYHeJepiHiH) Y3IiKci3

KYMBICTBL

KBI3MET,
KOCIOMIITiH

KYMBICBI YIIiH, aKIapaTThl CEHIMIi
JKOHE carajbl TapaTyabl, KaObUIIAY /I,
OHJICY/Ii XKOHE CaKTayIbl KAMTaMacChI3
€TEeTiH TEeXHOJOTHIIAPIBI, TOCIIACPIL,
omicTepi KoHE Kypalmapasl d3ipiey
YIIiH, COHAai-ak OalJaHBICTHIH
KEIITIK
FUMapaTTaphblH Calaibl )ko0anay yIriH
JKayanKepurijiik.

Kayimcizgik TamantapslHBIH JKOHE

mapTTapeIHBIH — THIMALTITI
OPBIHJIBUIBIFBIH,  KOCIMTOPBIHHBIH

KYPBUIBIMIAPBIHIAA  KOJIIaHBICTA

KYPTeH TEXHOJOTUsJIap MCH

TEXHUKAJBIK WICHIIMICPII Tanaay
JKOHE aHBIKTAJIFaH COUKeCCI3MIKTepIi
peTtTey.

KocimopsIHHBIH  KYPBUIBIMAAPBIHA
KOJITAHBICTA KYPreH TEXHOJIOTHSIIBIK
MPOIECTEPAIH  ammapaTypajibik

peciMIenyin Kayinci3miKTiH JKOHE
THIMIUTIKTIH ~ TajlanTtapbl MCH

KOHC CTAaHIHUAJIBIK

MCH

JKymebic nporiecin 6ackapy
MalIbIKTapbIHBIH
KHUBIHTBIFBIH KOPCETE,
HOTIDKE ay YIIiH Oaranay
QMiCTEpiH, dAicTeMeICpiH
KpUTEPHUHIIEPIH
TaHgal Oiny,
KY3BIpETTEepAl  Tapaty
KOHE KYKBIK Oepy, THIMi
TONTap KYpy, COHAAM-aK
OHIIPICTIK  MpoIecc
O0aphIChIHIA  IICIIIM
KaObLIIAY.

KOHC

JeHrenne
aHbIKTalIMaraH
QJIEYMETTIK KOHE KOCINTIK
XKargaimapaa okobanay
KOHE MM KaObuiaay
MalIbIKTapblH, ©3iH 631
0ackapy MOJCHHUETIH,
KaTBIHACTBI YHBIMAACTHIPY
KOHE KO3KapacTap.bl
KeJiCTipy MallbIKTapbIH,
HOTHKENEepAl peciMaey
KOHE KepceTe Oimy,
3aMaHayu OaFmapliaMalibiK
OHIM/ICP MCH TEXHUKAJIBIK
Kypajijgapasl KOJIaHy
MAaIIBIKTapbIH  KepceTe .
OliplH aysI3lIa TYpAE,
MBICAIBI, CaparibLIap
NeHTreHinmeri
FBUTBIMU-TEXHUKAJIBIK

Koraps

KeHeCcTepAeri  JKoHe
MOXUITICTEp/Ieri TAJIKbLIAP
TYpiHAe  pecimaeit
OlIeTiHIH KepceTeni.
KocimopslHHBIH
KYPBIJIBIMABIK
OoesiMIIECiHIH
KBI3METIIUICPIH KayiIci3
JKoHE THIMI1
najganaHy bl
YUBIMAACTHIPY
TalantapelHa
KeJNeTiH

coliKkec
KoJeMae
aKmaparieH KaMTamachi3
eTy i YHBIMIACTHIPY.
Kei3mermrinepai
Jasipyiay iblH
KYMBICTaP IbI
YHBIMAACTHIPY IBIH

KIHC

Kypneni omeymerTik >koHE KocimT
Karnanmapna OipiieckeH Tanaa
xKacay,
KaObuIgay ojicTeMeci Typajbl 01l
KaTblHaC »JK9HE Ke3KapacTapb

kobamay KoHE IIerin

KeJiCTipy TocinuepiH, TamgaMar
KOOABIK ~ Ky)KaTTaMaHb
pociMeyai JkoHe OHBI KepceTe 0T

KOHC

Kypneni omeymerTik >koHE KocimT
Karmannmapna OipiieckeH Tanaa
Kacay, xkobajay MKOHE IIeITi
KaObuIIay ojicTeMeci Typajbl 01l
KaTblHaC »JK9HE Ke3KapacTap/b
KeJicTipy TocinuepiH, TangaMar
JKOHEe JKobaslay Ky)KaTTaMachlr
pacimzeyni xoHe OHBI KepceTe Ol
KocinmopsiHHBIH
crangaprrapbiHa, MeMCT-ra kot
0acka HOPMAaTHBTIK KyXKaTTapr
colikec OarmapraManapabl JKoOH
xobamay KyXaTTapblH
CaJIaChIHJAFbl FRUIBIMU-3EPTTEY K¢
xobamay yHBIMIapbIMEeH
YUBIMAACTHIPY.

JlalipIHanFan peTTeyu menimiae
OpBIHJAYbl JKOFaphl JIEHrenaer
KBI3METIIIEpMEH KeJIiCTi|
Ksi3mer kepcerineTiH mporecTte
AsICBIHJIA TEXHUKANBIK Ky’KaTTaMak
BaIUATEY JKOHE aKKPEAUTTEY.
KypplabiM bk
KBI3METINICPIHIH

1K1

a3ipiey

OGeiiMIe
KBI3METIH
aFBIMJIBIK JKOHE TICPCIICKTHBTI aiit



IIapTTapblHA TEXHUKABIK COMKECTITIH KaXCTTi ICHreil OoyFanma xocnapiay,
aHBIKTAJIFaH

Tannay
colikecci3miKTep i peTTey.

KIHC

JKarnmaiinel HeMece aKnaparThl Tajlaay

op Typmi dakropnapasl

Oarayiay/pl Tajam eTeTiH Kypaewi
MIHIETTEPMEH JKYMBIC JKYPTi3ymi
YHFapaThIH TEXHOJIOTHSUIIBIK MPOLece
meHOepiHgeri
aTKapyIIbLUIBIK-0aCKapyIIBLUIBIK
KBI3MET, COHJIai-aK KYpBUIbIMJaHFaH
HAKTBHI
yJgackene OONATBIH HOTIDKE YVIIiH
KayaIKepIITiKTI KaObUIIai OTHIPHIT,

ydackeci

00IKaAMCHEI3 opTagarsl

’)koba mIekTepi
Kayilci3miK TajamTapbiH
cakTayzga
OY3YIIBLIBIKTAP Bl

00 BIpMaTHIH
IapTTap bl cakTay.
JKyMbIC KYHI aFbIMBIHIA
OeciHmIl IEeHTEeN

MCH

KBI3METIIIep]i KbI3METiHIH

COTTUINH KaMTaMachl3
€TETIiH IIapTTap *xacay.

TancelpbICTh
KaFJauapl Tannay, e3iH
e31 Tammay,
KaObuIgay JKoHE oJapra
iCKe achIpyFa IIapT kacay,
TOTITHIK KYMBIC
0apbhICBIHIA KBI3METTI
0akplIay JKOHE TY3eTY,
0acKapyIIBIIBIK JKOHE
OPBIHI Ay IBIIBIK
KOCIOWITIKTI apTThIpyAaH
03aThIH MaIlbIKTap/bl

TYCiHY,

HIENIiM

TepeH

KepceTeni.
JKyMbIC KYHI aFbIMBbIHIA
TOPTIHIII IeHrei

COTTINIrNH KaMTaMachl3
eTeTIH mIapTTap ’kacay.

KBI3METKEPIEP AL backapy. .
piep Py JKyMbIC OpHBI YIIiH
Aybi3ma  xkoHe  kazbama .
OeNrilieHreH TeXHUKAIBIK,
KOMMYHUKaNugra JaMbltfaH .
. .. Ky)KaTTaMaHbl  JKYprisy.
KaOUIeTTIITIK. .
Korapml NeHreun
KbI3MeTIiaepi
KaJbIIITaCThIPpATBIH

TarcbipMajgap adcCblHAa

WHHOBAIUAJBIK CasaACaTThIH

JKEpPTLTIKTI ic-TITapanapeiH
icke aceIpy.

KypbutbiMablk  OeximMie Hemece

KYpBUIBIMIaHOAFaH

00JKAMCBI3

opTajarbl YWbIM JICHIeHiH/ie HOTHXKE
YIIiH OKayanmKeplIimkK KaOwsuimait

OTBIPBIN, KYPBUIBIMIBIK Oerimiie
KBI3METIHIH
CTpPATerHsChIH YHFapaThlH JKOHE
AHBIKTAWTBIH YHBIM KBI3METIHIH

HeMmece  YHBIM

Hapwik ypaecine kapait
OTHIPBIN,  YHBIMHBIH

0ocekere KaOiIeTTUIITIH
Tangay MAalIbIKTapBIH

CTpaTerusChl asICBIHAF bl kepcereni. busnec
0acKapyIIBLIBIK KBI3MET. OpTalarbl e3repicrepli
backapyiblH HaKTbl OOBEKTICI KBI3MET jK0paMaliaal, o3

€TyiHIH MYMKIH OOJIaThIH HYCKalapblH GeiMIneci JaMybIHBIH
KYHeNl JKOHE KeIIeHII TYCIHYIiH
JTaMBIFaH KaOlIeTi, OChI HyCKaJIap IbIH

KBI3METIIIep] KbI3METiHIH

XKocTapiaHaThIH
ic-mapanapasl  d3ipiey  KoHE
OPBIHIATYBIH YHBIMIACTBIPY.

KocinTik karmaiigapasl Kyieni
Tangay KoHe jkobanay oJicTeMec

0acKapymbUIBIK  HICHIiMIepi
KaOpuiay Tociimepi  Typabl,
YIKBIM IBIK KOHE TOM

KaJBIITACTBIPYIIBUTBIK Typaibl Ol
TeXHOJOTUSIIBIK PEXKUMACPAIH 5K
KaOIBIKTBIH JKarJailbl Typab
aKmapaTThl JKMHAy JKOHE OCh
aKIapaTThl YHBIMIBIK-TEXHUKAIIb]
Ky)KaTTaMaHbIH TaJaNTapblHa COHK
KaTtap HeMmece OaKbUIayIIbLIbIL
IeHTreire Oer
Kei3met KOpPCETINeTiH
TEXHOJIOTHSUIBIK, IPOLIECTEP asIChIH,
TEXHUKAIIBIK KY>KaTTaMaHbl 931K
JKOHE BAJIMTEY.

’Kobanmay KbI3METIHIH eMIipJIik
LIUKJIBIH, OaFraapiraMaiblK eHIMAep
a3ipriey epeskenepiH, KOMIaHHUIHb
Heri3ri  OW3Hec-MpoIecTepiH,
KBI3METIIIepAl 0ackapy Herizaepi
OHJIIPICTI, MCHEKMEHTTI, Oackayf
MCUXOJIOTUSACHIH,  aKIapaTThIK
KayiNci3IiK MoceNeNepin Oiry.



TyBIHIIAY YaKBITHIH JKOHE CTPaTETHsUIBIK OaFBITHIH
BIKTUMAJIIBIIBIFBIH,  COHali-aK aHBIKTAl Oly.
OJIApJIbIH OPEKET €Ty Y3aKThUIBIFbIH

7 aHBIK Oaranay.

KocimopbH KBI3METIHIH,
e3repic meH
0O0JIKaMCBI3IBIK
CTPaTEeTHUACHIH d3ipiey
MalllBIKTapbIH KOpCeTei,

BomxaMmchI3 xoHe KyphUTBIMIaHOaraH
opra IIaPTHIHAAF b ipi
HHCTUTYIHOHAIABIK  KYPBUIBIM
neHreiinge renim MEH
KayanKepuIIiKTi KaObUIai OTHIPHIT,
. . BIHTAJAHABIPY 1aFbI
MPOIECTi JXKOHE KBhI3METTI Oackapy
. IIBIFBIHCHI3 JKOHE cama - .
CTPaTCrusCblH aHBIKTAY /bl YUFapATbIH . KQC]HT]K KbI3BMET, COHJIaU-aK KapiK
YUIiH 3apacei3 y3aK
0acKapyIIbLIBIK KBI3MET. L.
. . Mep3iMIi KOHE Kell
O3srepicTepai 0acKapyJbIH, . . .
. eHOekTi MiHAeTTepai
AHBIKCBI3/IBIK JKaFAaiIapbiHIa JKYMBIC )
. . . . . OpBIHAAQYy, 9p TeKTI
iCTeYiH, Kypaeni memiMaepa,
. ) aKmaparTel  Tajjaay,
COH1al-aK JIepeKTepIiH .
. N Toyekennepai Oarnapnay
KETKUTIKCI3ITT  KarIaibIHAaFbl . .
. . Kabineri. ©Op TYpii
memmmMaepal KouiaamM Ka6I)IJ'IZ[ay}:[I:IH

.. JIeHrefaeri TomTapIbl
aMbIFraH KaOijaeTi, KembacubUIBIKTE
KaJBIITACTHIPHII, JaMbITa

aJajpl.

MapKETHHT, XalbIKapallblK Haphl
CaJlaChIHJIAFbl €H TEPEH YKOHE TOJIE
OLIiM.

YHEMi KepceTy.

Eckeprrne: — OackapymIbUIBIK ~KbI3METIIEH OaljaHBICTBI MaMaHJIBIKTap;

2_ OHIIPICTIK KbI3METIICH OallIaHBICTHI MaMaHIBIKTAP.
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