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XKeMm ceToIBIK OKpYTi oKiMi anmapaThIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy CTaHJapTHIH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
ATpipay 00mbICh JKbUTBI0HM ayaaHABIK oKIMUATBHIHBIH 2009 x)butFbl 22 coyipaeri N 111
KayJbIchl. JKbUTbI0# aygaHabiK Oauiet 6ackapmacbinaa 2009 xbuirsl 28 Mambipaa N 4
-2-111 ripkenmi. Kymi >kodbuiabl - ATbhIpay OOJBICTBIK OJJIET JeMapTaMEHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 msIreIc XaTBIMEH.
Eckepty. Kymii xoibuiasl - ATbhIpay OOJBICTBIK OAIJIET JcMapTaMeHTIHIH

2010.05.28 No 3-5005/10 MIBIFBIC XaTBIMCH.

Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 0albiHa coiikec xoHe Kazakcran PecnyGnukacel YKiMETIHIH
2007 sxputrbl 30 MmayceiMaarbel N 558 "MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIrl CTaHIapThIH
OckiTy Typasbl" KaylbIChIH OacHIBIIBIKKA ajda OTBIPHIN, aydaHAbIK oKiMusIT KAYJIbI
ETE/LI:

1. Koca Gepinren XKem cenosblK OKpyTi oKiMi anmapaTbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY CTaHIAapPThl OEKITIJICIH.

2. Ochl KayJIbl anFaliKel PECMU JKapusJaHFaH KYHHEH KeiiH KYHTI30eIiK OH KYH
OTKEH COH KOJJIaHBICKA €HT131JIe 1.

AynaH oKimI C. Jly¥icenranueB
Keinpiol aygaHABIK OKIMHUSTHIHBIH
2009 xwbrarel 28 coyipnaeri
N 111 xaynbicbIMEH O€KITIITeH

"Kazakcran PecryOnukacel ATeipay o0mbichl JKbuibion ayaanbl JKem CeloibIK OKpyTi
OKIMIHIH ammapaThel" MeMJIeKeTTIK Mekemeci "Kocankpl ImapyamibUIBIFBIHBIH Oap
eKeHaITi Typamsl aHBIKTaMma oepy"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCETY CTaHAapThl

1. Kanmer epexenep
1. MemiiekeTTiK KbI3METTIH aHBIKTAMaChl: MOCETIKE eceOiHIe Mapya KOKaJIbIKTaphl
MEH JKEeKe TYPFBIHJapFa KOCAJIKbI MapyallblIBIFBIHBIH 0ap €KeH/IIT Typajibl aHbIKTaMa
oepy.
2. KepceTinren MemMiIeKeTTiK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHAbIPhLIMAFaH.
3. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JlaThlH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHiH aTaybl MeH 0a0b1: 1995 xbinrel 30 Tambaarel Kazakcran PecryOmukachIHBIH



Koncturynuscel, Kazakcran Pecniyonukaceiabiy 2003 xbutbl 20 MayceiMaarsl N 442
Kep xonekcinig 101 xone 102 6a6w1, Kazakcran PecniyonukaceiabiH 2005 KbUTFBI 8
mrigeneri N 66 "ArpoeHEpKaCINTIK KEMISH/ 1 )KOHE aybUIABIK ayMaKTapAbl TaMBITYIbI
MEMJICKETTIK peTTey" 3aHbIHbIH 19 6a0kbI.

4. OCBl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpraHHBIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH Hemece o3re je cyOwmekTuiepaiH araybsl: "Kazakcran PecmyOnukachl
ATtbipay o0isbickl JKbuibloli aynaHbl JKem cenosbIK OKpYyTl OKIMIHIH ammaparsl”
MEMJIEKETTIK MEKEMECI.

5. TyThIHYIIBI alaThIH KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/l asKray
HBICAHBI (HOTHMKEC1): KOCAJIKBI IIAPYalTbUIBIFBIHBIH 0ap €KeHIr Typalibl aHbIKTama
oepy.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETIITEeH JKEKEe KOHE 3aHJIbl TYJIFAIap/IbIH CaHATHI:
KEKe TYPFBIHIAP, IIapya KOXKaJbIKTaphl.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEr YaKbIT OOMBIHIIA IEKTEY MEp3iMaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJIy YIIIH TYTBIHYIIBI KQKETTI Ky>KaTTapabl TarlChIpFaH

coTTeH OacTtam MEMJEKEeTTIK KbI3MET Kepcery Mep3imMi - 10 MUHYT.
2) KaXXeTT1 KyKaTTap/Ibpl TallChIpFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTyre pykcar OeplireH eH y3aK
yaKB T - 5 MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHIe KY>KaTTapHbl ajafaH Ke3Je

KE3€K KYTyTe pyKcaT OeplireH eH y3aK yakbIT - 30 MUHYT.
8. MemiieKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH aKbUIbl EKEHIIT1H HEMEeCe TEeTIHAINH KOPCeTy:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETiH.
9. MemiiekeTTiK KbI3MeT KepceTy ctaHnaptel: JKem cenocel, N 411 yiine
OpHaJIacabl.

10. XKymbIc KecTeci: MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY alTaHbIH JYHCEeHOI-)KyMa
kynaepi carat 8.30-18.00-re neiiin, Tycki y3imic 12.30-14.00-re geitin. Kpizmer
KopceTyAiH 0acka >KoIaapbl KapacThIpbUIMaFaH.

11. XKem cemonblk OKpyTi 9KiMi amnmapaTeiHBIH FuMapaTsl, N 1, 2 KaOWHETTED.

2. MeMJIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTiOi
12. MemieKkeTTIK KbI3METTI aly YIIIH KaXeTTi KyXXaTTapJblH Ti30ecl:
1) a3zamarTapAblH XKEKe KyoJirl XoHe YW KiTaObl KelipMeci;
2) KOCIMOPBIHHBIH, YUBIMHBIH IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEITCHIIT

Ty pa.Jas KYyXart,
3) mapya KOXXaJbIFbIHA ajbIHFaH JKEPAIH MEMIIEKETTIK JXep aKTici;
4) KeaiciM mapr;

5) canbIK TeNEYIIHIH KyaJIiri;
13. MeMyeKeTTIK KbI3METTIK aJIy YIIiH TOJTBHIPBUTYBI Ka)KeT CalTKa CUITEeMEH1 He
OsiaHk OepiieTiH opbIH: JKeM cenosblK OKpyT aKimi annapatsl N 1, 2 Oenme;



14. MemeKeTTIK KbI3METT1 ay YIIIH TOJATHIPBUTYBI KaXET CalTKa CIITeMEeH1 He
TONTHIPBUTFaH OJAHKIIEPIiH, HbICAHIAP/IbI, OTIHIIITEP 11 )KOHE 0acka Ja KyKaTTapabl
TaIChIPATHIH JKayalThl aJaMHBIH MEKCH-Kalbl KaOMHETIHIH HoMipi: JKeM celoibIK
OKpYT1 oKiMiHIH anmnapatsl N 1,2 Genme.

15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT] aJIy YIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METT1 allFaH KYHI OapiblK KaKeTTlI KY)KAaTTap/Abl TalChIpFAaHbIH PacTalThIH
KY’KaTThIH aTayblH )KOHE HBICAHBIH KOPCETY: OKIMILILIIKTIH MOpP1 COFbUIFaH aHbIKTamMa
oepineni.

16. Kocankpl mapyambUIbIFbl 0ap €KeH1 aKOHIHJET TOJIBIK KYXKaTTap MakeTiHe cai
TYTBIHYIIBIFA apHAWBI TIPKEY KypPHAIBIHA KOJI KOWJBIPY apKBLIbI )KEKe Oepiie.

17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Al TOKTaTa TYpy HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYJIaH 0ac TapTy HETI3JepiHIH TOJBIK Ti30eciH kepceTy: MeMIeKeTTiK KbI3MET
KOPCETY/ll TOKTaTyFa eIIKaHal HeT13 KOK.

3. JKymbIC Karumarrapbl
18. KbI3MeT kepceTy Ke3iHJ1e TYThIHYIIbIFa KaThICThl OACIIBUIBIKKA aTaThIH KYMbIC
KaFuUgTaTTap b
1) amamMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaHJIBIFBIH CaKTay;
2) KbI3MET MIHJAETIH OpBIHIAY KE31HJE 3aHJBUIBIKTHI CaKTay;
3) CBH II a¥ Bl OBH K ;
4) MOoJTiIMETTep Al TOJBIK Ooepin OTBIPY;
5) aknmapaTTbhIH CaKTaldyblH, KOPFATYBIH KOHE KYIHSUTBIFBIH KAMTAMAChl3  €TY.
4. JKyMbIC HOTHOKEINEpI

19. TyThIHYyIIBUIApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKENEPl OChl  CTaHJIApTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC caria %KoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE/].

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HbICAHAJIbI MOHIH KbUI CaliblH apHailbl
KYPBUIFaH )KYMBIC TONTapbl OCKITE/I.

5. [larpiMaany TopTiOi

21. YokineTTi naya3bIMIbl alaMIapAblH OpEKeTiHEe (OpEKeTCI3AITiHe) MIaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHAIPETIH >KOHE IIaFbIM JalbIHJAyFa JKOPJIEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH aTayblH, MEKEH-XaWbIH, IIaKBIPYJapJIbl OHIEY OPTBUIBIKTAPBIHBIH (
call-opranbeikrap) TenegoH HOMIpJEpiH HE Jlaya3bIMIbl ajaM KaOWMHETIHIH HOMIpiH
kepcety: XKem cenosiblK OKpyTiHiH 9kiMi, XKem cenocel, N 411 yid, 1-kabunert, ten/
dakc 8 (71237) 2-91-00.

22. lllarpiM OepiiaeTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH-)Kalibl HE JIaya3bIM KaOWHETIHIH HOMIPIH KopceTy. JKeM CenosbIK OKPYT OKIMi:
ten: 2-91-00. XKem cenmonwik okpyri N 411 yit, XKeuibioit aygansl okimi, Kyscapsl
Kajacel, MaxamMOeT MaHFbUIbI, 26 Vi, )KyMbIC TenedoHbr: 5-12-42.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEPUIreH IIarbIMFa Kayal
aJaTeIH MEp3iM MEH OpPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapamy



OapbIChl Typamnbl Oilyre OOJATHIH Jaya3bIMbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEpEeKTepiH
KepceTy. JKeM cenoibIK OKPYT 9KiMI anmapaTblHbIH KaObLIgay OesiMect, 1¢ xKyprizyii
ka0: N 1 tem: 2-91-00. Xpubiol ayaaHbl oKiMi anmapaThiHbIH Kanmbl 0emimi N 25 kad
T e J : 5-17-22 5

6. baiinanbic aKmapaTsl
24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTaH, MEKEME HEMECE
e3re Jie CyOBeKT OacIIbICBIHBIH, OHBIH OpbIHOAcapJIapbIHBIH KOHE KOFapbl TYpFaH
YUBIMHBIH OaiijaHbic iepekTepiH kepcety. Kem cenocsl, 411 yi, 1-2 kabunerrep, Ten/
baxc 8 (71237) 2-91-00.
XKeM cenonbIk OKpyTi 9KiMi 1 KaOMHETTE OTBIPabl, KYMBIC KecTecl opOip anTaHbIH
nyceHOieH ceHoire MeiiH 5 )KYMBIC KYHI JKOHE JKYMBIC KECTECIHIH yaKbIThI: carat
8.30-12.30 xone 14.00-18.00-re aeiiin. Ysimic carar 12.30-14.00-re aeiiiH, 5KYMBIC
teneponaapel — 2-91-00, 2-92-39.
25. TyreiHymsl ymiH Oacka jAa mHaijansl akmapar: KOCBIMINA KbI3MET
KOPCETUIMEMII.
Kem cemonsik OKpyri okiMi anmnapatblHblH "Kocanksl
mapyambUIblFbl 0ap €KEeHJIrT Typasibl aHbiKTama Oepy"
MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy CTaHJapThlHA KOCBHIMIIA

Carma >k9He KOJI XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIHIH MOHI

KepceTkimTig

. KepceTkimTig .

Cama KOoHE Ko KepceTkimTiH . €CeITI
. .. . KeJecl JKBIJITAaF bl
KeTIMOinik HOPMAaTHUBTIK . KBIJITAFbI
. . . HBICAHAJIBI MOHI
KepCeTKimTepi MOHI arbpIMIarbl
2009 .
mon1 2008
1 2 3 4
1. YVakTeUIBIFBI
1.1 KyxartTtapas
TamnchIpFaH COTTECH
Oacranm OenrilieHreH
. . 98 90 80

Mep3imae KBI3METTI
YCHIHY OKHFalapbIHBIH %
(ymeci)
1.2 KrizmerT ally bl
KE3EKTE 10 MUHYTTaH
acnauTbIH YaKBIT KYTKeH 97 92 82
TYTHIHYIIBIIAP IBIH %
(ymeci)
2. Canacel
2.1 Ksizmerri YCBIHY
yaepiciHiH camachlHa

98 80



KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBIIAP B H %
(ymeci)

2.2 KyxaTtTtap sl
Jaya3bIM/Ibl TYJIFa IypbIC
paciMaereH JKaFaai IbIg
(xyprizinrexn 100
TeneMaep, ecen
alipIpBICyTIAp KOHE T.0)

% (yneci)

3. Ko sxeTiMimik

3.1 Ksizamerti YCHIHY
TOpTiOi Typamusl camara
KoHE aKmapaTka oo
KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBLJIAP ABIH %
(ymeci)

3.2 TyTeHY B
KYyXaTTap bl OYpHIC
TOJNTHIPFAH KOHE
Oipimmi peTTeH
TalChIpFaH OKHMFajapIblH

% (ymneci)

3.3 UuTepHet aPKBLIBI
KO KeTiMIl
KBI3METTEpiHIH akKmapar

% (ymeci)
4. UlarsiMpuany yaepici

4.1 KpI3MeTTiH OCHI TYpI
Oo¥BIHIIA KBI3MET
KOepCeTIiNTeH

TYTBIHYIIBLIAP IBIH K AJTTBI
CaHBIHA HeTi3enreH

HIareIMAapAbIH Y% (yieci)

4.2 Benrineunren
Mep3imae KapalraH JKOHE
KaHaraTTaHIBIPBLIFaH
HeTi3OdedreH

HIareIMIapabIH % (yiect)

4.3 [MarpiMOaHydBIH
KOJITAaHBICTAFBI TopTibiHe
KaHaFaTTaHBIJIFaH
TYTHIHYIIBIIAaPpABIH %
(ymeci)

4.4 MareiMmagany
Mep3iMiHeE

KaHafraTTaHFaH

TYTHIHYIIBIIAapABIH %
(ymeci)

0,1

98

97

97

87

85 75

89 75

88 76
0,2 0,3
87 81
88 82
88 82



5. CrImalbUIBIK

5.1 KeizmeTkepnepnig

CHIMAaMBIIBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH 97 95 88
TYTBIHY B AP 1B H %

(ymeci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



