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Hcaraii aymanabsik oKiMIATHIHBIH 2007 KU 26 Kapamanarsl N 218 "TymbKy Ik
CEJIOJIBIK, OKPYTiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTY CTaHIapTHIH OEKiTy Typaibl"
KayJIBICBIHA TOJIBIKTHIPYJIap €HTi3y TypaJIbl
Kymin sxxoriran
Ucaraii ayganablK oKIMUATBIHBIH 2008 XbutFbl 23 sxentokcanaarbl N 184 KaylbIChI.
Ucaraii aymanasik Oxginer O6ackapmackinga 2009 xeuirbl 5 akmanga N 4-4-124
Tipkenal. Kyun xoitbiasl - Ateipay o0sbickl Mcataii aynanabik oKiMUATBIHBIH 2011
KbUTFBI 24 MaMbIpsiarbl Ne 77 KayJIbICEIMEH
Eckepry. Ky sxoiibuinsl - Ateipay o0mbickl Mcatail ayJaHabIK oKIMUSTHIHBIH
24.05.2011 No 77 KAyJIBICBIMEH.
Kazakcran PecnyOnukaceiggarbl 1998 xbeinrbl 24 Haypwizgarel N 213 "
HopMaTHUBTIK-KYKBIKTBIK akKTuiep Typaiubl" 3aHbIHBIH 28-0a0biHa CoilKeC MXKoHE
Kazakcran Pecnybmmkacel Ykimetinin 2007 >xwuirbl 30 mayceiMmarsl N 558 "
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH YJrl CTaHAApThIH OEKITy Typajbl" KayJbIChl
Heri3iHJe ayJnaH OKIMHSATHI KAYVYJIbI ETEAI:
1. Ucaraii aynauabik okiMUSATBHIHBIH 2007 xbUIFbl 26 Kapamagarsl N 218 "
TYIIBIKYBIK CENONBIK OKPYTIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApTHIH OCKITY
Typauibl" Kayabichl (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLUIEP/Il MEMJICKETTIK TIpKEY Ti3UTIMiHE
2007 xwbuibl 24 xentokcanga N 4-4-82 Tipkenni, aynanasik "Hapein Tanpel" razerinie
2008 K BLJIbI 22 aKkmaHja N 8 pecMmu KapHsJIaHFaH).
2. TYIBIKYJBIK CEJIONBIK OKPYTIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApPThIHA
KOCBIMIIIaFa COMKEC >KaIFbI3 0acThl, achIpayIIbICHl KOK KapTTapra >koHe 18-re
TOJIMaFraH MYMKIHJIT IIEKTeydl Oananapra YiJeH 9JIeyMETTIK KbI3METTEp KOpCEeTy
Typalbl TONBIKTHIpYyJap €HT131JICIH.
3. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAAYBIH KajaFajiay ayJlaH oKiMi anmapaTblHbIH 0aCIIbIChI
M. XUCMETYIIHNHTE KYKTEJCIH.
4. Kaynbl pecMHU >KapusjlaHFaH KYHHEH OacTanm KYHTI30€liK OH KYH 6TKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131IE].

AynaH oKimi 3. CyiiHeloB
Ucartan ayJIaHablK OJKIMHUATHIHBIH
2008 K BIJIF BI 23 KeJITOKCcCaHIarbl

N 184 kaynbIcbIHa KOCBIMIIIA

MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAapTHI
JXKanFe3 6acTel, aCEIPayMILICH JKOK KapTTapra xkoHe 18-re TonmMmaran



MYMKIHZIT] IeKTeylI Oanagapra YHICH 9JIEYyMETTIK KbI3METTEp KepceTy (
MEMJICKETTIK KbI3METTIH aTayhl)
1. XKamms1 epexenep

1. MemiiekeTTiK KbI3METIHIH aHbIKTamachl JKanrbi3 0acThl, achIpaylIbIChl JKOK
KapTTapFra *oHe 18-re ToJMaraH MYMKIHJITI IIEKTEYJ Oananapra YHAEH 9J€yMETTIK
KBI3METTEp KOpCeTy (MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aHBIKTAMACHI)

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaH]IbIPbUIMAFaH.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JlaThIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK
akTiHIH (3aHHaManblK akT, Kaszakctan PecmyOnukacel Ilpe3uaeHTiHIH aKTicl,
Kazakcran PeciyOimkace! YKiMETiHIH akTici) aTaysl MeH 0a0bI (Tapmarsl): Kasakcran
Pecniy6nukaceinbiy Konctutynusiceina, Kazakcran PecrnyOnukacbinbiH 3aHiapbiHa,
e3re 1e HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK akTiiepre, EHOEK ’oHe XabIKThl 9JIEYyMETTIK KOpFay
MuHHCTpiriHiH 2005 xpuirbl 1 xkenTokcangarsl N 306 "Yiine oneyMeTTiK KbI3MET
KepceTyaiH Yuari epexeci' OyHpbIFbIHA COMKEC JKYy3€re  achIpblIajbl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH HeMece e3re Jie¢ CyObeKTUIepiH aTaybl: TYIIBIKYABIK CEIOJbIK OKpPYTl
okimiHiH amnmapatsl, Mcarait aynansl, Tynisikyabik cenocst, 1. [Hlapumnos kermeci N 2
Y 171

5. TYTBIHYIIBIFA KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH asKTaTy HbICAHBI

Yiigeun ONEYMETTIK KBI3METTEP KOPCETY.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKEe KOHE 3aH/bl TYJIFajJap/IblH CaHAThI:
Kexke TYpPFBHOgAD.

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IET1 yaKbIT OOMbIHIIA IIEKTEY Mep3IMIepi:
Il e x Teycis

8. MemiuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.

9. MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETY CarmachlHa KOHE KOJ KETIMIUTITIHE KOMbUIATHIH
TajanTap Typaibl TYIIBIKYJIBIK CEJOJBIK OKPYTl oKiMi ammapaThlHIa aKHapaTThIK
CTEHJIep UIHAL, 0acKa Ja KaKETTl aknapaTThl TYIIBIKYABIK CEIOJBIK OKPYTl 9KiMI1
anmnapaTblHBIH bac MaMaHBbIHAH anyra 6omassbl.

10. XKymbic kecteci TyThIHYLIBIIAD MEH QJIEYMETTIK KbI3METKEPIEP/IIH KEiCIM/II
KECTEeCiHEe coiikec OenriigeHenl.

11. KpI3MeT KepCeTUIETIH OPbIHHBIH MIAPTTAPbIH KOPCETY YH-KOU pexuMi,
KaylICi3AIKTI KAMTaMachI3 €Ty, KEeKe MYTeACKTepl MEeKTeyl agaMaap YIIiH kacalFaH
Karaainap, KYTyIiH )KoHE KOKETTI KyKaTTap bl JailbIHIaYIbIH KOJTAUITBI XKaFqailiapsl
(KkyTy 3ambl, yiariiep KoOWbUIFaH TaraH): KpI3MeT KepceTy TYTBHIHYIIBLIAPIbIH
TYPFBUIBIKTBI Y- OpPHBIH/IA.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

12. Yiine oneyMerTik KbI3MET KepceTyliH TapTiOi: KpI3MeT kepceTuieTiH
afgamMaapbIH YHPEHIIIKTI 9JI€YMETTIK opTaja O0yblHA KOJIAWMIIbI JKaFAaiiap TyFhI3y,
TUTHEHAJIBIK TajJanTapFa COMKec eMip Cypy KarJaaiaapblHa KOJAay *Kacay, dJIeyMETTIK
KBI3METTEP KOPCETY JKOHE KEKe OHANTY OarmapiamMachl OOMBIHINA ic-TIapaiap Kyprisy.

13. XKanfp3UTIKTI KapTTapAbl )KOHE Yilie KbI3MET KOPCETyre MYKTaK MYMKIHJIIT1
MIEKTEYJ1  KaHAapAbl  aHBIKTAy  JKOHE  OJapAblH  ece0iH  XKyprisy.

14. KpI3MeT KepceTiieTiH ajaMIapliblH AepOec KYKBIKTBUIBIFBIH KOHE
Kaylnci3IiriH KaMTaMachl3 €Ty .
15. OneyMeTTIK-KYKBIKTBIK  KBI3METTEpP  KOpPCEeTYy.

16. Kpi3meT kepceTisieTiH ajgaMmaapra OJapJblH KYKBIKTapbl, KOPCETLIETIH
KBI3METTED KeJieMi MEH TYpi Typambl xabapnaap eTy.

17. OneyMeTTIK KbI3METTEP KOPCETY/AIH canachl MEH THIMIUIITIH apTThIPY.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. CenonplK OKpyTi 9KiM1 anmapaThbiHbIH TYTHIHYIIbIFA KATHICTHI MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOepCceTye 0aCHIBLIBIKKA aJaThIH HET13T1 Karujanaaphl:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJe KaXKETTi aKmapaTThl TYTHIHYIIbIFA TOJBIK
KETKI3Yy, ChlIlaiblibBlK ,;

2) azaMaTTapIbIH TalChIpFaH KY)KaTTapblHAa KOPCETINTeH aKmapaTrTapIbiH
Ma3MYHBIHBIH KY T U S JIBIIBIF Bl H cakTay;

3) TYTHIHYIIBI OENTIJIEHTeH Mep3IMJie aliMaraH KYXKaTTapJblH CaKTaJdybIH
KaMTaMachl3 eTy;

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyThIHYyIIBLIApFAa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OChI CTaHAaPTThHIH
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. MemiekeTTIK KbI3MET KOPCETYJHIH camachl MEH KOJ KETIMIUIIK
KOPCETKIIITEPiHIH HOTUXKECI CEJIONBIK OKpYyr OOWBIHINIA KYPBUIFAH apHaubl
KOMUCCHUSIHBIH KYMBICIIBI TOOBIHBIH aHBIKTaMAachl OOMBIHIIIA OaFaiaHaIbl.

5. lllaremMpany TOpTiOi

21. YVokiserTi Jaya3bpIM/Ibl aJlaMIap/IbIH OpeKeTiHE (OpEeKeTCI3/IriHE) MaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFaA JKOPJAEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpraHHBIH aTaybl, MEKEH-)Kaibl, TeJedOH HOMIpI, Jaya3pIMIbl ajaMm: TYIBIKYIbIK
CEJIONBIK OKpYT1 oKIMiHIH ammnapatbl, Mcarail aynansl, TyYHIBIKYIBIK CEJIOCHI,



[I.ITapumnoB kemeci N 2 yit. Tenedon: 23-4-24, cenonbik okpyT okiMi M. HacuxaHnos.
22. larpiM OepiieTIH MEMIIEKETTIK OpPTaHHBIH aTaybl, Jaya3bIMJIbl aJaMm:
kaOuHeTiHIH HeMipi: TYIIBIKYABIK CEJOJIBIK OKPYTi OKiMiHIH ammapaThl, Mcartai
ayaanbl, Tymbikyasik cenocsl, L. [HlapunoB kemeci N 2 yit. Tenedon: 23-4-24,
CENOIBIK OKpYT OKiMIi M. HacuxaHnos.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIaHFAHBIH PACTAUTBIH JKOHE OEpUIreH IIaFbIMFa Kayar
aJIaThIH MEP3iM MEH OPBIH/IBI KO3/IEUTIH KY)KaTThIH aTaybl, IAFBIMHBIH Kapaty OapbIChl
TypaJsibl OiTyre OOJIaThIH Jlaya3bIMJIbl alaMIapblH Oainanbic aepekrtepi: Lllarbim
apbI3-1IaFbIM TIpKEY XKypHaJIbIHA TIpKeNel *oHe 15 KyH IIHIe KapaJbll, ayaObl
Oepineni, Ten.: 23—4-21, cenonsik okpyrTiH 6ac mamansl F. Jlylicenosa.

6. baiimansICc aKmapaTTapsl

24. TympBIKYIBIK CETOJIBIK OKPYT1 OKiMi ammapaThiHBIH OalaHbIC JepeKTepi:
Ucaraii ayganbl, Tympbikyasik cenocsl, LI.Iapunos kemeci N 2 yii. KaGsuinay
O6enmeciHiH Tenedonsr 23-4-24; KambicKana CeonblK OKPYTi 9KiMi armapaThHBIH 0ac
MaMaHBIHBIH TesedoHB 23-4-21.

A3zamatrTtapasl KaObuigay kecreci: TYThIHYIIBUIAPbIH TUIETiHE Opail anTaHbIH
0apnbIK KYHAEpi KaOblJITaHaIb.

25. TyreiHymbUIap YIIiH 0acka Ja maijanbl aKnapaTThl CEeJOIBIK OKPYT1 9KIMI1
armapaThIHBIH 0ac MaMaHBIHAH O1TyTe OOMaIbl.

Kecre. Camna xkoHe KOJI KEeTIMILTK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama KoHE kon KepcerkimTig KepceTkimTiH KepceTkimTiyg
KeTiMainik HOPMAaTHBTIK Keyeci XKBLIJAAFBl €CEeITI JKBIJITAFbI
KepCeTKIITepi MOHI HBICAHAJIBI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIBIFbI
1.1. KyxatTapast
TamcBIpFaH COTTCH
Gactan OenrimeHreH
. . 100 90 85
Mep3iMae KBI3METTI  YCBIHY
OKHFaapbHbIH % (yieci)
1.2.Ksi3meT ajlyra
KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBIIAP ABIH % 100 90 85
(ymeci)
2. Canacsl
2.1. KeizmeTTi
YCBIHY YZAepiciHiH

camachblHaAa

100 90



KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBIIAP IBIH %
(ymeci)

2.2. KyxatTtapas
Jaya3blM bl TYJIFa
IYphIC pecimaereH
KaraauablH

(KyprizinreH

TeleMmuaep, ecemn
alpIpbICYyJIAp KOHE
1.0.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMIimik

3.1. KeizmeTTi
YCBIHY TOpTiOi
Typamnsl camara
KOHE aKkmapaTka
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH

% (yneci)

3.2. TyTBIHY MBI
KyXXKaTTapIsl IYPBIC
TONTHIpFaH KOHE
OipiHIIi peTTeH
TanchpFaH

OKHUFaJapIIblH %
(ymeci)

3.3. NuaTepHet
apKBIJIBI KO JI
KeTiMmai

KBI3METTCPIiHIH

aKkmapar %
(ymeci)

4. UlarpiMpuany yaepici

4.1. Kei3meTTiH
OCEHI TYpi OoHBIHIIA

KBI3MET
KOpCEeTIiNTEeH

TYTHIHYIIBLIAP IBIH

5K aJ11 Bl CaHbIHA
Heri3JeareH

MmaFsIMaap b H %
(ymeci)

4.2. Benarinenren

Mep3iMae

KapaJfaH KOHE
KaHaraTTaHIBIPHII-

FaH HETI3EeNTeH
mraFbsIMaap IbIH %
(ymeci)

4.3. HlarpiMOapabiH

KOJIJDaHBICTaFbI

100

100

100

0,1

100

95

90

90

0,3

95

85

90

80

80

0,5

90



TopTiOiHe

KaHaraTTaHraH 100
TYTHIHYLIBIIAp IBIH

% (ymeci)

4.4. TarsiMaany
Mep3iMiHe

aHaraTTaHFaH
K ., 100
TYTHIHYIIBIIAP IBIH %
(ymeci)

5. CrImaibUIBIK

5.1.Ksi3meTkepiep

Iig CHINaBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH

o, 100
TYTBIHYUIBLIAPIBIH %
(ymeci)

95 90
95 90
99 98
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