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"MyreneKTepre mpoTe3aiK-OpTONEIMAIBIK, KOMEK YChIHY YIIiH KYKaTTapasl peciMaey”
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH, CTaHAAPTHH OEKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran
Contycrik KazakcTan o0abIChI YonuxaHOB ayaaHAbIK OKIMAITiHIH 2008 KbUIFBI 2
mayceiMaarsl N 105 kaynbicel. ContycTik Kazakctan o0JbICk Y onuXxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapmaceiHga 2008 sxpurkel 3 mispeae N 13-13-77 tipkenmi. Ky
wombubl - Contyctik Kazakcran oObickl Y oauxaHOB ayJlaHbIK okimMAiriHIH 2010
*KbUTFbl 19 aknangarel N 20 KaynbicbiMeH

Eckepry. Kymii xoripriasr - Conryctik KazakcTaH oOJIbICEI YOTHXaHOB ayIaH/IBIK
okimairidig 2010.02.19 N 20 KaysbicbiMeH

"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
kapamagarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 0aObIiHa, «MeEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1H YTl
cTaHJapThIH OekiTy Typaisy Kaszakcran Pecrmy6aukacer 2007 sxbiirbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 YkiMmeTiHiH KayibICBIHBIH 2 TapMmarbiHa coikec aynaH okimziri KAVYJIbI
E T E IO I :

1. «Myrenexkrepre npoTe3AiK-OpTONEIUIIBIK KOMEK YChIHY YILIIH KY>KaTTap.bl
peciMaey» MEMIICKETTIK KbhI3MET KOPCETYHIH CTaHAapThl KOCHIMINIAFa COMKec
6exkiTimnciH.

2. Ochbl KaynbIHBIH OpBIHJATYBIH Oakpliay ayJdaH 9KIMiHIH OpbIHOAcapsl

b. AxMeToBara KYKTEJCIH.

3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU JKapUsJIaFaH KYHHEH KEiiH OH KYHTI30€liK KYH
OTKEHHEH KEWiH KOJJJAaHBICKA C€HT131JIe/1.

AynaH oKiMi E. YoxuroB
Aynan OKIMIITIHIH
2008 K BIJI T Bl 2 MayCBhIMIaFBbl Ne 105

KayJIBICBIMEH OCKITiI
MemnekeTTik  KRI3MET  KOPCETYIiH crapgaptel «Myrenexrepre
MPOTE3MiK-OPTONEIMILIK KOMEK YChHIHY YIIiH KYKaTTapIsl peciMaey»
1. XKams! epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH aHbIKTaMachl (MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETYA1H HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK AHBIKTAMacCHhl).

Myrenektepre mpoTe3AiK-OpTONEIUSIIBIK KOMEK YCBIHY YIIiH KyXKaTTapbl

peciMpuzgey

2. KepcerineriH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAaHBI apbIM-XKapThliak
AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAaH.



3. by MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HET13/IeNIeTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
KECIMHIH araybl, 0amn (TapMmak) >koHe OanThlH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHaMaJbIK
kecim, Kazakcran Pecriyonukace [pesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmukach
YKiIMETIHIH KeciM1).

MemneketTik Kbi3MeT "Kazakcran PecnyOnukaceiHa MyTeIeKTepl JI€yMETTIK
Kopray Ttypanbl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 22-0a0biHa, Ka3zakcran
Pecnybnukacel Ykimetinig 2005 xbputrbl 20 MaycbiMaarsl "MyrenekTepal OHAITYIbIH
keitoip mocenenept Typansl" N 754 KayJIbICBIMEHOEKITUITEH MYTeAeKTepal
IIPOTE3MIK-OPTOTICIUSUTBIK KOMEKITCH JKOHE TEXHUKAIIBIK KOMEKII (OpHBIH TOJITHIPYIIIBI
) KypajajgapMeH KaMTaMachl3 €TYEpEeKECiHIH 2-TapayblHa COMKeC KOPCETIIe/l.

4. OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/I YChIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
MEMJIEKETTIK MEKEeMEHIH HeMece ©Oacka Ja CyObekTijJepliH  aTaysbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI «YQIMXaHOB ayJlaHbIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy >KOHE
oneyMmeTTiK  Oarjapiiamanap OesiiMi»  MEMJIEKETTIK MEKEMeCl KepceTenl.

Ks3mer kepcety opubl: Contyctik KazakcTan oOJbIChl, YOIMXaHOB ayaHbI,
KimkeHneken CEJIO0CHI, VonuxaHoB KoeIecl, 82.

5. TyTBIHYIIBIFA KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH askTary hopmach
(HoTHmXe€ecil).

MemieKkeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH asKTajdly HBICAHBI MYTEIEKTepre
IPOTE3IK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YCBIHY VIIIH KyXaTTapAbl peciMliey Typalibl
xabapnama Oonwmm TaObITagbl.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETILIIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CaHATTAPHI.
MeMnekeTTiK KBI3MET:

1) ¥ner OTaH COFBICHIHBIH KaTBICYIIBIJIAPbIHA, MYTeIEeKTepiHe, COHJai-aK
KEHUIIIKTEp MEH Kenuigikrep OoifbiHIIAa ¥kl OTaH COFBICBIHBIH MYTE€IEKTEpIHE

TEHECTIpilITeH amamMmagapra,
2) Kazakcran Pecniyonukaceiabig Kapynsl Kymrepinge KbI3METTIK MiHAETTEPIH
ATKAPYbIMEH O0alIaHBICTHI MYTEAEK O0onraH ackepu

KBI3METMITAEpPTE,;
3) 1mIKI icTep OpPraHAapbIHbIH, YITTHIK KAaYINCI3[1K OpraHJapblHbIH OACIIbI )KOHE
KaTap/arbl KYpaMbIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEpIH aTKapybIMEH OalIaHbICThl MYTeAEK

OonraH agaMIapbl HA;
4) xanmel aypymaH Myrejaek  OodFaHgapra;

5) Oana )KacChlHaH MYyTeaeKkTepre;

6) MYyTeAeK Oamanapra KepceTinenl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIeT1 yaKbIT OOWBIHINA IIEKTEY Mep3iMi:

1) eTiHim OepymIileH KaXeTTlI KyXaTTap KeJiln TYCKeH KyHIHeH Oacrtam
MEMJICKETTIK KbI3MET OH ©Oec KYHTI30ediK KyH 1IIiHJAEe KepceTuIeal.
2) KaXeTTi KYKaTTapabl TallCBIPFaH Ke3/Ie KE€3€K KYTyTe pyKcaT OepiireH eH y3aK



yaKBIT 40 MUHYTKa Tein.
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap bl aJiFaH Ke3/1¢ KE3eK KYTyre
pykcatr Oepiaren eH y3aKk yakeiT 40 MUHYTTaH Kem  eMec.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpPCEeTY.
AKBLTBI OOJTFaH JKaFAaia MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiH KYHBIH (TOJIEM >KHHAFbIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJICY KE31HJE TOJTHIPY Tajam €TIJIETIH KYKAaTThIH (
TYOIpTEK) bopMachH KOpCETY KEepeK.
MemnekeTTik  KBI3MET KOpPCeTy TeriH KepceTuiesl.
9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy CTaHAAPTTapblH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKETIMIUTITIHE TalanTap Typaibl aKNapaTThIK KaHap Ke3
peTiHaE MIHACTTI TYpAEC OPHAIACTHIPY OPBIHAAPBIH KOPCETY. byl cTraHmapTThl pecMu
XKapusilayIblH KalHap Ke3iHe clITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJICKETTIK MeKeMe
HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCEeTeTIH 0acka Ja CyOBeKTUIepJiH calTTapblHA
ciTeMe, HEMece MEMJIEKETTIK KBhI3MET KOPCETYy OpBIHIAAPBIHBIH MEKEH-Kahaaphl.
MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH «YOIUXaHOB ayJdaHbIHBIH KYMBICTICH KAMTY
KOHE oJIeyMETTIK OarjmapiamManap OejiiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMmapaTThIK
CTEHIIHIE OpHAallacTHIPHIJAIbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UTICTI) KbI3MET KOpCeTyep/il
naiiajJany YIIiH ajJbIH ajla Ka3bUIbI KO 0ap Ma, aJjJie *KOK Ia eKeHIIr1 (mapTrap
MEH TaJlanTap/bl KOpCeTy), *KbUIIaMJaThUIFaH KbI3MET KOpPCEeTYyHiH 0ap He KOK
€KeHMIr1 (maptTap MEH TajgamnTap bl KOpCeTy).
MemieKeTTiK KbI3MeT CeHO1, KeKCeHO1 KoHe MepeKeliK KyHAepJeH Oacka
kyHaenikti carat 09.00-nen 18.00-re meitin kepceriuneni, y3utic carat 13.00-gen 14.00-
r e I € U 1 H
MeMieKeTTiK KbI3METTI ajdy YUIIH aljblH aja >Ka3bUly *KoHE KbI3MET KepCeTy/ll
KenenaeTy Kysere aCBIPBIIIMAM IBI.
11. Kpi3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-Kald pexxumi,
KayiICci3AiKTI KaMTaMachl3 €Ty, (GU3UKAIBIK MYMKIHAIKTEP1 MIEKTeNTeH agamaap YImiH
KarJainap, Ke3eKTe TYPBIN KYTYIIH KyNTayFa JIalbIK KarJaiaapbl jKOHE KaKeTTi
KY>KaTTapibl Jaspiay (KyTy 3aliblLYJr1 Kara3gapbl Oap YJTiIep TakTachl) KoHE T.0.).
«YonuXaHOB ayJIaHbIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICyMETTIK Oaraapiiamanap
0eiM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHAA OPBIHJBIKTAp, aKIapaTThIK CTEHATED
YUBIMIACTHIPBUIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. KaxeTrTi KyKaTTap MEH TalanTaplblH Ti30eCiH KepceTy (MbICalbl,
apbI3IaHYIIBIHBIH, 3JEKTPOH/BIK CaHJBIK KOJIBIHBIH Oap OO0JIybl), OHBIH IIIIHJE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyJIepl Mmaimananyra ®KeHUAIKTepl 6ap TyiFaiap YIIiH.
MemileKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH Ka)XXeTT1 MbIHA KY)KAaTTap YCBHIHBLIAJIbIL:
1) © T 1 H 1 1 ;



2) OTI1HIII OepymiHiH KeEKe Kyouiri;
3) MeauUMHAIBIK-dJICYMETTIK capanTaMachblHBIH aHBIKTaMachl,
4) MyreaekTi eHOEKKe »apamIbl eTYIiH JKeKe OarmapiiaMachl;
13. Caiittap ciaTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/li Mai1anaHy
YIIIH TONTBIpYFa KaxeTTi OnaHkTap Oepy OpbIHAApbIH Kepcery(apbl3 Typi T.0.).
OTiHim OepylIUIEPAIH TYPFBUIBIKTBI JKEPiHJETT «YOIMXaHOB ayJdaHbIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIeyMeTTIK OaraapiamMarnap OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeci
KY3€re achlpaThlH MEMJIEKETTIK KbI3MET ally YIIIH TOJTHIPY Ka)KET apbl3 HBICAHBIH
6 e p vy
14. CaiiTka ciiTeMeHl, HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/l MmaijanaHyra
KQKETT1 TONTHIPbUIFaH OJaHKTap, KajblTap, apbi3fap >kKoHe Oacka Ja KyKarrap
TaNChIPBUIATHIH JKAyallThl TYJIFAHBIH MEKCH-)KailblH JKOHE KaOWHETIHIH HOMIpiH
K ©6 p c e T Yy
MeMJITeKeTTIK KbI3MET ally VIIIH KaKETTI KyXKaTTap «YOoIuXaHOB ayIaHBIHBIH
YKYMBICTIEH KaMTY »oHE 9JIEYMETTIK OaraapiiaManap 0ediMi» MEMIICKETTIK MEKeMeCiHe
TamCcBs p B JOaAjiesl
15. TyreiHyHIBUIaApFa KOPCETUIETIH MEMIJICKETTIK KbI3METKE Hhe OOJly YIIiH
TYTBIHYIIBIHBIH, OFaH KATBICTBI OapiblK KY)KAaTTapAbl TalChIpFAHBIH PaCTaWTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJICHTeH KY)KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K € p c e T Y
KyxaTtTapapl KaObl1ay KYHI KoHE OJIApbIH Ti30eCi KopceTuIreH y30eii TaJoHHl,
OTIHIII OepyIni OapibIK KaXeTTi KYKaTTapJbl TamChIPFaHBIH pPacTaWTBIH OOJIBITI
T a 0 Bl 1 a 1O B
16. Kpi3MeT KkopceTyIiH Tocuiiepl MEH HOTHXKETE JKETKI3y periaMeHTIHIH TOJBIK
T130€CIH KOPCETY - AJIEKTPOHBIK MOIITA, CAUT apKbLIbI, ’KEKE KaThIHACY, KYPbEp JKOHE
T . 0
KbI3MeT KepceTyniH COHFbl HOTHXKECIH OEpeTiH KayanThl TYJIFa CAUTBIHBIH
CIITEMECIH, HEeMece MEKEH-)Kalbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpiH KOepCeTy.
«MyrenekTepre mpoTe3AiK-OpTONEANSIBIK KOMEK YChIHY VIIIH KY>KaTTapbl
peciMaey» MEMJIEKETTIK KbI3METIH aly «YOIIMXaHOB ay/IaHBIHBIH KXYMBICTICH KaMTY
YKOHE QJICYMETTIK Oarmapiaamaap 0eiMi» MEMIICKETTIK MEKeMeciHe TiKellel o31 Kemy
ap Kbl B Kyszere acBHIpBITAdB.
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJlI TOKTaTy HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH ceOen OOJFaH HET13JepAiH TOJBIK Ti30€CiH Kepcery.
MeMiekeTTiKk KBI3MET KOpPCEeTyre MbIHA JKarjganiapia:
1) eHOexkTik MepTITyIiH cajljgapblHaH MYTEJIeKTIK ajFaHja;
2) mpoTe3AIK-OPTONENUSIBIK OyWbIMIApbl MaijadaHylblH O€NTrJIeHIeH
Mep3iMiHEeH OYpBIH OTiHIII OepiiareHae 6ac TapThUIaIb.
3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl



18. TyThIHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphIChIHIA MEMJIEKETTIK OpraHHbBIH
CYHEHETIH KYMBIC NPUHUMUNTEPIH TYT€HAEN UWIBbIFYy (ChIMAWBUIBIK, KOPCETIETIH
MEMJICKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBIHYIIbI KYKaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH KayiIlci3iri MeH KYNUsJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIBI
MEp3iMiHTE aJMaraH KyKaTTapablH Kayimci3miri).

KepcerinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK akmapatr O0epy, TYTHIHYIIbI
KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKapaTThl CaKTay, KyKaTTapIblH KYIHUSITBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, OCNTiIEHreH Mep3iMJie ajiMaraH KY)KaTTapJblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachl3 €Ty, ChITTalbl )KOHE 9JIENTI OOy KaFUIaTTaphl.

4. XXymrIc HOTHXKEIIEPi
19. TyTeiHymIBUIapFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIKEJIepi OCHI

CTaHAAPTTBHIH KOCHIMIIACBIHIA KOPCETUITCH CalalbUIBIK TEH KOJDKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIECHEe 1.

20. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMEce
0acka na CyOBEKTUIEPIIH J>KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
KOJDKETIMIUIITT MEH camna KepCeTKITEepl KbUI CallblH apHailbl KYPbUIFaH YKYMBIC
TONTApbIMEH OCKITIIeI].
5. larsmMpany TopTibi

21. YokineTTi naya3sIMAbl TYJIFAJapAbIH dpEKeTTEpiHe IMIaFbIMIaHy TOPTiOiH
TYCIHIIPETIH J>KOHE IIaFbIMJIap JallblHIayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTeCHEeUTIiH)
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHIBIK IMOINTAa MEKeH-)XalbiH, Tene]oH
manxyJiapJibl ©HJACY OpPTalbIFBIHBIH TelieoH HeMipiepiH (call-opranbikTap) Hemece
Jaya3bIM bl TYJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpPCETY.

OKUIeTTI Naya3bIM/bl TYJIFAHBIH OpPEKeTiHE (OPEKETCI3/IriHe) IMaFrbIMIaHy >KOHE
HIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMAJ €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH 9KIMI anmnapaTbIHAA Ky3€ere
aceIpbianbel. baiinmanbic nmepekTepi: «YOoNHMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH aImapaTbDy
MEMJICKETTIK MeKeMmeci, MekeH-kaibl: ContycTik KazakcTan oO0JbICHI, YOoIUXaHOB
aynanbl, Kimmkeneken cenocel, YonuxaHoB kemreci, 85, temedonsr: 8(71542)21533,
DIEKTPOHIBIK NOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.

22. lllaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHABIK IMOMITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.

[[TarpiM aysiaH oKiMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIT1HIH KaJIbl 06J1iM1 apKbUIbI )KYMBIC
KyH7epi Oepineni, MmekeH-xkaibl: Contyctik Kazakctan o0ibIchl, YolIMXaHOB ay/IaHbl,
KimkeHneken cenocel, YonuxaHoB Kkeleci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
ammapartbl» MEMIEKEeTTIK MEKeMeci.

23. [larpIMHBIH KaObUIaFaHBIH PaCTAaWTHIH >KoHE OepuUIreH IIarbIMFa jKayar
ajaTeIH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWTIH KYXKAaTTBIH aTayblH,IaFGIMHBIH Kapary
OapbIChl Typalbl Olayre OOJIaTBHIH JIaya3bIMIbl ajaMJIapJblH OaiJlaHbIC JEPEKTEPiH
K 6 p c e Ty



Tikeneii sxa3z0aria Typ/ie »KYTiHIe TYTHIHYIIIbIFA OTIHIIITI KaObLIAaFaH TYJIFAHBIH
TErl, aThl, YaKbIThl, KYHI KOPCETIJE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHbIH)
€KI1HII1 JaHacBhI KaTapblaagsl;

HlarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IIAFBIMABI KaOBLIIAN alfaH ayJaH oKiMi
anmapaTelHblH ~ 8(71542)21533  tenedonbl  apkbpuibl  Olmyre  Gojajbl.
3aHHaMaj1a OeTUICHTeH peTiMeH OepuireH oTiHITEep (MIaFrbIMIap) MIHIAETTI TYp/Ie
KaObUIJaHabl, TIPKEJIE/1, €CENITEH OTE Il )KOHE KApaCThIPbLIAIbI.
6. baitnaHsIC aKmapaTEL.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH *OHE TIKeJIeM MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTeTiH 0acka Ja CyObeKTi 6acIIbUIapbIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH KOHE KOFAPHI
TypraH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWTbIH, 3JIEKTPOHJBIK MOIITa
MEKEH-)KalbIH, JKYMBIC XOHE KaOBUIIAy KECTECiH, MEKEH-XKalbl, TenehOoHIaphIH)
K ©6 p c e T Yy

«YonrMxaHOB ayJaHbl OKIMIHIH anmnaparbl» MEMJIEKETTIK MEKEMEC], MEKEH-KAMbI:
Contycrik Kazakcran o0ibIchl, YonuxaHoB ayaaHbl, KilikeHekes cenochl, Y olInxaHoB
Keuieci, 85, 3JIEKTPOHBIK mnowTackl:ualihan-akimat@sko.kz, »xyMbIC KecTecl: KYH
catipia carat 09.00-men 18.00-re meitin, Tycki y3umic carar 13.00-gen 14.00-re neiiiH.

25. TyteiHyFa Oacka Ja maigansl aknapat (IIaKeIpTYyJIapabl OHIeY OPTAIbIFBIHBIH
TenaedoHAaphl, KOCBHIMIIA KbI3METTEp Typaljbl akmapar >koHe T.0). YonuxaHoB
ayJlaHbIHBIH 9KIM anmnapaTblHbIH CAUThl WWW. Ua.sKo0.kz.

«Myrenexkrepre NPOTE3A1K-OpPTONEIUATBIK
KOMEK YCBIHY YUIlH KYKaTTap bl peciMaey»
MEMIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY

CTaHdapTblHa KOCBIMIIIA
Kecre. MeMiekeTTik KBI3BMET KOPCETYHIH KOPCETKIMTEPiHIH Camachl XXOHE KOJ

Cana xoHe Kon oxerimainikriH  Kepcer- KepceTkim- KepceTkini-tin

KepCeTKIimTepi KIITIH TiH Keleci €CEeNTl JKBUIIAFhl
HOpMAaTHB- JKBIJITaF b aFpIMJIaFbl MOHI
TIK MOHI HBICAHAJIBI MOHI

1 2 3 4

1. Iep xe3mimiri

1.1. Kyxar TtancelppuiFanHan  keitin, 100 100 100

OCINTIICHIeH YaKbITTa KbI3MeT kepceTy % (

yJieci)

1.2. TyTeIHymIBUTApABIH KbI3MET KopceTyai 100 100 100

anyaarel Ke3eK KyTymiH 40 MHH. acalThIH

% (yeci)

2. Cama

2.1. KepcerinreH KBI3METTIH camacbiHa 98 98 98

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yieci)
99 99



2.2. KpI3METTIK TYJIFaHBIH KY)KaTTapabl 99

nypeic pecimuey % (yneci) (eHzipicreri ecemn

T.0)

3. Kox sxeTki3iMaimiri

3.1. Kemer xkepcerynin TopTiOinig 100 100 100
aKmnapaTtbl MCH callacblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yyi1eci)

3.2. bipiami per TamncelpeiFan @ 99 99 99
KYKaTTapAblH TYTBIHYIIBUIADMEH IYpPBIC

tonThiprad % (yieci)

3.3. HTEpHeT apKbUIBI albIHATHIH KbI3MeT () 0 0
KepceTy aKnapartbIHblH % (yneci)

4. lllarem Gepy mporeci

4.1. bapaslk KbI3MeT KepcerinreH 1 1 1
TYTHIHYIIBUTAPABIH HEri3JeNreH

IIaFBIMAAPBIHBIH %o (YIeci)

4.2. Herizpenren marsiMaapsiH Kapaisir, 100 100 100
OenrijeHred yaKBITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUIFAHIApPbI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareim Gepy TopTibiMeH KaHnararTanra 100 100 100
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

4.4, IllareiMm Oepy YyaKbITBIMCH 100 100 100
KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbuIap % (yieci)

5. ChImaibUIBIK,

5.1. MexeMmeHiH KbI3METKepIEPiHiH 100 100 100
ChIIaNlbUIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAp % (yiieci)
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