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"MeMIIEKETTIK aTayJbl ONICyMETTIK KOMEK TaFaibIHAaY" MEMIICKETTIK KRI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJbl
Kymin sxoriran
Contycrik KazakcTan o0abIChI YonuxaHOB ayaaHAbIK OKIMAITiHIH 2008 KbUIFBI 2
mayceiMaarsl N 101 kaynbicel. Contyctik Kazakcran o0JbICk Y onuXxaHOB aydaHbIHBIH
onuter O6ackapmacbinga 2008 >xputrsl 3 mrimaeae N 13-13-73 tipkenai. Ky
wombubl - Contyctik Kazakcran oObickl Y oauxaHOB ayJlaHbIK okimMAiriHIH 2010
*KbUTFbl 19 aknangarel N 20 KaynbicbiMeH
Eckepry. Ky xoiibuiast - ContycTik KazakcTan o0bIChl Y OlIUXaHOB ayTaH/IbIK
okimairinig 2010.02.19 N 20 KaynsicbiMeH
"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
kapamagarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 0aObIiHa, «MeEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1H YTl
cTaHJapThIH OekiTy Typaisy Kaszakcran Pecrmy6aukacer 2007 sxbiirbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 YkiMmeTiHiH KayibICBIHBIH 2 TapMmarbiHa coikec aynaH okimziri KAVYJIbI
E T E IO I :
1. «MeMJIeKeTTIK aTayJibl JICYMETTIK KOMEK TaFalbIHIay» MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETYIiH CTaHIapThl KOCBIMIIIaFa coiikec OeKITIJICIH.
2. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHJANYBIH OakblIay ayJaH oKiMiHIH opbiHOacapsl b.
AxMeToBara KYKTEICIiH.
3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsylaFaH KYHHEH KeiiH OH KYHTI30eliK KYH
OTKEHHEH KEW1H KOJIIAHBICKA €HT131Ie1I1.

AynaH oKiMi E.Yoxuros
Aynas QKIMIOIITIHIH
2008 3K BI JI T BbI 2 MayCBhIMJAF bl Ne 101

KayJIbICBIMEH OCKITLIII

MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHAapTH «MeMIIEKETTIK aTayJIbl
QJIEyMETTiK KOMEK TaralbIHAAY»

1. XKamms! epexenep

1. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETYA1H HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK AHBIKTaAMaCHhl).
MeMiaekeTTiK aTaydbl QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHaay

2. KepceTineTiH MEMJEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI KapbIM-)KapThlIai



AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAH.

3. bys1 MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy HETri3/IeNIeTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
KEeCIMHIH aTaybl, Oam (TapMak) >KoHE OamnThIH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMAaJIbIK
keciM, Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesunentinin kecimi, Kazakctan PecryOnukacs
YKiMeTiHIH KeciMl1).

MeMnekeTTIK KBI3MET:
1) "MeMIeKeTTIK aTtayibl aieyMeTTiK KoMek Typaisl" Kazakctan PecnyOnukacsel
3aHBblHBIH 2, 3, 4 OamTaph;
2) "MeMIIeKeTTIK aTayJjibl 9JeyMeTTiK Kemek Typanbl" Kazakcran
PecnybnukacbinbiH, 3aHBIH iCKEe achlpy OOMBIHINA KEHOIp Mocenenepi Typalib»
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiniH 2001 xbuirel 24 sxentokcanaarbl N 1685
KayJIbICBIMEH OCKITIJIT€H MEMJICKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEKTI TarailbIHay JKOHE
TOeJley EpexenepiHin 4, S, 6, 7-TapMaKTaphl;
3) "ATaynbl oNE€yMETTIK KOMEK alTyFa YMITKEP TYJIFaHbIH (OTOACHIHBIH) KUBIHTBIK
TaOBICBIH aHbIKTay Epekenepin OekiTy Typanbl" Kazakcran PecryonukaceinbiH EHOek
KOHE XaJBIKThI AJIeyMEeTTIK Kopray MUHUCTpiHIH 2002 xbutrbl 13 aknangarsl N 31-O
OYMpBIFBIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK akKTijgep MemJiekeTTik Tipkey N 3958
Ti3imiMiHAE TIpKeNreH) OEKITUITeH arayJibl QJEeyMETTIK KOMEK ajlyFa YMITKep
TYJIFaHbIH (OTOACHIHBIH) JKUBIHTHIK TAaOBICHIH aHbIKTay Epexenepinin 1-tapmarsi
HETI131HOE KepceTimenai.

4. OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY[l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
MEMJICKEeTTIK  MEKeMEeHIH HeMece 0Oacka Ja CyObeKTiiepaiH  aTayhl.

MeMIIEKeTTIK KBI3METTI «YOIMXaHOB ayJaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy >KOHE
oleyMeTTiK  Oarmapnamanap OeiiMi» MEMJEKETTIK MeKeMecl KepceTesl.

KeizmeT koepcety opHbl: Contyctik KazakcTan o0JbICH, YOIUXaHOB ayaHbI,
Kimkeneken CEJIOCHI, VonuxaHos Kelieci, 82.

5. TyThIHyIBIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H asKTaxy GopmMacsl
(HoTH X eEecl).

MeMJIeKeTTIK aTayJiibl 9JICYyMETTIK KOMEK TaralbIHAay Typaibl xabapaap eTy O0Jbli
T a 0 Bl 1 a 1O B

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CAHATTAPHI.

MemiteKeTTIK KbI3MET aH OacblHa IMAKKAHAAFbl opTalla TaObIChl KeAeHiK
merineH acnaiTeiH Kaszakcran PecmyOnmukachl azaMaTTapblHBIH, OpajMaHJIap/IbIH,
OOCKBIH CTaTyChlHA W€ ajgaMJapiblH, meTenaikTepaid, Kazakcran PecnyOnukaceiHaa
TYpyFa BIKTHUSApPXAThl O0ap >KOHE TYPaKThl TYPATHIH a3aMaTTBIFBl KOK aJamjaapra
TaraWb HOAATAIIES .

7. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCETy Ke31HJEerl yakbIT OONBIHINIA IIEKTeY Mep3iMi:

1) eriHim OepymIiieH KaXeTTi Ky)KaTTap KeJinm TYCKEH KyHiHeH Oacram
MEMJIEKETTIK KBI3MET OH KYHHIH 1IiHae KepceTuieal.



2) KaXeTTl KYKaTTap/abl TallChIPFaH Ke3J1e KE€3eK KYTyre pyKcar OepiiireH eH y3aK
YaKBIT 40 MUHYTKa NehiH.
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTMKECI KYIKaTTap bl aJIFaH Ke3/1€ KE3eK KYTyre
pykcat OepinreH eH  y3aKk yakeiT 40 MUHYTTaH KeIll  eMec.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHITiH KOpCeTy.
AKBUIBI OOJIFaH JKaF1ak/1a MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H KYHBIH (TOJIEM KUHAFbIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TeJ€Yy KE31HJE TOJTHIPY Tajlall €TUIETIH KY’KaTThIH (
TYOIpTEK) bopMaceH KOpCETY KEpEeK.
MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy TeriH KepceTiJenl.
9. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy CTaHIApTTaphblH MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETYA1H carachl MEH KOJ KETIMIUTITIHE TajanTap Typajibl aKnapaTThIK KailHap Ke3
peTiHae MIHACTTI TYpAE OPHAIACTHIPY OPBIHAAPHIH KOPCETy. by craHmapTThl pecMu
xKapuslayIblH KalHap Ke3iHe clITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEeMIJIEKETTIK MeKeMme
HEMECcEe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETeTIH Oacka Ja CyObEeKTUIepAlH CalTTapblHa
claTeMe, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OpBIHIAAPBIHBIH MEKEH-Kanaaphl.
MeMITeKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH «YOIuXaHOB ayJdaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY
JKOHE oJIeyMeTTIK OarmapiamManap OejiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECiHIH aKImapaTThIK
CTEHIIHIE OpPHAllaCTHIPHIJTATHI.
10. XKymbic kecTeciH kopceTy (KYHAEpIiH, CaFaThlH, Y3UTICTI) KbI3MET KOPCETyIep/Ii
naiiajgany YIIiH ajJbIH ajla Ka3bUIbI KO 0ap Ma, dJIJIe KOK Ia eKeHAIr1 (mapTrap
MEH TaJlalTap/bl KOpCeTy), XKbUIMaMIAThUIFAH KbI3MET KOPCETYMiH Oap HE KOK
€KEeHIIT1 (mapTTap MEH TajganTapasl KOpCeTY).
MeMmeKeTTiK KbI3MeT CeHO1, dKEeKCEeHO1 JKoHE MEpeKediK KyHAepAeH Oacka
kyHzenikTi carat 09.00-nen 18.00-re meitin kepcerineni, y3uric carar 13.00-gen 14.00-
r e I € U 1 H
MemJteKeTTIK KbI3METTI ally VIIIH ajjblH ajia Ka3bUly JKOHE KbI3MET KOPCEeTYIi
KeIenaery Kysere ACBIPBIIMAM IBI.
11. Kei3meT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH JKaFJalblH KepceTy (Yh-Kal pekumi,
KAYIMCI3/IIKTI KaMTaMachl3 €Ty, (PU3UKAJIBIK MYMKIHIIKTEP1 IIEKTEIreH aamMaap YIiH
Karmaaiap, Ke3eKTe TYPBINT KYTYIIH KyNTayFa JIAWbIK JKargaiaapbl J)KOHE KaKeTTi
KyKaTTap bl Jaspiay (KyTy 3aliblLYJr Kara3gapbl Oap yJTiLIep TakTachl) KoHE T.0.).
«YonuXaHOB ayJlaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHIa OPBIHJIBIKTAP, aKIapaTTHIK CTEHATED
YUBIMIACTBIPBLIFaH.

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCceTy TopTifi

12. KaxerTi KyKaTTap MEH TajlanTapliblH Ti30€CiH KepceTy (MbIcallbl,
apbI3IaHYIIBIHBIH 3JCKTPOHABIK CAHABIK KOJIBIHBIH Oap OOJybl), OHBIH 1IIIHJE



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyJIepl Mainananyra ®eHUAIKTepl O6ap TyiFaiap YIIiH.
1) © T 1 H 1 1 ;
2) oTbOach KYpaMbl Typambl MOJIIMET;
3) orbackl Myuienepi MEH apbI3JIaHyIIbIHBIH TaObICTaphl Typasbl MIJIIMET;
4) KocaJkpl IIapyallbUIBIFBIHBIH Oap eKEeHIIrl Typajiabl MoJiMeT.
13. Caiittap ciaTemenepiH HeMece MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/li Mai1anaHy
YUIIH TOJTBIpyFa KaXeTTi OJlaHKTep Oepy OpbIHAApBIH KepceTy(apbl3 Typl T.0.).
OTiHim OepylUIepIiH TYPFBUIBIKTBI KEPIHAET1 «YoNNXaHOB ayJdaHbIHBIH
KYMBICTIEH KaMTy KOHE dJIeyMeTTIK OaraapiamMainap OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeci
’KY3€re achlpaThlH MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YIIIH TOJTBHIPY KaKeT apbl3 HBbICAHBIH
6 e p vy
14. CaiiTka ciiTeMeHi, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyal maijananyra
KQKETT1 TONTBHIPbUIFaH OJAHKTEp, KaJbITap, aphi3fap >KoHe Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKayalTbl TYJFaHbIH MEKEH-)KallblH KOHE KaOWHETIHIH HOeMIpIH
K ©6 p c e T Yy
MemieKkeTTiK KbI3MET aly VIIH KaKeTTi KyKaTrTap «YoJIMXaHOB ayJlaHbIHBIH
KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0eiiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMEeCiHe
Tamechb pblJdajis
15. TyreiHyHIBUIaApFa KOPCETUIETIH MEMIJICKETTIK KbI3METKE HMe OOJly YIIiH
TYTBIHYIIBIHBIH OFaH KAaTBICThl OapiblK KY)KaTTap/Abl TalChIpFAaHbIH PacTalTbIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH YaKbIThl OCITUICHIeH KYKaTThIH aTaybl MEH TYPiH
K ©6 p c e T Yy
Kyxarrapael KaOblU1garaH TYJIFaHbIH TET1, aTbl-)KOHI, TIpKEy KYHI MEH YaKbIThbI
KOPCETIITEH TaJOH, OTIHIM Oepyll OaplibIK KaKETTlI KyXXaTTapbl TalChlpFaHbIH
Oomxenngen oni
16. Kp13MeT KopceTy/liH ToCUIIepl MEH HOTHIKETE JKETKI3y perIaMeHTIHIH TOJBIK
Ti30€CiH KOpCeTy - AJICKTPOHABIK MOIITa, CAHT apKbUIBI, )KEKEe KaThIHACY, Kyphep JKOHE
T . 0
KbI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHXKECIH OEpeTiH KayanThl TYJIFa CAUTBIHBIH
CUITEMECiH, HeMece MEKeH-Kallbl MEH KAaOWHETIHIH HOMIpPIH Kepcery.
«MeMIIeKeTTIK aTayibl 9JI€yMETTIK KOMEK TaralbIHAAay» MEMJIEKETTIK KbI3METiH
any «YonuxaHOB ayJNaHbIHBIH KYMBICTICH KaMTy XOHE QJIeyMeTTiK Oarmapiamanap
0eJiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECiHEe TiKelled 031 Kelly apKbUIbl JKY3ere achIpbLIaibl.
17. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpPCETYJll TOKTaTy HEMece MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YimIiH ceberm OOJFaH HETI3JAepAiH TOJBIK Ti30eCiH Kepcery.
Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH Tajlal e€TUICTIH KyXKaTTapIblH Oipi
6onmaca.



3. XKyMEICc KaruAaTTapEl

18. TyTeiHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphICBIHIA MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH
CYMEHETIH KYMbIC MPUHUUNTEPIH TYTeHACN MIBIFY (ChIMANbUIBUIBIK, KOPCETUIECTIH
MEMJICKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBHIHYIIbI KY)KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH KaylNci3iri MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIIBI
Mep3iMiHe aJlMaraH KYXaTTapAblH Kaylmci3airi).

KepcerinieTiH MEMIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK aKmapatr O0epy, TYTHIHYIIIbI
KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbBI Typajibl aKIapaTThl cakTay, KyXKaTTapblH KYIHUSIIbUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty, OCNTUICHTeH Mep3iMIe alMaraH KYKaTTapIblH CaKTaJTybIH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIIIalbl 3KOHE 9JIENTI 00Ty KaFruIaTTaphl.

4. XKyMmebic HoTIDKEJIEpi

19. TyTeiHyHIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHAAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHJA KOPCETUIT€H CaNalbUIbIK MEH KOJDKETIMAUIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIICHE 1.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
O0acka 1a CyOBEKTIIEpAiH >KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJICKETTIK KBhI3METTIH
KOJDKETIMIIIINT MEH cama KepCEeTKIITepl >KbUI CalblH apHabl KYPbUIFaH >KYMBIC
TONTapbIMEH OEKITLIe .

5. lllarsMaaHy TOpTiOi

21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFaJapAblH SPEKETTEPIHE IIAFBIMIAHY TOPTiOIH
TYCIHIIPETIH J>KOHE IIaFbIMJIap JalblHIayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTeCTEeHUTIH)
MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTayblH, JJEKTPOHJBIK IOINTa MEKEH-)XaibiH, TenedoH
HIayryJjaap/ibl ©HJIeY OpTaJbIFBIHBIH TenedoH HemipiepiH (call-opranbikrap) Hemece
Jayas3bIM bl TYJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOPCETY.

OKUIETTI Jaya3bIMIbI TYJIFAHBIH OpPEKeTiHE (OPEKETCI3/IriHe) MaFbIMAaHy JKOHE
HIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMAJ €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH 9KIMI anmapaTblHAa Ky3ere
aceIpbianel. balimanbeic nmepekTepi: «YOoNMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH aImapaThbDy
MEMJIEKETTIK Mekemeci, MekeH-kailbl: Contycrik Kaszakcran oOibIChl, YonuxaHOB
aynanbl, KimmkeHneken cenocsl, YonuxaHoB kemieci, 85, Ttenedonnl: 8(71542)21533,
3IEKTPOHIBIK MOIITACH: ualihan-akimat@sko.kz.

22. lllaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHABIK IMOMITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.

[[TarpiM ays1aH oKiMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIIT1HIH KaJIbl 06J1iM1 apKbUIbI )KYMBIC
KyHIepi Oepineni, mexeH-xaibl: ConTtyctik KazakcTan o0OmbIChl, Y oIMXaHOB ay/IaHbl,
Kimkeneken cenocel, YonuxaHoB keleci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH



ammapartbl» MEMJIEKETTIK MEeKeMeci.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAUTHIH KOHE OCpPUITeH IIaFbIMFa JKayarl
ajaTelH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTThIH aTayblH,IAaFbIMHBIH Kapary
OapbIChl Typamnbl Oidyre OONATBIH Jaya3bIMIbl aJaMIap/AblH OaislaHbIC JepeKTepiH
K 6 p c e Ty
Tikene# xazbama Typ/ie )KYT1HI€ TYThIHYIIBIFA OTIHIINTI KaObLIAaFraH TYJIFaHbIH
TE€rl, aThl, YaKbITbl, KYHl KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 JaHacHl KaWTapbljgaabl;
[ITarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAaFbIMILI KaObUIJAN ajfaH ayJaH oKiMi
anmapatblHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre — OoJsajbl.
3aHHamaia OeNruieHreH peTiIMeH OepuireH oTiHITep (MaFbiMaap) MIHACTTI TYpAe
KaOBLIIaHAIbI, TIPKEIIEl, €CENTCH OTE/Il )KOHE KapaCThIPhIIAIbI.

6. baiitaHbIC aKmapaThl.

24. MeMJICKeTTIK OpraHHBIH, MCKEMCHIH YKOHE TIKEJIeH MEMJICKETTIK KhI3MET
KopceTeTiH 06acka J1a CyObeKTi OaciIbUIapbIHbIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH JKOHE KOFaPHI
TypfaH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWThbIH, 3JIEKTPOHJBIK IOIITa
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC XOHE KaOBUIIAy KECTECiH, MEKEH-XaWbl, TenedOoHIapbiH)
K 6 p c e Ty

«YonuxaHoB ayJlaHbl OKIMiHIH aIlllapaTbD» MEMJICKETTIK MEKeMeci, MEKEH-)Kaubl:
Contyctik KazakcTan o0ybIChl, Y onuxaHoB ayianbl, KilllkeHeken ceaochl, Y oJIMXaHOB
Kereci, 85, anmekTpoHabIK momTackl:ualihan-akimat@sko.kz, sxympic kecteci: KyH
caiipia carat 09.00-nen 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.

25. TyTeiHyFa Oacka 1a naiianel akmapat (IIakbIpTyJIapbl OHeY OpPTaJIbIFbIHBIH
TeneoHmapbl, KOCHIMIIA KBI3METTEP Typasibl akmapar jxoHe T.0). YonuxaHoB
ayTaHBIHBIH OKIM anmapaThlHbIH CAUTHl WWW. Ua.SKO0.kz.

«MeMeKkeTTiK aTayJibl OJEYMETTIK KOMEK
TaFaWbIHIAY» MEMJIIEKETTIK KBI3MET KepceTy
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. MeMiekeTTik KHI3MET KOPCETYIiH KOPCETKIMITEPiHiH Canackl )KOHE KO
Kepcert- Kepcerkim- L
.. . . . . Kepcetkimi-TixH
Cama K9oHE KOJI  KETIMIIIIKTIH KIMTIH TIH Keneci ]
. . C€CCIIT1 KbLIIAAarbl
KOpPCETKIITEPL HOPMAaTUB- JKBIII I aF bl .
. . . arbIMJarbl MOH1
T1K M9H1 HbICaHAaJIbl MOH1
1 2 3 4

1. ep xe3mimiri



1.1. Kyxar rancelpeulraHHal Keiin, g 100 100
OeNTiIeHTeH yaKbITTa KbI3MET kepceTy % (
yJteci)

1.2. TyTBIHYIIBIIAPABIH KBI3MET KOPCETY i

anyaarsl ke3ek KyTyaid 40 muH. acnaitein 100 100 100
% (ymeci)

2. Cama

2.1. KepceriireH KbpI3METTIH caracbiHa

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIBLIapAbH % (yreci 98 98 98
)

2.2. KpBMETTIK TYJIFaHBIH KYXXaTTapIbl

nypeic pecimaey % (yneci) (emmipicteri 99 99 99
ecer 1.0)

3. Kon sxeTki3iMaimiri

3.1. KsBMeT KkepceTyliH TopTiOiHIH
aKmapatbl MeH camachlHa KaHaraTTanran 100 100 100
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

3.2. DbipiHmi peT TamnCHIpPBUIFaH
KY)KaTTapAblH TYTBHIHYIIBUTAp MEH Iyphic 99 99 99
TonThiprad % (yieci)

3.3. HTepHEeT apKbLIbl albIHATHIH KbI3MET
KepceTy aKnapaTsIHbIH % (yireci)

4., [llarem Gepy mporreci

4.1. Dbapnblk KBI3MET KOPCETIITeH
TYTHIHYIIBUTAPIBIH HET13IETeH 1 1 1
IIaFBIMAAPBIHBIH %o (yIeci)

4.2. HeriznenreH marbIMIap/IbIH Kapajbll,
OenrijeHred YaKbITTa 100 100 100
KaHaFaTTaHIBIPBUTFAaHIAPbI- HBIH % (yieci)

4.3. IllareiMm Gepy TopribOiMeH

. 100 100 100
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbIIap % (yieci)

4.4. IllareiMm Oepy YaKbITBIMECH

o . 100 100 100
KaHaFaTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)
5. CrImaibUIBIK

5.1. MexkeMmeHiH KBI3METKEPIEPiHiH
CBINANWBIIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH 100 100 100
TyThIHYIIBLIAp % (yieci)
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