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"CeMeil AIPONBIK CHIHAK MOIUTOHBIH/A APOIHIK, CRIHAKTApAAH 3apAall MICKKCH
a3zaMaTTapAbl TIpKEy JKOHE €CEIke aly" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHAAPTHIH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbicel Kpi3bunkap aynaHablK okiMIIriHiH 2008 KbUIFbl 6
mayceiMaarel N 209 kayneicel. ContycTik Kazakctan o0abICBIHBIH KpI3bUDKap
ayaaHbIHBIH OauteT 0ackapmackinaa 2008 xputrbl 16 minaene N 13-8-80 Tipkesni.
Kyt sxoiipuinst - Contyctik Kazakcran o6mbickl Kei3bunkap ayaansl okiMairiaiyg 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl

Ky sxotibunasl - Contyctik Kazakctan o0mbickl KpI3blbKap ayaaHbl oOKIMIITIHIH
2009.12.04 N 392 kaynbIChl

Kazakcran Peciyonukaceiasie 2001 sxputebl 23 kanTapaarsl Ne 148-11 «Kazakcran
PecnyGnukachinaa >KeprumkTi MEMJIEKETTIK 0acKapy Typasibl» 3aHbIHBIH 3 1-0a0biHa,
Kazakcran PecnyoOnukacbinbiy 2000 xbuiEbl No 107 «OKIMIIIIK Opolenypaiap
Typasibl» 3aHBIHBIH 9-1-0a0biHa, Kazakcran PecryGnukacel YkiMetiHiH 2007 >KbUIFBI
30 mayceimaarbl Ne 561 «Keke xoHe 3aHIIbl TYJIFaliapra KOPCETETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IiH Ti3UTIMIH OeKiTy Typansly, Kazakcran Pecriybnukacsl Ykimerinig 2007
KbUTFBI 30 MaychiMaarbl Ne 558 «MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYI1H YJTr1 CTaHJapThIH
OekiTy Typanbl» KayjiblchiHAa coiikec, ayaan okimairi KAVJIBI ETENL:

1. «Cemeil iApOIBIK ChIHAK MOJMTOHBIH/IA SJIPOJIBIK ChIHAKTApaH 3apan MIeKKeH
azamaTTaplbl TIPKEY >KOHE €CENKe ally» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy CTaHIapThl
6exiTinciH.

2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAANYBIH OaKblay ayJaH 9KIMiHIH opbiHOacapsl A.T.
AbGnonnaeBKa KYKTEICIH.
3. Ochbl KayJibl pecMu >KapusiJlaHFaH KYHIHEH OacTam OH KYH ©TKeHHEH KeWiH

KYIIiHE SHE.

AynaH oKiMi E. MomberoB
Kei3pinxap ayJlaHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BbI JI F Bl 06 MayCBhIM Ne 209

KAyJIbICBIMEH OCKITUINeH

MeMiekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH YiIri crTanmapThl «CeMeil ARpOoIIbIK CHIHAK
TIOJIMTOHBIH/IA AAPOJIBIK, CBIHAKTapAaH 3apal MeKKeH a3aMaTTap/sl TipKey
JKOHE eCelKe ary»



1. XKamms! epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aHBIKTaMAachl: CEMEU SPOJIbIK ChIHAK MOJUTOHBIHIA
AJIPOJIBIK ChIHAKTApJaH 3apJan IIEKKeH a3aMarTapibl TIpKEy >KOHE €CENKe aiy
2. KepceTisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 11I1HAPA aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JIaThIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTiHIH aTaybl, 0a0bl (TapMmarbl) XoHE OanThlH (TapMaKThIH) Ma3MYHBbI:
2007 xbuibl 30 mayceimna Kaszakcran PecmyOnukacel YkimeTiniH Ne 561
KayJIbICBIMEH O€KITKEeH «OKeke »oHe 3aH/bl TyJIFalapra YChIHbUIATBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP T131MJE€MECIHIHY» 23-tapMarsl
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHATBIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH, e3re JIe CyObeKTIIep IiH aTaybl:«KpI3bUDKap aydaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy
XKoHE oneyMeTTiK Oarmapnamanap Oenimi» MM, Contyctik Kaszakctan o0OJBICHI,
becken c., 'arapuna k-c1, 2a, 3 ka0art, aneyMeTTiK Oarnapiamanap cekropsl, ro_kyzil
@mail.online.kz
5. TyThIHYLIBI anaThIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyAl asKTay
HBICAHBI (HOTHIKEC1): QJIEYMETTIK KOMEK Oepy Hemece Oac TapTy Typasibl xabapiama.
6.MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIIETIH JKEKE JKOHE 3aH[Ibl TYJIFalap/blH CaHATHI:
ceMell SAPOJIbIK CBHIHAK IMOJUTOHBIHAA SIAPOJBIK ChIHAKTApJaH 3apAal IMIEKKEH
azaMaTTapabl eceIKe aJIbl I TipKeHai
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ YaKbIT OOMBIHIIA MIEKTEY MEp31Maepi:
1) TyThIHYyIIBI KaXKET Ky)KaTTapJbpl TalChIPFaH COTTEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTyre JCHiHT1 yakbIT Mep3iMi (ecenke Typy COTi, TalloH alybl XkoHE T.C.C.), — 15

KYHTE®@ ne uiH,;
2) KaxkeT KyXaTTapJbl TalChlpy Ke3eriHjae OapblHIAa payaibl KYTYy
yakbIThl  (Tipkeiayae, TaJlloH  aiayjaa  koHe  T.c.c.)- 40  MUHYT;

3) maibIH Ky>KaTTap/bl ally Ke3erinje OapbIHIIa payaibl KYTYy YakbIThl - 40 MUHYT.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblIbl EKEH/IITH HEMECE TEr1HAINH KOpCeTy:
aKbUIbl OOJIFAH JKaF/jaiia KYHBIH (aJbIM, TOJEM) ToJiey Ke31HJe TOJTHIPBLIYHI Tajar
€TUIETIH KY>KaTThIH Ka)KETTI HbICAaHAApbIH (TYOIpTEriH) KopceTy MeMIeKeTTIK KbI3MET
TeriH KepceTimemi.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY carachlHa KoHE KOJI )KETIMILIIrHEe KOWbLIaThIH
TajanTap Typajbl aKmapaT Ke3l PeTiH/Ie MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAapThIH
MIHJIETTI TYpJI€ OpPHAJACThIPY OPHBIH KepceTy. bysi cTaHmapTThl pecMu xapusiay
KO31HE, MEMJICKETTIK OpPraHHbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEeMecCe MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH ©3re J¢ CyOBeKTIHIH CalThlHAa HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOPCETETIH OpraHAapblHbIH MEKEH-KaljapbelHa cuitemMe O0onyFa Tuic. MekeH-xKaubl:
Contycrik Kazakcran o0mabicel, becken c., 'arapuna k-ci, 2a, 3 xabar, oleyMeTTIK
Oarnapiamalap CEKTOPHI, ro_kyzil@mail.onlaine.kz



10. XKympbic kecTecin (KyHaep, cararTap, y3UIicTep) KopceTy, KbI3METT1 aly YIIiH
aJJIbIH aja *a3bulyFa 0oJia Ma (IIapTTapbl MEH TaldanTapblH KOPCETY), JKeJe KbI3MET
KepceTy Oap Ma (mapTTapsl MEH TajanTapblH KOpCeTy).

Kywmpic keteci: nyiicenOineH kyara jaeitid, 9.00 cararran 18.00. caraTtka aeiiH,
y3inic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka neiin

11. KpI3mMeT kepceTeTiH OPBIHHBIH IIApTTapbiH KepceTy (yi-kall pexumi,
KAYINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, JK€K€ MYMKIHIIKTepl HIEKTeyJl aaamjaap YUIIH
JKacaJlFaH JKaFJaiiap, KyTyiH KOHE KaKETTI KyKaTTapAbl JalbIHAAyAbIH KOJANIbI
XKaraaniapsl (kyTy 3aJbl, yJiriaep KOMWBIIFaH TaraH)
JKOHE T.C.C.).

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MemitekeTTik KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH IIIIHJAE XCHULIIKTepl 0ap agamaap
YIIIH KaXeTTI Ky)KaTTap MEH TajanTaplblH Ti30eciH (MbIcaybl, ©TIHIII OepylIiHIH

AIEKTPOHBIK U QPIIBIK KOJITAaHOACBIHBIH 00JyHI), KOpCETY:
1) © T 1 H 1 m
2) KEeKe KYQNiKTIH KemipMmeci

KaxkeT Ky>KaTTapablH CalbICThIPY YIIIH TYITHYCKACHI %KoHE KOIIIpMeciH Oepy Kepek
, COHBIHAH TYHOHYCKaap OTIHYIIITE KaWTaphllaibl.
13. MemiiekeTTiK KbI3METTI ajy VIIIH Ka)XXeTTI calTKa CiaTeMeHl He OyaHK
OepineTiH  OpbIHABI  (OTIHII  HBICAHAApPBl  KOHE  T.C.C.)  KOpCeTy:
Conrycrik Kazakcran obmwicel, becken c., ['arapuna k-ci, 2a, 3 xKabat, oeyMeTTIK
Oarmapiiamaliap CEKTOPHI, ro_kyzil@mail.onlaine.kz
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH Ka)KeTTl CallTKa CIITEMEH]1 HE TONTHIPbLIFaH
OyaHkiIep/1l, HeICAHAAPABI, OTIHIMITEP Il KOHE Oacka Ja KyKaTTapibl TalChIpaThIH
JKayarThl aJlaMHBbIH MEKEH-)KalblH jKoHE KaOMHETIHIH HeMIpiH kepceTy:«KpI3bumkap
aylIaH/bIK JKYMBICIICH KaMTy JXOHE JJIeyMETTIK Oarmapiamanap Oeinimi» MM-cine
Tancelpbuiaabl,MekeH-kaibl: Conryctik Ka3zakcran o6nbickl, becken c., I'arapuna 6a
K-Ci, 3 Kabar, oNlleyMeTTIK  Oarpapiamanap  cektopbl,  T.22107
15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KBI3METTi aJIy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK
KBI3METTI aJifaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaKETTI Ky>KaTTapAbl TarChIPFaHBIH
pacTalThIH  KYXXATTbIH  aTayblH  J>KOHE  HBICAHBIH  KOpceTy:  TaJoH
16. KbI3MET KOpPCETY HOTUKECIH JKETKI3Y TOCUIAEP] MEH PErIaMEHTTEPIHIH TOJIBIK
T130€CiH KOPCETY — IEKTPOHIBIK TI0UTa, CAUT apKbLIbL, KEKe 0apy, Kypbep *KoHE T.C.C.:
xKeke Oapy, CeNoNbIK OKPYTTHIH MaMmaHAapbl apKblabl. Meken-xkaii: becken c.,
Narapumna 2a K-cCi
17. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCETY Il TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METT1 YChIHY1aH 0ac
TapTy HEeT13JIepiHiH TOJBIK Ti30eciH KOpCeTy.



1) X)Keke MeHmirinae 6ipeyieH apThiK TYPFBIH Yiil 6ap HEMece TYPFbIH YH-KaiIbl
KallFa Oeprex TyJnfranap

2) Erep eHOekke KaOBLICTTI )KYMBIC 1CTEMEHTIH, OKBIMANTBIH, 9CKEp KaTapbIHaa
e€MeC JKOHE JKYMBICIICH KaMTy KBI3METIHJIE €CeNTe JKOK, Myreaekrepre (KyTiMmre
MYKTaX JIell TaObUIFaH) KYTiM KOPCETETiH, HeMece 7 jkacka Aeiinri (0ip Hemece ofaH
Kell) Oana TopOueciMeH alfHaJbIcaThIHAApaH 0acKa, TyJIFaizap 0ap oToéacklIaphl.

3. XKyMbIC KaFuaaTTaphl

18. MeMIeKkeTTik OpraHHbIH KbI3MET KOPCETYJle TYTHIHYIIbIFA KATBICTHI
OacIIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJsibl TOJIBIK aKmapar, TYTHIHYIIbI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbBI
Typajbl TOJNBIK aKMapaTThIH CaKTalyblH, KOFATybIH JKOHE KYIUSIBIFBIH KaMTaMachi3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMIe aliMaFraH Ky KaTTap/IbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3
€TY: KbI3METTI KOPCETY Typajibl TOJIBIK KOHE eTKEH-TerKEi akmapaT; MaMaH/ apablH
CBHITIANBUIBIFBI, JKAayalKEepIIUTIri >KOHE TPO(EeCCHOHANABIFRI, OCNTIIEHTeH YATiIeri
OTIHIIITI >XKOHE KOCBHIMINA OJIaHKIJIEpJl TeriH Oepy; TYTHIHYIIBl KY>KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBI TypaJbl TOJBIK aKMapaTThIH CAKTATYybIH, KOPFATYbIH >KOHE KYIHSUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIIBI OeNTiIereH Mep3iM/ie ajiMaraH KY)KaTTapAblH CaKTallybIH
KaMTaMachI3 eTy.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyThIHymIbIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIXKENEpl OChl YATl CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama >KOHE KON KETIMAUIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re JIe CyOBEKTUIEP/IiH )KYMBICH OaralaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKEeTIMITIK KOPCETKIIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUJI CAallbIH apHaibl KypaJFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. YokineTTi naya3sIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IrHE) MaFrbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFBIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, AJCKTPOH/IBIK MTOYTACHIHBIH MEKEH-KAlbIH, IIAKBIPYIap/Ibl OHICY
opTanbIKTapbiHbiH (call-opTansikTap) TenedoH HeMipiepiH HE Jaya3bIMIbl ajgam
KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpCETY.

YokinerTi aya3sIiMIbl agaMIapablH OpeKeTiHe (OpEeKeTCI3iriHe) MaFrbIMIaHy «
Ke3bunkap ayaaHAbIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE 9JIEYMETTIK Oarmapiiamayiap OesiMi»
MM-ciHiH OacTblfbl HeMece opblOacapblHa OTIHY apKbUIbl. MeEKeH-Kailbl:



Conryctik-Kazakcran  oOuwicel, becken  c¢., Tarapuna 6a  Kk-ci.
22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKCH-)KallblH HE Jlaya3sIMIBl ajJaM KaOWMHETIHIH HOMIpIH  Kepcery.
[areiM «KpI3bUDKAP ayIaHABIK JXKYMBICTICH KaMTy OHE QJICYMETTIK
Oarmapmamanap 6emmi» MM OacTeirsl (3 Kabat) Hemece opbiHOacapsiHa (2 Kabar),
meken-xkaibl: Conryctik-Kazakcran o6nbickl, becken c., ['arapuna 6a k-ci, TenedoH 2-
16-50, XKOFapBbI TYpFaH yibIMOapra Oepineni.
23. llarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTBIH KOHE OEPIITreH IIaFbIMFa jKayar
ajaTeIH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFBIMHBIH Kapaimy
OapbIChl Typamnbl Ollyre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEPEeKTepiH
Kepcery: TanoH

6. baitaHbIC aKmapaThl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTaH, MEKeMe HeMece
e3re ¢ CyObEKT OAacCIIBICBIHBIH, OHBIH OpPBIHOACApBIHBIH >KOHE JKOFapbl TYpFaH
YUBIMHBIH OalJlaHbIC JAEpEeKTEpiH KepceTy (calT, 3JIEKTPOHIBIK IOYTACHIHBIH
MEKEH-Kalbl, MXYMBIC XOHE KaObulmay KecTecl, MEKEH-Kaibl, TereQoHaapsl).

«Kp3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK Oarmapiamanap Oemimi
» MM meken-xaibl: Contyctik-Kazakcran o6inbickl, becken c., ['arapuna 6a k-ci, 3

KabOarT, TenedoH 2-16-50.
benim 0acTHIFHI, TenedoH - 2-16-50.
benim OacTeIFbIHBIH oOpbIiHOAacapel Tenmedpon - 21902

«KyMbICTIEH KaMTYbl YHJIECTIPY JKOHE dJIeyMETTIK OaraapiiamManiap JenapTaMeHTI
» MM, meken-xkaitbl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, [lerponasn Kamnacel Adaif k-ci,
64, Tenedon 87152465648
MeMneKeTTIiK KBI3MET KOpCETY
TunTik cTangapTHIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cana MeH KOJDKETIMALIIK KOPCETKIIITEPiHiH MaHBI3HI

KepceT- Kepcerkim- . .
. . . . KepceTkim-TiH
L . . KImTIiH TIH  KeJeci .
Cara oHe KOJT )KETIMAUTIK KepceTKimTepi €CeMNTI KbLIIaFbI
HOpMAaTHUB- K BIITAF b .
. . . arpIMJIarbl MOHI
TIK MOHI HBICAHAJIBI MOHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIbIFbI
1.1. KYXKaTTHl
TamncheIpFaH Ke3aeH b6acranm
OcJNriJIeHTeH Mep3imae 99 99 99
KBI3MET KepCceTy

JKaFaibel % ymeci



1.2. xp3MeT KopceTyai amyra 40 muHyTTaH 0 0 0
apTHIK KE3eKTE TYPFaH TYTHIHYIIBI % yieci

2. Camacsl

2.1. % yrneci KpI3MET KOpCeTy YHICPICiHIH
carachl KaHAFATTaHFaH TYTHIHYIIbLIAP

95 95 95

2.2. % yneci naya3pIMIbI TYJIFaHBIH IYPBIC

. N 100 100 100
pecimereH KyxarTapbl OOJIFaH JKkariaiaa

3. Kon sxxeTtiMmimiri

3.1. % yneci KbI3MET KOPCETy TOPTiOiHE
KOHE aKMmapaTThIH camachliHa
KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYUIBLIAP

95 95 95

3.2. % yneci TYTBHIHYIWIBUIAPABIH IYPHIC
TOJITBIPFaH Ky)XarTapbl OipiHIII perrTe
Tanch pFaH

JKarmanga

95 95 95

3.3. % yneci MHTEpHET apKbLIBI THIMIL

. 100 100 100
aKmaparTap Ka3Mmeri

4. lllarpIMaHy KaFuIaTTaphl

4.1. % vymeci KbI3MET KOPCETYIiH OCHI
TYPIMEH KbI3MET TYTBIHYIIBUIAPABIH Kbl
CaHBIHA HETi3eareH
HIaFbIMIap

4.2. % yaeci OenrineHreH
Mep3iMlie KapalFaH KaHaraTTaHablpburrad 100 100 100
JIOJIeNICHTeH IaFbIMIap

4.3. % yneci ochl ImarbIMIaHy TIpTiOiHE
KaHaraTTaHFaH 90 90 90
TYTHIHYLIBLIAP

4.4. % yneci marbIMIaHy Mep3iMjepiHe
KaHaFaTTaHFaH 90 90 90
TYTHIHYLIBLIAP

5. ChIaibUIBUIBIK

5.1. % yneci TyrFamapAblH OICNTiIITiHE
KaHaFaTTaHFaH 100 100 100
TYTHIHYIIBUIAP

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran Pecriy0nukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



