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" AYBUIABI XKEPAE TYPATHIH QICyMETTIK CalaHBIH MaMaHJaphiHA OTHIH CaThHIIl aTyFa
QJIEyMETTIK XKOpJAEM TaFalbIHAAY" MEMIIEKETTIK KhI3MET KOpCETy CTaHIApTHH OeKiTy
TypaJbl
Kymin xoiiran
Conryctik Ka3zakcran oOnbicel Kpi3bunkap aynaHablK okiMIIriHiH 2008 KbUIFbl 6
mayceiMaarel N 208 kaynbicel. ContycTik Kazakctan o0abIChIHBIH KpI3bUDKap
ayaaHbIHBIH OauteT 0ackapMaceinaa 2008 xputrbl 16 minaene N 13-8-79 Tipkeni.
Kyt sxoiipuinst - Contyctik Kazakcran o6mbickl Kei3bunkap ayaansl okiMairiaiyg 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl
Kyumii sxotipuignl - Contycrik Kazakcran o0J1bickl KbI3pLDKap ay1aHbl OKIMIITIHIH
2009.12.04 N 392 KkaynpIcbl
Kazakcran Peciyonukaceiasie 2001 sxputebl 23 kanTapaarsl Ne 148-11 «Kazakcran

PecnyGnukachinaa >KeprumkTi MEMJIEKETTIK 0acKapy Typasibl» 3aHbIHBIH 3 1-0a0biHa,
Kazakcran PecnyoOnukacbinbiy 2000 xbuiEbl No 107 «OKIMIIIIK Opolenypaiap
Typasibl» 3aHBIHBIH 9-1-0a0biHa, Kazakcran PecryGnukacel YkiMetiHiH 2007 >KbUIFBI
30 mayceimaarbl Ne 561 «Keke xoHe 3aHIIbl TYJIFaliapra KOPCETETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IiH Ti3UTIMIH OeKiTy Typansly, Kazakcran Pecriybnukacsl Ykimerinig 2007
KbUTFBI 30 MaychiMaarbl Ne 558 «MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYI1H YJTr1 CTaHJapThIH
OekiTy Typanbl» KayjiblchiHAa coiikec, ayaan okimairi KAVJIBI ETENL:

1. «AyBUIIBI JKepJie TYPATHIH OJICYMETTIK CallaHbIH MaMaHJapblHA OTBIH CATHII
alyfa QJIEYMETTIK JKOpAEM TarallblHIAay» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy CTaHIapThl
6exiTinciH.

2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAANYBIH OaKblay ayJaH 9KIMiHIH opbiHOacapsl A.T.
AbGnonnaeBKa KYKTEICIH.

3. Ochbl KayJibl pecMu >KapusiJlaHFaH KYHIHEH OacTam OH KYH ©TKeHHEH KeWiH
KYIIiHE SHE.

AynaH oKiMi E. MomberoB
Kei3pinxap ayJlaHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BbI JI F Bl 06 MayCBhIM Ne 208

KAyJIbICBIMEH OCKITUINeH

MemitekeTTik KhI3MET KOPCETYAiH YITi CTaHAApTH «AYBUIOB XEpAE TYPaTHH
QJIEyMETTIK CaJlaHBIH MaMaHAAaphiHA OTBIH CATHII alyFa OJIEYMETTIK XXOpIeM
TaFalbIHAAY»

1. XKams! epexenep



1. MemIieKeTTIK KbI3METTIH aHBIKTaMacChl: aybULIbI KEpJie TYPAThIH dJICYMETTIK
CalaHblH MaMaHJapblHa OTBIH CaThIH ajlyFa oJEYyMETTIK JKOpAeM TarailbiHIay.
2. KepcerineTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1IITIHApA aBTOMATTAHABIPBIIIFaH.
3. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz 0osaThblH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTiHIH aTaybl, 0a0bl (Tapmarbl) >koHE OanThiH (TapMaKTBHIH) Ma3MVHBI:
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2005 xbutebl 24 coyipaeri Kogekci «Kazakcran
PecniyOnukaceiabig brogxeTTik konekcy, Kazakcran PecyOonukaceiabig 2001 &KbUTFBI
23 xanrapaarsl Ne 148-11 «Kazakcran PecnyOnukachiHa KePrijgikTI MEMIIEKETTIK
Oackapy typanel» 3aHbl, Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2005 sxbputrsl 08 mrinaeaeri «
ATpOOHEPKACIN KEIICHIHIH >XOHE aybUIJABIK alMaKTapIblH JaMyblH MEMJIEKETTIK
pertey typanbl» 3aHbl, Kazakcran Pecnyonukacbinbig 2003 xbputrbl 04 mimgeneri «
JlencayJbIK cakrTay Kyheci Typaabl» 3aHBbI.
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHniH Kaynbiceimen 2007 sxbutebl 30 MaychiMaa
oexitired Ne 561 «JKeke jxoHe 3aHAbI TYJIFalapra KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
peecTpPBIHBIHY» 90-TapmMarsl.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH, 03re Jie CYObeKTIIepliH aTaybl:«KbI3bUDKap aydaHabIK KYMBICIIEH KaMTy
KOHE oneyMeTTik Oarmapiamanap Oenimi» MM, Conryctik-Kazakcran 0O0JBICHI,
becken c., 'arapuna k-ci, 2a, 3 ka0at, aneymMeTTik Oarmapiamanap cekTtopsl, ro kyzil
@mail.online.kz
5. TyThIHYIIBI alaThIH KOPCETIICTIH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYAl asKTay
HbICAHBbI (HOTHIKEC1): 9JIEyMETTIK KoMeK Oepy HeMece Oac TapTy Typaibl xabapiama.
6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH KEKE JKOHE 3aH[bl TYIFalapAblH CaHATHI:
ceMeM SAPOJBIK CHIHAK IMOJUTOHBIHAA SIAPOJBIK ChIHAKTApJAH 3apjaan IIeKKEH
azamaTtTapabl €cemnkKe aJI bl Tipkeiai
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie YaKbIT OOWBIHINA MIEKTEY MEp3iMIepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXKET Ky)KaTTapJbl TAlChIpFaH COTTEH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTyre ACHIHT1 yaKpIT Mep3iMi (€cemKe TYPy COTi, TaJOH alybl )KoHE T.C.C.), — 15
KYHTE®E I e Hni1H;
2) KaXeT KyXXaTTapJbl Talcblpy Ke3eriHie OapblHIIA payalbl KYTy YaKbIThI (
TipKeaymae, TaJIOH anyna KOHE T.C.C.)- 40 MUHYT;
3) maiiblH KyKaTTapAbl aly Ke3eTiH/e OapbIHIa payajibl KYTy YakbIThl - 40 MUHYT.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblIbl €KeH/IITH HEMece TET1HIITTH KOpCeTy:
aKbUIbl OOJIFAH KarJaiiia KYHbIH (aJbIM, TOJEM) TeJiey Ke31HJ€ TOJTHIPBLIYbl Tajam
eTiNeTIH KYKaTThIH KaXeTTi HbICAHJIapPbIH (TyOipTerin) KOPCETY
MeMiIeKeTTIK KBI3MET TET1H KepceTiaeal.
9. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy camachblHa XKoHe KOJI JKEeTIMUTIriHe KOWbUIaThIH
TajanTap Typajbl akmapaT Ke3l peTiH]eé MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThIH
MIHJETTI TYp/€ OpHAJACTHIPy OPHBIH KOpceTy. byl cTaHmapTTsl pecMu >kapusiay



KO31HE, MEMJIEKETTIK OpraHHBbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEMece MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETETIH ©3re J¢ CyOBEKTIHIH CalThlHA HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOPCETETIH OpraHAapbIHBIH MEKEH-KaljapbeliHa ciiremMe O0oayra Thic. MeKeH-Kalbl:
Contycrik-Kazakcran o0sbichl, becken c., I'arapuna k-ci, 2a, 3 Kabar, oleyMeTTIK
O6argapimamainap CEKTOPHI, ro_kyzil@mail.onlaine.kz
10. XKymbICc KecTeciH (KyHIep, caFaTTap, Y3UICTep) KopceTy, KbI3METT1 ajly YIIiH
aJIJIBIH ajia ’asbuTyFa 0oJia Ma (IIapTTapsl MEH TaJanTapblH KOPCETY), JKeIeT KbI3MET

KepceTy Oap Ma (mapTTapsl MEH TajanTapbiH KOPCETY).
Kywmpbic kecteci: nyliceHoiaeH kyara neii, 9.00 carartan 18.00. caraTka aeiliH,
y3imic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka EW1H

11. KpI3mMeT kepceTeTiH OPBIHHBIH MIApTTapblH KepceTy (yil-kall pexxumi,
KAyINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, JKeKe MYMKIHIIKTEpi MIEKTeyJi aaamaap YIIiH
KacalFaH >Karjaniap, KyTYyIIH jKOHE KaKeTTl KyKaTTapJibl JalbIHAAYbIH KOJailibl
Karnannapsl (KyTy 3aJIbl, YATUIEp KOMBLIFaH TaFaH) 5KQHE T.C.C.).

2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIIHAE KeHULAIKTepl O0ap agamaap
YIIIH KKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiblH Ti30eciH (MbIcaibl, OTIHIII OEpylIiHIH

AIIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 00J1yHI), KOpCeTy:
1) O TiHI1IMmM;

2) Kexe KYQNIKTIH KellipMeci;

3) TypatbiH xepiHeH aHbIKTama (A3amaTTapasl TipKey KiTaOiHIH KellipMmect).

4) Kymnic OpPHBIHAH aHBIKTaMa

5) CTH KemipMeci

KaxkeT Ky>KaTTapablH CalbICThIPY YIIIH TYIHYCKACHI KoHE KOIIIpMeCiH Oepy Kepek
COHBIHAH TYIHYCKaJap OTIHYyIIITE KalTapbliaagbl.
13. MemiekeTTik KbI3METTI ajy VIIIH Ka)XeTTI calTKa CiaTeMeHl He OJaHK
OepineTiH  OpbBIHABI  (OTIHII ~ HBICAHAApPBl  KOHE  T.C.C.)  KOpCeTy:
Conrycrik-Kazakcran o6mbickl, becken c., ['arapuna k-ci, 2a, 3 KabaT, oleyMeTTIK
Oarmapiiamalap CEKTOPHI, ro_kyzil@mail.onlaine.kz
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH Ka)KETTl CalTKa CIITEMEH]1 HE TONTHIPbLIFaH
OyaHkiIep1l, HeICAHAAPABI, OTIHIMITEP/Il KOHE Oacka Ja KyKaTTapibl TalChIpaThIH
JKayarThl aJaMHbIH MEKEH-KalbIH *KoHe KaOMHETIHIH HeMipiH KepceTy: «Kp3punKap
ayaHMbIK >KYMBICIICH KaMTy JXOHE JJIeyMEeTTIK Oarmapiamanap Oeinimi» MM-cine
TarncheIpbuIaibl, MeKeH-kaibl: ContycTik Kazakcran o6unbickl, becken c., ['arapuna 6a
K-Ci, 3 Kabar, oNleyMeTTIK  Oarpapiamanap  cektopb,  T.22107
15. TyThIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METT1 anfaH KyHI Oap OapibIk OapiblK KaXXeTTlI KY>KaTTapAbl TaIllChIPFaHbIH
pacTalThIH  KYXXATTBIH  aTayblH  J>KOHE  HBICAHBIH  KOpceTy:  TaJloH
16. KbI3MET KOpPCETY HOTUKECIH JKETKI3Y TOCUILAEPl MEH PErIaMEHTTEPIHIH TOJIBIK



TI30€CiH KOpceTy — dJIEKTPOH/IBIK IT0YTa, CAalT apKbUIBL, XKeke 0apy, Kypbep jKOHE T.C.C.:
xKeke Oapy, CeNIONbIK OKPYIThIH MaMmaHAapbl apKbUibl. MekeH-xkai: becken c.,
Farapumna 2a K-cCi
17. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy/ i TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METTi YChIHYaH 0ac
TapTy HET13J1epiH1H TOJBIK T130€eCc1H KOpCeTy.
1) XKeke MeHmirinae 6ipey/iIeH apThIK TYPFBIH Vi1 6ap HEMece TYPFbIH YH-Kaiabl
KalFa Oeprex TyJnramap
2) Erep enOekke KaOBLUICTT] )KYMBIC 1CTEMENTIH, OKBIMANTBIH, 9CKEp KaTapbIHaa
€MeC JKOHE J>KYMBICIIEH KaMTy KBI3METIHJE €CENTe KOK, Myreaekrepre (KyTiMmre
MYKTax JIen TaObUTFaH) KYTIM KOPCETETiH, HeMece 7 jkacka Jieiinri (6ip Hemece ojaH
ker) Oana TopOueciMeH aliHaJbIcaThIHAApIaH 0acka, TyJiFaap 6ap ordackuIaphl.
3. XXyMBic KaFugaTTaphl
18. MeMIeKkeTTik OpraHHbIH KbI3MET KOPCETYJle TYTHIHYIIbIFA KATBICTHI
OacIIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFuJaTTapblH caHaMalay (ChITalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJsibl TOJIBIK aKmapar, TYThIHYIIbl KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbI
Typajbl TOJNBIK aKNapaTThIH CaKTadyblH, KOFATybIH JKOHE KYIUSIBIFBIH KaMTaMachi3
€Ty, TYTBIHYIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMe aliMaraH Ky KaTTap/IbIH CaKTaITybIH KAMTaMachI3
€TY: KbI3METTI KOPCETY Typajibl TOJIBIK XKOHE eTKEH-TerKeii akmapaT; MaMaHIapablH
CBHIMIANBUIBIFBI, JKAayalKepIIUTIri >KOHE NPO(eCCHOHANABIFBI, OCNTIIEHTeH YITiIeri
OTIHIIITI >XOHE KOCBHIMINIA OJIaHKIJIEpJl TeriH Oepy; TYTHIHYIIBl KY>KaTTapbIHBIH
Ma3MVYHBI Typajibl TOJBIK aKMIapaTThIH CAKTaTybIH, KOPFATYBIH JKOHE KYMUSIIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIIbI OeNTiiereH Mep3iM/ie ajiMaraH KYKaTTapAblH CaKTallyblH
KaMTaMachI3 eTy.
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. TyThIHyHmIBbIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIXKENEpl OChl YATl cTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC cama >KOHE KON KETIMAUIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re Jie CyOBEKTUIEP/IiH )KYMBICH OaralaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KOHe
KOJI JKEeTIMIUTIK KOPCETKIIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUJI CallbIH apHaibl KypaJFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].
5. lareMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3bpIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IIrHe) MarbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTraHHBIH aTayblH, JIEKTPOHBIK MOYTACHIHBIH MEKEH-)KalbIH, ITaKbIPyJIapabl OHIACY
opTanbIKTapbiHbIH (call-opTansikTap) TenedoH HeMIpiepiH HE Jaya3bIMIbl ajam
KaOMHETIHIH HOMIpIiH KOpCEeTY.
VYokinerTi aya3sIMabl afaMIapAblH OpeKeTiHe (OPEKETCI3/IriHe) MaFbIMIaHy «
Kenbupkap ayaaHAbIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE dJIEYMETTIK Oarmapiiamaiiap OesiMi»
MM-ciHiyg OacTblfbl HeMece opblOacapblHa OTIHY apKbUIbl. MeEKeH-Kaiibl:



Conryctik-Kazakcran  oOuwicel, becken  c¢., Tarapuna 6a  Kk-ci.

22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH-)KalblH HE Jaya3bIMJIbl agaM KaOWHETIHIH HOMIPIH KOpCeTy. [TarpiM «
Kb3pumkap aynaniblK >KYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamarnap OeiMi»
MM oGacteirel (3 kabaT) HeMece opbiHOacapeiHa (2 KabaT), MEKEH->Kaibl:
Contycrik-Kazakctan o06mabicel, becken c., 'arapuna 6a k-ci, tenedon 2-16-50,
KOFaphl TYpFaH yibpMaapra Oepineni.

23. llarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTBIH KOHE OEPIITreH IIaFbIMFa jKayar

ajaTeIH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFBIMHBIH Kapaimy
OapbIChl Typamnbl Ollyre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEPEeKTepiH
Kepcery: TanoH
6. baitnansic akmapaThl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTraH, MEKeMe HeMece
e3re Ji¢ CyObeKT OacCIIBICHIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH KOHE >KOFaphl TYpFaH
YHABIMHBIH OailJIaHbIC JEpEeKTEepiH KoepceTy (CallT, AIEKTPOHIBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-XKaWbl, MXYMBIC KoHE KaObulmay KecTecl, MEKEeH-Kaibl, TereQoHaapsl).

«Kp3pumKap ayJaHAbIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK OarmapiiaManap Oemimi
» MM meken-xaibl: Contyctik-Kazakctan o6sbichl, becken c., ['arapuna 6a k-ci, 3

KabarT, TenepoH 2-16-50.
benim 0acTBIFHI, TenedoH - 2-16-50.
benim OacTeiFblHBIH OpbiHOacapel Teaedpon - 21902

«OKyMBICTIEH KaMTyJIbl YHIIECTIpY KOHE dJICYMETTIK Oarmapiamanap JernapTaMeHTI
» MM, meken-xkaitbl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, [lerponaBn Kanacel AOaif k-ci,
64, Tenedon 87152465648
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCETY
TunTik cTaHgapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana MeH KOJDKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MAHBI3BI

Cara >xoHe KO XKeTiMAiiK kepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcetkim-Tix
KImTig TiH Keiaeci €CelT] KbUIJAAFbl
HOPMAaTHUB- JKBIJIaF bl arbIMIaFbl MOHI
TIK MOHI HBICAHAJIBEI MOHI1

1 2 3 4

1. YaKTbUIBIFBI

1.1. KyXaTTh 99 99 99

TamchIpFaH Ke3JeH bactamn

OeNriJIeHTeH Mep3iMae

KBI3MET KepceTy

XKaraaner % yieci
1.2. xp3meT kepceryni amyra 40 muHyTTaH 0 0 0
apTHIK Ke3eKTe TYPFaH TYTHIHYIIBI % yIeci
2. Camacel
95 95 95



2.1. % yneci KbI3MET KopceTy YHAEPICiHIH
carackl KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAP

2.2. % yneci naya3bIMIIbI TYJIFaHBIH qypeic 100 100 100
peciMIereH KyKaTTaphbl OOJIFaH JKaFaaiaa

3. Koa sxeTimaimiri

3.1. % ymneci KpI3MeT KepceTy TopTibiHe 95 95 95
HKOHE aKmapaTThiH camachlHa

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIBLIAP

3.2. % yneci TYTBIHYWIBUIAPABIH Iypbic 95 95 95

TOJITBIPFaH Ky)XaTTapbl OIipiHIII perTe

Tance pFraH

JKarmanga

3.3. % vyneci WHTEepHET apKbuibl THiMAI 100 100 100
aKmapaTtTap Ka3MmeTi

4. llarpiMIaHy KaFugaTTaphl

4.1. % vymeci KBI3MET KOPCETYIIiH OCBHI 5 5 5
TYPIMEH KbI3MET TYTBIHYIIBUIAPBIH Kbl

CaHBIHA HETI3aeNTreH

HIareIMaap

4.2. % yneci 6enrinenren 100 100 100

Mep3imMlie KapajfaH KaHaraTTaHABIPbUIFaH

JIOTIENICHTeH IaFbIMIap

4.3. % yneci ocel marsIMAaHy TopTibiHe 90 90 90
KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAP

4.4. % vyneci mareiMaaHy Mepsimuepine 90 90 90
KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAP

5. CeImaibUTBUIBIK

5.1. % vyneci TynramapabliH oxentitirine 100 100 100
KaHaFaTTaHFaH

TYTHIHYLIBLIAP
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