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MeMJIIEKETTIK KI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThIH OCKITy Typasisl

Kymin sxorran

Kocranaii o0mbIcel okimMairidig 2007 xpurFbl 29 xentokcangarbl Ne 592 mremrimi.
Koctanaii 06spicbiHBIH OfiaeT nenapramenTinge 2008 xbutFbl 6 akmanga Ne 3588
Tipkenal. Kym sxoibuiasl - Kocranaih oOnbickl okiMairiHiH 2010 >xputesl 29
Kapamagarsl Ne 472 kayJIbICBIMEH

Eckepty. Kymi xoiipuiael - Koctanaii o6eicel oximMairidieg 2010.11.29 Ne 472
KayuJgbsl ¢cb MEH .

"OximmIutik pacimaep typansl" Kazakcran Pecnybnukacbiabig 2000 xbutEbl 27
Kapamanarsl 3aHbHBIH 9-1 0abwiHa , Kazakcran PecmyOnukacer Ykimetinig 2007
*KbUTFBI 30 MayceiMaarel N 558 "MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H YJIT1 perjaMeHTiH
OexkiTy Typanbl" KaynbickiHa colikec KocTtanait o6mbickiHbH okiMairi KAYJIbI ETE/I:

1. "OKeTUIeTIH 3aTThIH MOACHHU KYHABUIBIFBIHBIH OOJYBI Typajibl KOPHITHIH/KI Oepy"”
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CTAaHAapThl KOChIMIIIaFa COMKeC OCKITUICIH.
2. Ochbl KayJdbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbliay KocTanait 00JBICHI OKIMIHIH
opbinOacapsl C. 1. bektypraHOBKa KYKTEJICIH.
3. Ochbl KayJibl peCMU JKapusJiaHFaH KyHIHEH OacTan OH KYHTi30€liK KyH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HTI131IE/].
OKIMAZIKTI1H
2007 K bI JI BI 29 KEeJITOKCaHgaFbl
N 592 kaynbICbIMEH O€KITIITeH
«OKeTiNeTiH 3aTTHIH MOAEHH  KYHIBUIHIFBIHHIH  OOJNYR  Typajbl
KOPBITHIHBI 6epy»MeMIIEKETTIK KBI3METiH KOpPCETyIiH
CTaHAAPTEI
1. Xamms1 epexernep
1. Ocel cTaHAapT OKETUIETIH 3aTTHIH MOJCHU KYHABUIBIFBIHBIH OOJIYBI Typalibl
KOPBITBIH/IBI O€pYy MEMJIEKETTIK KbI3METIH KOPCETY TOPTIOIH aHbIKTaMabI (Oy1aH opi -
MEMIEKEeTTI1K KBI3MET).
2. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: aBTOMATTAaHIBIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukaceiabiH "MopeHueT Typaibl”
3aHpIHBIH 8 0aOBIHBIH 6) TapMakiiachl xoHe Kazakcran PecnyOnukachl YKIMETIHIH
2007 xwutrel 1 mayceiMaarbl N 447 canabl "Kazakctan PecnyOnukachiHaH oKETUIETIH
KOHE OFaH OKEJIHETIH MOJICHH KYHJIBUIBIKTapFa caparnrtaMa KYPrizy epexeciH OexiTy
Typab" KayJIBICHI HEeri131HJe KepceTieal.
4. MemnekeTTik Kbi3MeT "KocTaHail OOJBICBIHBIH MOJAECHHUET JernapTaMeHT!"



MEMJIIEKETTIK MEKEeMeCIiHIe (MM) KepceTilenl.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH asKTaly HbICAHbI OKETUICTIH 3aTThIH MOJICHU
KYHIBUIBIFBIHBIH OOJybl Typalibl KOPBITBIHABI Oepy OO0JbI TaOBLIAJHI.
6. MemneketTik Kbi3MeT KocTaHaii 0OJBICHIHBIH JKEKE KOHE 3aHIbI TYJIFajJapbiHa
KepceTimnenmni
7. MemIekeTTiKk KbI3MET MbIHaJall Mep3iMIepae KepceTlIeai:
1) TYTBIHYIIBI KaXETTl KYXXaTTapblH TAICBIPFaH COTTEH OacTanm MEMJEKETTIK
KbI3MET  KepceTry Mep3imMi - 0Oec IKYMBIC KYHI 1ImIiHJE;
2) KaKEeTTI KyXKaTTap/bl TalCbIpy Ke31HJEr1 KE3eK KYTY YaKbITbIHBIH Y3aKTBIFbI -
O01p KYHTI30€miK KYH ImiHge;
3) KaXeTTi KYKaTTapbl ally Ke31HAer1 Ke3eK KYTy YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI - O1p
KYHTI30emikK KYH imiHge.
8. MemMIlekeTTiIK KBI3MET TeriH KepceTiienl.
9. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOpPCETy O0JBICH 9KIMIHIH WWW.Kostanay.kz. caifTeiHaa
xoHe www.kostanay.kz. 3JIEKTPOHIBIK KbI3MET KOpPCETYy CaWThIHIA OpHaJacKaH.
10. XKymeic kectect: ayhicenoOi-xyma kynaepi carat 09.00-gan 18.00-re neiii,
Tycki y3umic carat 13.00-men 14.00-re geiiiH, auabplH ana Ka3bUIYChI3.
11. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETY OpPHBIHBIH >KaFJaljapbl: MYMKIHIIKTEpI
MIEKTEYJIl amamMjiapra jKaFail jkacay CakTajFaH, KyXKaTTap TOJTBHIpyFa apHalFaH
OpBIHJIAp KaXXETT1 KYXKaTTapJblH Ti30eci MEH ojapAbl TOJTHIPY VATLIEpl UIIHTEH
cepeliepMEH Ka0 IbIKTaFaH.
2. MemiieKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTiOi
12. Kaxerti KyXaTrrap MeH TajanTapAblH Ti30eci:
1) a3amMaTThIH KeKe 0achlH KyolaHABIPATHIH KYKATThIH KOIlipMeci HeMece 3aH bl
TYJIFaHBI TIpKey (KailTa TIpKey) TypaJibl KyaIiKTIH HOTapHaJIbl pacTajlfaH KellipMecC;
2) KaObUIIAayIIBl TApPANThIH MOJECHU KYHABUIBIKTAPABIH 00Ty MakcaTTapbl MEH
Kargaumapsl Typaibl mapTTapblHBIH KeIripMeci;
3) opOip MoAeHU KYHIBUIBIKTHIH HEMECE OHBI KYPAWUTHIH OOJIKTEPAiH MOJIepi
10x15 CAHTUMETp 2 boTocyperTi;
4) MOoIeHW KYHABUIBIKTapFa MEHIIIK KYKBIFBIH PacTalTBIH KY)XKaTTap;
5) yakpITIIIa OKETYy Ke€3eHIHE MOJICHH KYHIBUIBIKTAP IbIH CaKTaTyhl YIIIiH OeNril 0ip
TYJIFara >KayamKepUIUIIK KYKT€y Typajibl YHbIM OaclIbICBIHBIH OYHPBIFHL;
6) capamnrayfra »aTaTblH MOJICHH KYHJBUIBIKTAp PETiHJAE KapajaThlH 3aTTap.
13. biankrep Oepinerin opbiH: KocTanail kanacel, AntbiHcapuH kemeci 115, "
KocraHnaii 001bICTHIK Tapuxu-ekeTany mypaxaibsl" MM, N 8 kabuner, tenedonsr: 50
-03-89, Tapuxu-MoJieHH Mypajapbl KOpFay >KoHE MaijanaHy >KeHiHjaeri oeimim, 13
KabuHET, DIEKTPOHIBIK KBI3MET
www.e.kostanay.kz cauThIHAA.
14. Kyxarrapasl TOJNTBIPY MEH Talcblpy opHbl KocTaHail Kanacel, ANTbIHCApUH



kemeci 115, N 8 xabuner, Ttenedonnl: 50-03-89, "Kocranail 0O0JIBICTBHIK

TapUXU-OJIKETAHY Mypaxaus" MM.
15. Otinim Oepymrire OTIHIII KOHE MaTepUaNaPAbl aJbIHFAHBI Typallbl TIpKEY
HOMIpI KOpCETINTreH xabapiama Oepineni.

16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY TACIII - )KeKe KATBICYHI.
17. Kyxattap makeTi TOJBIK YCBHIHBUIMAFaH jKaraaiga MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTIeul.
3. XKyMBIC KaFuIaTTapEl

18. KoMUCCHUSHBIH KYMBICHI KE31H/I€ ChIMANIBIIBIK, aKapaTThIH KYITHSITBUTBIFBI,
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KBI3MET Typadbl TOJBIK aKmapaT, TYThIHYIIbI
KY)KaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMmapaTThlH CaKTAIyblH, KOPFaIYBIH >OHE
KYITUSITBUTBIFBIH KAMTAMAaChI3 €Ty KaFUAaTTaphbl OACIIBIIBIKKA aJTbIHAIBI.

4. XXyMpIC HOTIDKENIEpl
19. TyTeIHymIBIIAPFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKENIEP1 OChI CTaHAApTKA
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama jkKoHe KOJ JKETIMAUTIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIMICHE/].
20. MeMJeKeTTiK KbI3BMET KOPCETETIH MEMJICKETTIK MEKEMe HeMece ©3Te Jie
CyOBEKTUIEP/IIH KYMBICHI OaralaHATBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEP/IIH carla >kKoHe KOJI
KETIMIIIK KOPCETKIITEPIHIH HbICAHATbl MOHIH Kb CallblH apHailbl KYpBUIFaH
KYMBIC TOTITaphl OCKITEe .
5. lllarsiMpany TOpTiGi

21. YokineTTi naya3sIMIbl alaMIapAblH OpEKeTiHEe (OPEKeTCI3AITiHE) MIaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHAIPETIH >KOHE IIaFbIM JaWbIHIAyFa JKOPJIEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
opranHbiq artaybl: Kocranaii kanacel, Tapan kemieci, 85, "KocTaHail 00JIbICHIHBIH
MOJEHUET nemapraMeHTi" MM, N 37 KaOWHET.

22. [llaFpIM TancChIpbUIATBIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH aTaybl: KocTaHail Kanachl,
Tapan kemeci, 85, "Kocranaii oOJBICBIHBIH MojaeHHET aenapramenTi" MM, N 37
kabunet. [1lareiMmap ska30alra HeMece ICKTPOHIBIK HycKana «KocTaHait 00OIBICHIHBIH
MOACHUET  JemapTamMeHTi» MM  keHceci  apKbUIbl  KaObUIJTaHAIHI.

23. bepinreH marpiMFa >KayanThl alyJblH Mep3iMi MeH opHbiH "Kocrtanaii
OOJIBICBIHBIH MozieHUeT nenaptameHTi!" MM MblHa MekeH-kail OolblHIIA Olayre
6omanel: Kocranaii kanacel, Tapan kereci 85, kabunet N 37 tenedon 575-320.

6. baitnaHpIiC aKapaThl
24. "KocTaHnait 00IbICHIHBIH MoIeHHET aenapTamenTi" MM nupektopsl, Kocranaii
kKanacel, Tapan kemeci 85, N 37 kaOuner, Tenedonnl: 575-320, kaObuIgay
kyHi-copcen6i carat 10.00-nan 12.00-re neiiin, y3utic carat 13.00-ten 14.00-re geitin;

1) "KocTtaHnaii oOJBICEIHBIH MOICHHET nemaprameHTi" MM aupeKTOpBIHBIH
opblHOacapsl, MekeH-kaibl: Koctanait kamacel, Tapan kemeci 85, N 38 kaOuHer,
tenedonsl: 575-321, kabbuinay kyHi-oeiicen6i carat 10.00-gen 16.00-re aeitin, y3iiic



carart 13.00-TeH 14.00-re IEeniH;

2) TapuXU-MOJCHHM Mypajapjbl KOpFay KoHE MaijalaHy >KeHIHJeri 0eiiMm,
MekeH-xkaibpl: Kocranait kamacel, Tapan kemreci 85, N 13 kabuner, TenedoHbl: 543-
555, nyiicen6i-xyma carat 09.00-nan 18.00-re aeitin, y3uiic carat 13.00-ten 14.00-re
I e #u 1 H ;

3) OONBICTBIK TapUXHU-OJIKETAaHY Mypa)kailbl, MekeH-xkalbl: KocTaHait kanacsl,
AnteiHcapuH keieci 115, N 8 kabuner, tenedonsl: 50-03-89, nylicenOi-kyma carat
09.00-man  18.00-re geiin, y3imic caratr 13.00-ren 14.00-re ngeitin.

4) XKorapbl TypraH MeKeMeHIH Oailnanbic aepektepi - Koctanail 001bICHIHBIH
okimairi: Kocranaii kamacel, An-®apabu nanrsuiel Ne66 yid, ten. 575-005.

25. backa kaxerti moiMerTep Kocranait o0ibIchkl oKiMiHIH Www.kostanay.kz.
Pecmu caitTeiH1a opHaIacKaH.

"OKeTIJIEeTIH 3aTTHIH MOJJIEHU KYHIBIJIBIFbIHBIH
001yBI TypaJibl KOPBITBIH JTbI Oepy"»MEMIEKETTIK
KBI3METIH KOPCETY/I1H CTaHIapThl |-KOChIMIIIa

Kecte. Cana sxoHE KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MoHi

Caira 'xoHe K0JI KeTiMaiIiKk kepcerkimrepi KepcerkimTig KOPCETKIIITIH KeJXeCi KOPCEeTKIINTiH eCemTi

HOPMAaTHBTIK MoHi KBUIMAFEl HBICAHANHI JKBIJJaF Bl
MO9H1 aFBIMOaFE
MoHi

1 2 3 4

1. VakTbUmEs

1.1. KYXaTTapabl 95 95 95

TamnchlpFraH COTTEH

Oacrtan OenrimeHTeH

Mep3iMae KBI3METTI

YCBIHY OKHUFaTapbIHBIH

% (ymeci)

1.2. KBI3MET any bl 95 95 95
KE3€KTe 40 MHUHYTTaH

acmalTHIH YaKBIT KYTKEH

TYTBIHYLIBIIAP IBIH %

(ymeci)

2. CamacH

2.1. KpI3METTI YCBhIHY yAepiciHiH canackiHa 100 100 100
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbLIApAbIH % (

yJteci)

2.2. KyXXaTTapasl 95 90 85
Jaya3bIM bl TYJIFa IYpBIC

peciMaereH JKargau bl H

(kypri3inren Teremaep, ecemn aibIpeICyIap
xaHe T.0.) % (yneci)



3. Ko xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY 95 90 85
TopTiOi Typamisl camara

KOHE  aKlmapaTKa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIect)

3.2. TYTHIHYWmB KyXaTTapabl Aypeic 95 90 80
TONTBIPFaH

KOHE OipiHmIi peTTeH

TanchelpFraH OKHFaJapblH

% (ymeci)

3.3. UHTepHet apKbLIbI 60 50 45
KOJ KETiMIi KBI3METTEepiHiH akmapatr %
(ymeci)

4. IlarsiMpany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI 0,1 0,1 0,1
TYpi GoipIHIIA KBI3MET

KOPCETUITCH TYTBHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIIbI

caHB Ha

HETi3/Ie)ITeH MaFrsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OeNriJeHreH 95 95 95
Mep3imMae KapalfraH

JKOHE KaHAFaTTAH/BIPBUIFAH HETi3/IeNIeH

marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marsIMAaHy B H 95 95 95
KOJIZIAHBICTAaFbl TOPTiOiHE KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBIJIAP IBIH %

(ymeci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 95 95 95
TYTBIHYIIBIIAP Bl H %

(yoreci)

5. CeIMafBUIBIK,

5.1. KBI3METKEepIepaiy 100 100 100
ChINMaiIbIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHY M BITApPABIH
% (ymeci)

% - TTanbI3

© 2012. Kazakcran PecriyOnmukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty LIIDKK PMK



