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TypFeIH Yii-KOMMYHaIIBIK MIapyalIbUILIK, CAJIACEIHIAFBI MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3METTEp CTaHAAPTTapHIH OEKiTy Typaibl
Kymin sxoriran
Kazakcran PecniyOnukacel YkiMmeTiHiH 2014 skbutfbl 5 Haypsiagarsl Ne 185 KaymbIChI.
Kymni xoubuiael - Kazakcran PecnyOnukacel YkimeridniH 2015 xbuirer 23
xenTokcanaarbl Ne 1034 kaynibIcbIMEH

Eckepry. Ky xoitbuiael - KP Ykimetinin 23.12.2015 Ne 1034 (anramksl pecMu
JKapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€llK OH KYH 6TKEH COH KOJIJJaHBICKa €HT131J1e/11)
KayJIbICBIMEH.

PKAO-HbIH eckepTIieci.

KP memnekertik Oackapy AeHreiiepi apachblHAAFbl OKUIETTIKTEPIIH apaxirid
axpIpaty Macesnenepi ooibiia 2014 xbeutrbl 29 keipkyiiekteri Ne 239-V KP3 3aHbiHa
coiikec KP ¥aTThiK 3KOHOMHKAa MHUHHUCTpiHIH 2015 xputFbl 9 coyipaeri Ne 319
OYWPBIFBIH KapaHbI3.

«MeMmeKeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeTTep Typaibs» 2013 xbputrbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukachinbiy 3aHbl 6-0a0bIHBIH 3) TapMakiiackiHa coiikec Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH Ykimeri KAYVIJIBI ETEAIL:

1. Koca Oepinin OTBIpFaH:
1) «TyprelH YH KOMeETiH TaraWbIHIIay» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHITAaAaDPTH ;

2) «MemeKkeTTiK TYPFhIH Yl KOpbIHAH OEpuIeTiH TYPFbIH YHTe HEMeEce JKEeKe
TYPFBIH YH KOpPBIHAH JKEPTiJiKTI aTKapylibl OpraH jKajljgaFaH TYPFBIH YUTe MYKTaxX
azamaTTapbl €CENKe aly >KOHE Ke3eKKe KOI0, COHJal-aK JKEPTUIKTI aTKapyIIbl
OpraHJiapAblH TYPFBIH YH Oepy Typadbl MmIeHIIM KaObUIIaybl» MEMJIICKETTIK

KOPCETINETIH KbI3MET CTaHJIapThl OEKITINCIH.
2. OcslI KaynblFa KockiMIara coiikec Kazakcran PecriyOnukacsl YKIMETIHIH KeHO1p
memiMaepiHiy KyuIi KO MBI 1B nen TaHBIJICHIH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH
€TKEH COH KOJIJaHbICKA €HI13UIE/].

Kazakcran Pecnyb6inukachHBH
Ipempep-Munuctpi C. AxmeroB
KazakcTan Pecnyb6nukacs

Y KkiMeT1HI1H
2014 K Bl JI F Bl 5 Haypbl3Jafrbl



Ne 185 KayJIBICB MEH
OeKITUIreH

«TyYpFHIH Vi KOMETIH TaFaHbIHAAY) MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KEI3MET
CTaHAApPTHI

1. XKamms! epexenep

1. « TypFBIH Yii KOMET1H TaralbIHAAY» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaaH

opi - MEMJIEKETTIK KepceTilaeTiH KBI3MET).
2. MeMJeKeTTiK KepceTUIeTiH KbI3MeT crannapThiH Kazakctan PecnyOnukacsl
OHipnik gamy MuUHHCTpJiri (0yman opi - MuHHCTpIIK)  d3ipieni.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI AcCTaHa *oHe ANMaThl KajlaJapbIHBIH >KYMBICIIEH
KaMTYJIbl YIJIECTIPY KOHE dJIEYMETTIK Oarmapiamanap 6ackapMmaliapsl, aylaHIap/IbiH,
OOJIBICTBIK MaHBI3BI Oap KasiajaapIbIH )KYMBICIICH KaMTYbl YIIIECTIPY JKOHE 9JICYMETTIK
Oarmapnamanap OemiMuepi (OygaH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii) KepceTe/i.

OTiHImTEpAl KaObUIAAYy )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIXKeNepiH Oepy:
1) Kazakcran PecnyOnukacel Kesik >koHE KOMMYHHKALMs MHHUCTPJIIII
MeMIeKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHABIPYIbl OaKblIay >KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJbIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpYy KOMHUTETIHIH «XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTAJbIFbD» IIAPYAIIbUIBIK >KYPri3y KYKBIFBIHJAFbl PECIyOIUKAIBIK
MEMJIIEKETTIK KOCIMOPHBI (Oynan opi - XKO) apKBbLIbL;
2) «INEKTPOHABIK YKIMETTIH Www.egov.kz BeO-mmopTansl (Oyman opi - mopTai)
apKBLUIbI J)KY3€Te aChIpbLIaJIbI.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi

4. MeMIekeTTiK  KbI3MET KOpCceTy  Mep3iMi:
1) XKO-ra KyxaTTap TONTaMachlH TallChIpFaH COTTEH OacTar, COHAal-aK moprajra
OTIHIII oepren Ke3Je - KYHTI130€eJ1K 10 (oH) KYH.

Kyxarrap Tontamaceln XKO-Fa Tancelpy KyHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMiHe KipMeiii, OV peTTe KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 OepyIi MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHIKECIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy Mep3iMi asKTajiFraHra JieiiH Oip

KYH OYypBH H YCBIHAJIBH ;
2) KyKaTTap TONTaMachklH TAIlChIPY YIIIH KYTY/IIH pYKcaT €TUIETIH €H Y3aK YaKbIThI
- 15 (oH 0ec) MUHYT,;

3) KbI3MET KOPCEeTYIH PYKCcaT €TIIeTIH €H y3aK yakbIThl - 15 (oH 6ec) MUHYT.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHbl: 3JIEKTPOHABIK (1lI1Hapa
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.



6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECI -TYPFBIH Yii KOMETIH TaralblHIay
Typaisl xabapiama (OygaH opi - xabapiamMa) HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET CTaHIAPTHIHBIH 10-TapMarblHIa KO3JENTeH jKaFaaiiiapja *KoHe HEeTi3zep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac TapTy Typasibl JONeNi JKayarl.

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK TYPAE.

KepceTineTiH KbI3METT1 aJIyIlIbl KaFa3 >KETKI3TiITeri xabapiiaMaHbl aly YIIiH
OTIHIII OepreH skaraaiiga xabapiama 3JIEKTPOHABIK (opMarTa pecimaenesl, Oachin
mibiFapbiIasl skoHe XKO yoKinieTTi alaMbIHBIH KOJBIMEH KOHE MOPMEH pacTajajbl.

[TopTan apKbLIbl OTIHIIT OEPreH Ke37e MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHUXKEC]
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepymniHiH  yokuieTTi agambeiHbiH — OIK-chimen
KyoJIaHIBIPBIIFAH DJICKTPOH/IBIK KY)KaT HBICAHBIH/Ia KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTylIbIFa «
KeEeKe KaOuHETIHE) xKibepimeni.

7. MemIlekeTTIK KbI3MET kKeKe TYJIFanapra: aTtajifaH *epAe TYPaKThl TYpaThIH,
TYPFBIH YU KOMETIH alyFa KYKbIFbl Oap a3 KaMTamachl3 €TUIreH oTOachuiapra (
azamarTtapra) (OymaH opi - KOPCETUIETIH KBbI3METT1 alylIbLIap) TET1iH KOepCeTUIel.

8 . Kywmslc KecTecl:

1) XKO-upiH - Kazakctan PecnyOnukachlHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKeC

JIEMaJbIC J)KOHE MEpeKe KYHJAEpIH KocnaraHaa, 1ynceH01 — ceHO1 apasbIFbIHAA, TYCKI

y3uriceis carat 9.00-nen 20.00-re meitin. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aJl/IbIH ajia JKa3bLIyChI3
KOHE JKEHESNJETIN KBI3MET KOPCETyCI3 Ke3eK KYTy TOpTIOIMEeH KepceTiiel,

KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH KaJlaybl OOMBIHIIA 3JIEKTPOHIBIK KE3€KT1 MopTal

apKBbIJbI OpoHmayfra Oolanghl;
2) HmopTanablH - TYMiK O0HbI (’KOHEY >KYMBICTAPBIH KYprizyre OaiaHbICThI
TEXHUKAaJbIK y3inictepnai KOocmaraHaa).

9. KepceTinieTiH KbI3METTI allylibl (HE CeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OKIiJ1) O©TIHIII
OepreH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIH KaKeTTI KyXKaTTapJblH Ti30eci:
1) X KO-r a
OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA |-KOCBHIMIIIaFa COMKEC HbICAH
OOMWMBIHII A ©TI1HII;
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyLIBIHBIH JK€Ke 0aChIH KyoJaHbIPAThIH KYKAT (TYIMHYCKA
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KeKe OachlH COMKECTECHIIPY YIIIH YCHIHBLIAIbI);
OCBhl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 2-KOCBIMINIAHBIH 1, 5, 6, 7-
TapMakKTapbiHAa, &-TapMarblHBIH 2) TapMakilachlHAa koHe 10-TapMarbiHIa
KOPCETUIreH OTOACHIHBIH TAOBICBIH pacTaWThIH Ky>KarTap. TYprblH Yl KOMETIH alyFa
ymitkep otdachinbiH (Kazakctan PecmyOnukacel a3aMaThIHBIH) JKUBIHTHIK TaOBICHIH
ecenTey TOpTIOIH TYPFBIH YH KaThIHACTaphl cajachlHAAFbl YOKIJIETTI oOpraH
a KB HJIAaQaMWU/HZEH ;
TYPFBIH YW1 (TYPFBIH FUMapaTThl) KYTIN-YCTayFa apHalfaH ail CaWbIHFBI
KapHAHBIH Memepi Typamsl moT;



KOMMYHAaJAbIK KBI3METTEpP/Al TYTBIHYFa apHajlfaH IIOT;
TEJIEKOMMYHHKAIUSI KbI3METTEpl YIIIH TYOIpTEK-IIOT Hemece OaliaHbIC
KbI3METTEPiH KepceTyre apHalifaH apTThIH Keliipmeci;
KEKE TYPFbIH YH KOPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH ajjaaraH TYPFbIH YA
naialanFaHbl YIITiH )KePrUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OepreH Kajaay aKbICHIHBIH MOJIIIepl
Ty paaiasl m o T
KepceTineTiH KbI3METT] alylIbIHbIH KeKe OAChIH KyaJIlaHIbIPAThIH KY)KaTTapblH,
OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIH 2-KOCBIMINAHBIH 2, 3, 4-
TapMaKTapbIH/a, 8-TapMaFbIHBIH 1) TapMaKIIaChIH/IA XKOHE 9-TapMaFbIH/Ia KOPCETUITCH
0TOACHIHBIH TaOBICHIH, a3aMaTTap IbIH MEKCH)KabIH PACTANTBIH KYKaTTapAblH, TYPFBIH
yiire TipKeNreH KYKbIKTap Typaibl KyxaTTapbiH ManiMeTTepin XKO-HbIH KbI3METKEPI
THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK XYHEIEepAECH MEMIICKETTIK KbI3METTEpIi KOpCeTy
MOHUTOPHUHTIHIH aKMapaTThIK KyHecl apKbUIbl MEMJIEKETTIK OpraHapblH yOKIUJIETTI
TyiFanapbiHbiH DIK-ChIMEH KyolmaHIBIPBUTFaH JIEKTPOHIBIK KY)KAaTTap HBICAHBIH/IA
a nm a o Bl
XKO-HbIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpceTy Ke3iHae, erep Kazakctan
PecnyOnukachiHbIH 3aHAapbIHA ©3relie Ke3jeiaMece, aKmapaTThIK Kyheiepiae
KaMTBIJIFaH 3aHMEH KOpFajaThIH KYMHUSHBI KYPAWUTBIH MOJIMETTEpJi MakmajaHyra
KOPCETIJEeTIH KBI3METTI aJTy I BIHBIH ’kasz0arma KEJIICIMIH ajanbl.
KepceTineTiH KpI3METT1 allylIbl KOPCETIATEH MEP3iMJe KbI3METTIH HOTHKECIH
anyra kenmereH xargaiga, XKO Oip aif 00ilbl OHBIH CaKTaJdyblH KAMTaMachl3 €Tel,
OJlaH KEWiH oJlapJbl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 3

KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire ojgaH api
CakKkTayfFa bepeni.

KepcerineTiH KpI3METT1 aiylibl JalblH KykatTapasl anyra XKO-ra 0ip ait
OTKEHHEH KeiliH eTiHim OepreH ke3ae XKO Oip kyMmbIc KyHI 1IIIHAE KOPCETUIETIH
KbI3METT1 Oepyiire cypay cananbl. KepceriyieTiH KpI3METTI Oepy1ni 0ip xKYMbIC KYHI
imiHge mareiH Kykartapasl XKO-ra xibepeni, onan keiin XKO maiibiH Ky>KaTTapabl

KOpCeTiNeTIH KBI3METTI anyIbIFa oepeni;
2) noprTamnnmnaa

KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymbiHbIH D1K-chiMeH KyonaHABIPhUIFaH 3JEKTPOHIBIK

KyXarT HBICAHBIHOAAFBI cypay cany;

OCBhI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThIHA 2-KOCBIMINIAHBIH 1, 5, 6, 7-
TapMaKTapblHJa, 8-TapMarblHBIH 2) TapMakmacblHAa >xoHe  10-TapmarbiHIa
KOpCeTIreH OTOACBIHBIH TaOBICHIH PACTANTBIH KYXKATTAPJBIH JJICKTPOHJIBIK
Kemipmemneprt,;

TYPFBIH YHII (TYPFBIH FUMapaTThl) KYTIM-YCTayFa apHalfaH ali CalbIHFbI
KapHaHbIH  MeJjuepl  Typajbl  HIOTTBIH  JJEKTPOHABIK  KellipMmeci;
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP Il TYTHIHYFa apHAIFaH MIOTTHIH 3JIEKTPOHIBIK KOIipMeci



TEJIEKOMMYHUKALIHS KbI3METTEP1 YII1H TYOIPTEK-IIOTTHIH AJIEKTPOHBIK KOIIipMeci
HeMece OailllaHbIC KBIBMETTEPIH KOpCeTyre apHajiFaH MIApPTTHIH KeIIlipMeci;
KEKE TYPFbIH YH KOPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH ajjaaraH TYPFbIH YA
naialanFaHbl YIITiH )KePrUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OepreH Kajaay aKbICHIHBIH MOJIIIepl
Typambl IIOTTHIH DIEKTPOHIBIK Kelipmeci.
KepceTineTiH KbI3METT] alylIbIHbIH KeKe OAChIH KyaJIlaHIbIPAThIH KY)KaTTapblH,
OChl MEMJICKETTIK KOPCETLIEeTIH KbhI3MET CTaHJapThiHA 2-KOCBHIMINAHbIH 2, 3, 4-
TapMaKTapbIH/a, 8-TapMaFbIHBIH 1) TapMaKIIaChIH/IA XKOHE 9-TapMaFbIH/Ia KOPCETUITCH
0TOACHIHBIH TaOBICHIH, a3aMaTTap IbIH MEKCH)KabIH PACTANTBIH KYKaTTapAblH, TYPFBIH
YHre TipKeJIreH KYKbIKTap Typaibl KY>KaTTapblH MOIIMETTEPIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymri THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHEJIEpAeH MEMIICKETTIK KbI3METTEpP.i
KOPCETY MOHUTOPHUHTIHIH aKMapaTThIK KYHecl apKbLIbl MEMIIEKETTIK OpraHaapiblH
yoKUIeTTI TyiaFanapeiHblH DIIK-ChIMEH KyonaHIBIPBUIFaH SJEKTPOHIBIK KyXKaTTap
HBICaHB HJIAa ajxajubl.
KepceTuieTiH KbpI3METTI aiaylbl OapiiblK KaXeTTi KY>KaTTapJbl:
1) XKO-ra Gepren ke3je - MbIHAJIAPbI KOPCETE OTBIPHIM, THICTI KyXKaTTap
KaObIJTaHFaHBI Typambl KOJXaT Oepineni:
KYXaTThIH HOMIpi MEH KaOBlITaHFaH KYHIi;
CypaThblJIFAH MEMJEKETTIK KOPCeTUIEeTIH KBI3METTIH Typi;
Koca OepinreH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly KYHi (YaKbIThl) MEH KY)KaTTapasl Oepy
o p H B
KyKaTTapAel KaObUIIaraH jKayamnThl aJaMHBIH TEri, aThl, OKECIHIH aThbl;
KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyLIBIHBIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl, KOPCETUICTIH KbI3METI
aJIy I bl H Bl H OalimaHBIC oIepeKTepi;
2) mopTaijia - KOPCETIIeTIH KbI3METTI alyHIbIHBIH «KEKe KaOWHETIHIE»
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METTIH HOTMIKECIH ajlaThH KYHIH KOPCETE OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YVIIIH cypay caiyabl KaObuigay Typasibl MapTeOe
KepceTianenai
10. KepceTineTiH KbI3METT1 allyIIbl KY>KaTTapAblH TOJIBIK TONTaMaChlH YChIHOAFaH
wargaiiga XKO KbI3MeTKepi 0Cbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 4-
KOCBIMIIIaFa ColiKec Ky KaTTap/ibl KaObUIay/1aH 0ac TapTy Typalibl KOJIxaT oeper.

3. MeMIieKeTTiK KbI3METTEp KOpCeTy Macenelnepi OoHbIHIa
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH koHe (HeMece) OJapAbIH JIaya3sIMIBI



aZlaMIapEIHEIH, XAJIBIKKA KEI3MET KOPCETY OpTAILIKTaPEIHEIH KOHE
(remece) onapablH, KBI3METKEPJIEPiHiH MemiMaepine, opeKeTiHe
(opekercizairine) marsIMAaHy TOPTiOi

11. MeMeKeTTIK KbI3MET KopceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepyuIiHiH HE (HEMECe) OHBIH Jaya3bIM/bl aJaMIAPbIHbIH, XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY
OpTaJBIKTAPBIHBIH KOHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPJIEPiHIH HICIMIEpiHe, SpeKeTiHE (
OpEKEeTCI3/IINHe) WarbIMJIaHy: MIaFbIM KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylill OacHIbICHIHBIH
aTbIHA HE OOJBICTAPABIH, PECIyOIMKAIbIK MaHbI3bl 0ap KalaHbIH, aCTAHAHBIH THICTI
KEPTUTIKTI aTKapylibl OpraHbl OaCIIBICBIHBIH aTblHA WWW.minregion.qov.kz xoHe
WWW.con.qov.kz WHTepHEeT-pecypCTapbhlHIa KOPCETUITeH MEKCHXKaiyap OoibIHIIA
6 epinxe i

[areivaap sxa3bamia HeICaHAA MOYTA apKbUIbl HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH HeMece 00IBICTap IbIH, PeCyOIUKaIbIK MaHbI3b 0ap KaJlaHbIH, aCTAaHAHBIH
THUICTI KEPTUIIKTI aTKAPYIIbl OPTraHbIHBIH KEHCECI apKbUIbl KOJIMa-KOJ KaOblUIIaHAbI.

[TarpiMIbl KAOBUIIaFaH aJJaMHBIH TET1 MEH aThI-KOHI, OEpUIreH IIaFrbIMFa sKayarn
ajgy Mep3iMi KOHE OpPHBI KOPCETUIE OTBIPHIMN, MIAFBIMIBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH HeMece 0OIBICTap/IbIH, PECITyOIUKAIBIK MaHbI3bI Oap KaJlaHbIH, aCTAaHAHBIH
THUICTI KEPrUTIKTI aTKapyIllbl OPraHbIHBIH KeHCECIHE Tipkey (MepTaHOa, Kipic HeMIpi
KOHE KYH1) OHBIH KaOBUIIaHFAaHBIH pactay OoJbim TaObuTanbl. TipKENITEHHEH KEWiH
IIaFBIM >KayarThl OPbIHJAYIIBIHBI aWKbIH/IAY KOHE THICTI IIapanap KaObuiiay YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILiHIH HEMECE OOJBICTAPAbIH, PECITyOJIMKAIbIK MaHbI3bI
O0ap KaJlaHbIH, aCTAHAHBIH THICT1 JKEPTUINKTI aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH OacIIbIChIHA
K10epinmenai

XKO xbpi3MeTkepiHiH opekeriHe (opekercizairine) marbiM XKO-HBIH
WWW.con.qov.kz HHTepHeT-peCcypChIHIa KOPCeTIIreH MeKeHKaiIap MeH TenedoHaap
OoMBIHIIA XKO OacmbIChIHA xKibepineni.

Konma-Koi, con CusiKThI MouTa apKbUIbl TyCKeH mmarbIMHbIH XKO keHceciHzae
KaObUIIaHFaHbIH pacTay OHbI TipKey (MepTaHOa, KipiC HOMIPI OHE TIPKEJIreH KyHl
IIaFBIMHBIH, C€KIHII JaHaChblHA HEMEcCe IIaFbIMFa 1J1eclie XaTKa KOWBIIabl) OOJIBII
TabbuTabl. [1laFeiM TipKENITEHHEH KEWiH KayamnThl OPBIHAAYIIBIHEI alKbIHIAY XKOHE
THicTI  mapanap KaObmmay  ymin  XKO — OacmbiceiHa — xiOepinenl.

KepceTineTin KpI3METTI OepylIire Hemece 00NbICTAPAbIH, PECITYOIMKAIBIK MaHbI3bI
0ap KaJlaHBIH, aCTaHAHBIH THICTI JKEPTUTIKTI aTKapyibl opranbiHa HeMece XKO-ra
KEJIIIT TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI TIPKETeH KYHHEH
Oactan Oec )KYMBIC KYHI iTiHAe Kapairyra xatanbl. [laFsiMapl KapayablH HOTIKEIEpl
Typalibl JOJEI/I1 jKayall mouTa OaislaHbIChl apKbUTbl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlIblFa
xKi0epijenl He KOpCeTNeTiH KbhI3METTI OepylliHiH HeMece OOJIBICTap/IbIH,
pecnmyOJIMKaIbIK MaHBI3bl O0ap KajdaHbIH, aCTaHAHBIH THICTI JKEPTUIIKTI aTKaApYyIIbI



OpTaHBIHBIH KEHCEeCIHe KOJIMa-KoOJ Oepineni.
[TopTan apkbUIbl OTIHII OEpreH Ke3/e MarbiMAaHy TOPTIOl Typalibl aKmapaTThl
OlpeiHFail Oaiimanbic OpTaNBIFBIHBIH 1414 Tenedonsl OolibIHINIA adyFa OOJIAbI.
[aFpiMBI TOPTAN apKBUIbI KIOEPreH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH «
KeKe KaOMHETIHEH» OTIHIII Typajbl aKkmapar KOJDKETIMAI OoNaibl, 01 KOpCeTieTiH
KBI3METTI OepyIin eTIHIITI eHAeY (JKETKi3y, TIpKEY, OPbIHAAY Typasbl Oenriiep, kapay
HEeMece KapayJaaH Oac TapTy Typalbl kayamn) OapbIChiHAA KaHAPTHUIAIHI.
KepceTiireH MeMIIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEIIEpIMEH KeJliCIereH >Karaaiija
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl MEMJICKETTIK KbI3BMETTEP KOPCETy camachlH Oaranay.
KoHe Oakplay OJKOHIHJET1 YOKIJIeTTI oOpranfa ImareiM Oepe  ajajubl.
MeMmJleKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachiH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKEreH KYHHEH Oactam OH 0ec JXYMBIC KYHI 1IIIHAE KapajyFa XKaTajbl.
12. KepceTiireH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKEJIEPIMEH KEJCIEereH karaaiiaa
KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHblH Kazakctan PecryOiMkachiHBIH 3aHHaMachIHAA
OEJIT1JIEHr€H TOPTINTE COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY, OHBIH ilIiHAE IEKTPOHABIK HEICAH1a
JKOHE XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETy OPTAJIBIKTaphl apKBUIHI KOPCETY
epeKmIeNliKTepi ecCKepijie OTHIPHIIL, 63re Jie TalalTap

13. JleHcaynbIk >karmaiibiHa OaitmanbicTel XKO-Fa jkeke 031 Kelyre MyMKIH/IIT1

AKOK KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy YILiH
KOKETTI KyKartapasl KaOeurgayabl XKO KbI3METKepl KOpPCeTUICTIH KBI3METTI
aJIy IBIHBIH TYPFBUIBIKTHI KepiHe Oapsin OTBIPHIN KYpTrizenl.
14. MemnekeTTiK KbI3METTI KOPCETY OpPBIHIAAPBIHBIH MEKECHKAWIaAPhI:

1) kepcerTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH WWwWw.minregion.qov.kz
UHTEPHET-PECYPChIHA, «MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH CTaHIAPTTapbl»
6 e 1 1 M 1 ;

2) XKO-ubiH www.con.qov.kz MHTEpHET-pecypChiHIa OpHAIaCThIPBLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KopceTuieTiH Kbi3MeTTi DK
OoJIFaH >KaFjaiija mopTaj apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK HBICaHAA aly MYMKIHAIrT Oap.
16. KepceTineTiH KbI3METTI adyNIbIHBIH KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3y PEeKUMIHJIE
MOPTAJBIH <OKeKe KAOMHET» apKbUIbl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy Maceienepi
KOHIHJET1 aHBIKTAMAJIBIK KbI3METTEP, COHMIai-aK MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOPCETy
Macenenepl KeHIHer1 O1pbIHFai OaJIaHbIC OPTAIBIFBI APKBIIIbI MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTylllH TopTiOl MeH MopTedeci Typasibl akmaparThl ajlly MYMKIHAIrT Oap.
17. MeMJeKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY Mceliesiepl MKOHIHJEr aHbIKTaMaJbIK

KbI3METTEP/IH OalnaHblc TelepoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH



www.minregion.qov.kz WHTepHeT-pecypchiHJa OpHAJIACTHIPbUIFaH. MeMIIeKeTTIK
KbI3METTEP KOPCETY Maceesepi )KoHIH IeT1 O1pbIHFail Oaiiianbic OpTaNbIFhl: (1414).

«TyprblH yu KOMETI1H TaraublHIAY»
MEMIEKEeTTIK KOpCEeTINEeTIH KBI3MET
CTaHJAPTHIHA |-KOCKhIMINIA

_____________ (KamdaHBIH, ayJaHHBIH)
KYMBICIICH KaMTYV I b yhaectipy
KOHE OIIEyMETTIK Oarmapmamanap
6enimMmpampgepil,

(06IBICTHIH MaHbI3 bl o6ap KaaajaapablH JKOoHE
AcraHa JKOHE AnMaThl KajgaaapblHBIH)
KYMBICTICH KaMTYV 1B ynecTipy KOHE
ONIEYMETTIK OargapiaamManap
OacKapMacBhHBIH 0 ac bl C Bl

(Teri, aTbI-’kKoHI)

TypreH Yit KoMeTiH TaralbIHIAY TypaIbl OTiHIII

Men

(teri, atel, okeciHIH atbl (6ap 0oJica), TyFaH >KXBLIbI)
TYPFBIH YHIH MEHIIIK Heci (Kanayiibl) O0JIbIN TaObUIAMBIH, JKeKe Kyanmik Ne
, O0epren. TyprbiH YiAl KYTiN-ycTayFa >KOHE TYTHIHBUIFAH
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK KbI3METTEPIe aKbl TOJEY JKOHIHJAET! IIBIFbIHAAP/bI OTECY
YLIIH MEKeHXalibl OOMBbIHIIA TYpaThIH aJaM MEHIH OTOachiMa TYPFBIH Yi KOMET1H
TaFanbIHIAY Ibl CYpPAaUMBbIH.

Orinim  6epymiiHiH 0TOackl
mymienepi T.A.O.

No TyFaH >KbUIBI TyBICTBIK KaTBIHACBI OJIeyMETTIK MapTedeci

OTIHIIIKE CaHbI JaHa KAKETT1 KY>KaTTapabl Koca OepeMiH.
Kexe motbiHbIH No, OaHKTIH aTayshl.

Kyni: 20 KBIIFBI « » OTiHim O6epyIIiHiH KOJIbI
«TypfbIH yu KOMET1H TaraWblHAAY»
MEMIEKETTIK KOpCETIJNEeTIH KBI3MET

CTaHdapTbIHA Z-KOCBIMIHa

OTt0acHHBIH TaOBLICHH pacCTAHTHIH KYKaTTap Ti30eci

Ne Taman ¥YcbIHy TYpi



1 EnOexaxsl Typinze anpiHaThH TaObicTap  KepceTineTiH KbI3METTI aJIylIBIHBIH JKYMBIC OpHBIHAH
eHOEKaKBICHI TYpaJIbl aHBIKTaMa

OJICYMETTIK TOJIeMAEP TYPiHAC aablHAThiH ¥ ChiHYy Tanan erinmeirmi, XKO-HbIH KbI3METKEpi THICTI
Ta0ObICcTap MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK )KYHelepeH aja bl

Kocinkepmik xoHe Oacka ma Kei3MeT YCHHY Taman erinMmeini, XKO-HBIH KBI3METKepi THICTI
TYPJIEpiHeH TYCETiH TabbIcTap MEMIIEKETTIK aKIapaTThIK KyHelIepAeH anaabl

Bananapra xoHe acblpayblHIaFbl 0acka 1a
4 amaMmpapra aJIMMEHTTEp TYpiHZETI
Ta0ObICTap

¥Ycomy Taman etinmeini, XKO-HBIH KBI3METKepi THICTI
MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK JKyHeIepaeH anaiabl

JKBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI JkoHE KoJiK JKBIDKBIMAWTBIH MYJIKTI JKOHE KOJiK KypaldapblH jKalFa
5 KypangapelH jkaifa OepyaeH jkoHe Oepy MEH caTy Typasibl KOPCETLICTiH KbI3METTI aayliblIaH
caTyaaH €pKiH HBICAaHJIaFbl TYCIHIKTEME

KBUDKBIMANUTBIH ~ MYJIKTI, KOIIiK
KYpaJJapelH XoHe OacKa Ja MYJIKTI

6 g . ) CartpIn any-cary Typabl [IAPTTHIH KeIipMeci
ChIlifa TapTy, Myparepiikke ajay TYpiHIae
aJbIHFaH
AKkIa canpIMIapbl JKOHE JCMO3UTTEp . . .
7 N . . JKuHak KiTanmmanapbelHbIH KeIlipMeci
OOMBIHIIA CHIFAKEI (MYALE) TYpiHIEe
1) XKorapsr OKYy OPBIHIAaPBIHAAFBI Oinim
anyubLIap yurig - aHBIKTaMaHbI YCHIHY
tanan erinmeiini, XKO-HBIH KpI3METKepi THICTI MEMJICKETTIK
8  biniM anyuipuiapAbIH CTUICHIAMUSCH aKnmapaTThiK KyhenepaeH ajanubl;
2) Oprta OKy OpBIHIApAArbl OimiM amymeuIap YIIiH —
CTHUICHANSIaH aJbIHATHIH TAOBICTHI PACTANTHIH aHBIKTAMAHBIH
Kemripmeci
9 A3aMaTTBIH JKYMBICCHI3 MopTeOeciH  ¥YchiHYy Taman erinmeini, XKO-HBIH KBI3METKEpi THICTI
pacray MEMJICKETTIK aKIMapaTThIK KyHeIepIeH aajibl
JKeke xocankpl miapyambUIbIKTaH - Man JKeke KocalKbl IIapyamibUIbIK - MaJl MEH KYC YCTaynbl,
10 MEH KYC ycTay/sl, 0arOaHABIKThI, OaKmia OarOaHABIKTBI, OaKIla ecipyli KaMTHUTBIH YU >KaHBIHIAFbI
ocipysi KaMTUTBIH YH >KaHBIHIAFbl  IIAPYAIIbUIBIK TYPadbl JKEPriliKTi aTKapylibl OpraHHaH
[IAPYaIIbUIBIKTAH TYCETiH TaObIC aHBIKTaMa
«TyprblH yu KOMET1H TaraublHIAY»
MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH KBI3MET

CTaHJapThIHA 3-KOCKIMIIIA

Tanan erimMereH KykaTTapabl YOKUIETTi Opranra xioepy Tizurimi

YokinerTi Oopras:
XKO PMK 0eJIIMIIIECIHIH aTaysbl:
Ti3umiMTI KaJTBIITaCTBIPY YaKBITHI:
Kepcerinerin . .
. . bepinerin
o . . KBIBMECTT1 KGpCCTlHeTlH Ka6blﬂﬂaHFaH )KocnapnaHfaH
Ne  Coiixkecrenaipymi . . .. . KYyXaTTapIblH
amyIIBIHBIH ~ KBI3METTIH aTaybl KYHI1 OepineriH KyHI . .
TAD Tizoeci

1 2 3 4 5 6 7



bapnbirsr:

Tanceipran / / Ka6bmnanst
/o /

(>kayanTel agamabiH T.A.O.) (>kayantsl agamibiH T.A.O.)
«TypreiH y# KOMET1H TarauWblHOAY»
MEMIIEKETTIK KOpCeTINEeTIH KBI3MET

CTaHIAPThIHA 4-KOChIMIIIA

(Teri, aThl, OKECIHIH aThl (bynan opi- T.A.0.)

(KepceTLIeTiH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH MEKCHKAHbI)

Kyxarrapasl kabsiigaynad 06ac TapTy Typaibl KOJIXaT

«MeMIeKeTTIK KepceTiieTiH Kbi3meTTep Typais» 2013 xbutrbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHbl 20-0a0bIHBIH 2-TapMarblH OacHIBUIBIKKA alia
OTBIPHIT, «XaJIbIKKa KbI3MET kepceTy opTanbirbly PMK dunmansiaeig Ne  GemiMi (
MEKEHXalbl KOPCETUICIH) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe (MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
aTaybl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHA COMKEC KOPCETIICIH)
Ky>KatTap/el Kaosuigayaan Ci3iiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIH 1A
KO3JeNreH Tiz0ere collkec KYXKaTTapJblH TOJBIK TONTAMACBIH YCHIHOAYbIHBI3FA

OaliIaHBICTHI Oac TapTanasl, aTall aliTKaHpga:
Kok Ky)XaTTapaAblH aTaysl:
| .
. :
3) .
Ochl Koxat op Tapanka Oip-0ipAeH 2 aHaia Kacalbl.
T.A.O. (XKO xb13meTkepi) (KOIBI)
OpblHOAYIIBL: T Ao.
Teaebosm
AnabiM: T.A.O. / KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aJIy IIBIHBIH KOJIBI
20 KBUIFBI «___ »
KazakcTaHn PecnyOnukacsl
Y K1 MeT1HI1H
2014 K Bl JI F bl 5 Haypbl3Jgarsbl
Ne 185 KayJIblCB MEH

OEKITIJITEH



«MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Yi KOpBIHaH OepiIeTiH TYPFhIH YiTe HEMEce
JKeKe TYPFHIH YH KOphIHAH KEPriIiKTi aTKapylIbl OpraH XajlJaraH
TYPFHIH YHTe MYKTaX a3aMaTTapabl €CEIKe ally JKOHe Ke3eKKe KOIO,
COHJaii-aK JKePriJlikTi aTKapyIIbkl OpraHAapAbIH TYPFBIH Yii Oepy Typalibl
memiM KaObUIIaybD) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThI

1. XKamms1 epexenep

1. «MemiekeTTiK TYpFbIH YH KOpbIHaH OEpUIETIH TYPFBIH Y€ HEMece KeKe
TYPFBIH Vi KOpPBIHAH JKEPTiTiKTI aTKapylibl OpraH >KajlgaFaH TYPFBIH YUTe MYKTax
azamaTTapjibl €CelKe aly >KOHE KE3€KKe KOI0, COHJai-aK >KEPTUIKTI aTKapyIIbl
OpraHJlapAblH TYPFBIH YH Oepy Typaibl MIEIIIM KaObUIIaybl» MEMIIEKETTIK
KOpCeTieTiH Kbi3MeTl (OygaH opi - MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET).

2. MeMJekeTTiK KepceTuIeTiH KbI3MeT crannapThid Kazakctan PecnyOnukacsl
OHipnik gamy MuHHCTpiiri (Oyman opi - MuHHCTpIIK)  d3ipieni.

3. MeMiiekeTTiK KbI3METTI OOJBICTApIblH, AcCTaHa MXoHE AIMaThl
KaJlaJapblHbIH, ayJaHJap/AblH *KoHE OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap KanalapAblH KE€PriuTKTI
aTKapymsl oprajapbl (OyJaH opl - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii) KepceTeni.

OTtiHimTepAl KaObu1Aay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKeNepiH Oepy:

1) Kazakcran PecnyOnukacel Kenik >kKoHE KOMMYHUKAIMS MHHHUCTPIITI
MeMJTeKETTIK KbI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYIbl OaKbUIAY KOHE XaJIbBIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaJIbIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHUTETIHIH «XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OpTAJbIFbl» IIAPYAIIBUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHJAFBl PECITyOIUKaATbIK

MEMIIEKETTIK KOCIIOPHBI (Oynan opi - XKO) ApKBLIBI;

2) «3NEeKTPOHABIK YKIMETTIH Www.egov.kz BeG-nopTansl (OyaaH opi - mopra)
apKBLIBI XKY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

4. MeMaekeTTiK  KbI3MET KOpPCETy  Mep3iMi:

1) XKO-ra KykaTTap TONTaMachlH TallChIpFaH COTTEH OacTarl, COHAai-aK moprajira
OTIHIII Oepren Ke3ne - KYHT130€em1K 30 (oTBI3) KYH.
Kyxarrap Tontamacein XKO-fa Tancelpy KyHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMiHe KipMeli, OyJ1 peTTe KopCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIll MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTIKECIH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETy Mep3iMi asKTairaHra Jeiid Oip
KYH OYypBhslH YCBIHAJIBH ;
2) KyKaTTap TONTaMachlH TalChIpy YIIIH KYTYAIH pYKCaT €TIIETIH €H Y3aK YaKbIThI

- 15 (oH 6ec) MUHYT,;



3) KbI3MET KOPCETYAIH PYKCAT €TUIETIH €H y3aK YakbIThl - 15 (oH 0ec) MUHYT.
5. MemJekeTTiK KbI3MET KOpCeTy HBICaHbl: 3JIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC] - KE3EKTIH PETTIK HOMIPIH KOpCeTe
OTBIPHITI, €CEMKe KO Typaibl xabapmama (OymaH opi - xabapiama) HE OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapMarbiHlla Ke3JeireH
JKarJaisapaa KoHe Heri3iep OoMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
Typassl 19Je 11 xayarn. JKeprurkTi aTKapylibl OpraHAapIblH MEMJIEKETTIK TYPFbIH Y
KOPBIHAH TYPFBIH YWTe HEMece JKeKe TYPFBIH Vi KOPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapyIbl OpraH
KaJjaraH TYPFbIH YHTe MYKTaX a3zamaTTapfa TYPFBIH Yl Oepy Typaibl IMIemim
kaObu1Aaysl Kazakcran PecriyOonukacsl YkiMeTiHiH 2011 skbutFbl 1 kenTokcanarbl Ne
1420 xaynbicbiMeH OeKiTITeH MeMIIEKeTTIK TYPFbIH Vi KOpbIHAH TYPFBIH Vi HEMece
KEKE TYPFBIH YU KOpPBIHAH KEPTUIKTI aTKapylllbl OpraH *ajijaraH TYpPFbIH YH Oepy
KOHE naiganany KaFrujaiapbeiHa caiikec Kysere achIPBLIATHI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECIH Oepy HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK TYPIE.

KepceTineTiH KbI3METTI alyllibl Kara3 KeTKI3rimTe XadapiiaMaHbl aly YIIiH ©TiHIII
Oepren skarmaiijga xabapiama DdIEKTPOHABIK (opmarTa pecimaenesni, Oachlm
mbiFapbuiabl )KoHe XKO yoKiIeTTi afaMbIHBIH KOJBIMEH KOHE MOPIMEH pacTajiajbl.

ITopTan apKpLIbl OTIHIII OEepreH Ke3jle MEMIICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METTIH
HOTH)KECl KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylliHiH YoKuIeTTI agaMbiHbiH OIIK-chimMen
KyoJIaHABIPBUIFAH AJCKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbIFa
TYpaKhbl «WKeKe KaOUHEeTKE» KOJNTaHAIB.

7. MeMIIEKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET KEKe TyJFajapra: MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET KOMMYHAJIBIK TYPFBIH Vi KOpPbIHAH OEpuIeTiH TYPFBIH Yire
HEMece KEKe TYPFBIH YH KOpPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapyIlibl OpTaH XalJaraH TYPFBIH
yire MYKTaX, THICT1 Nl MeKeHIe (Typy Mep3iMiHe KapamacTaH) TYPaKThl TYPaThIH
XK o H e
1) ¥naper OTaH COFBICHIHBIH MYTEIEKTepl MEH KaThICYNIIbLIAPHIHA;

2) »xeTiM Oananapra, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH Oajianapra TeriH
Y C Bl HB T agBH ;

3) ochl TapMaKThIH eKiHII OeiriHiH 2) - 6), 8) - 12) TapMakIanapblH/a aTajFaH,
TYPFbIH YH Oepy Typasibl OTIHIII >KacayblH aJlJIbIHAa COHFbl OH €Kl ail 1IIiHAe
KUBIHTBIK OpTallla albIK TaOBICKI OTOACBIHBIH JpOip MYIIECiHE pectyOIUKabIK
OI0JKET Typalibl 3aHjAa THUICTI Kap>Kbl KbUIbIHA OCJITUICHT€H €H TOMEHT1 KYHKepic
neHreiinig 3,1 ecemeHreH MeJIIEPIHEH TOMEH OOJIAThIH, XaJBIKTHIH QJICYMETTIK
KarblHaH 9JICI3 TonTapbiHa *aTaThlH Kazakcran PecrnyOnuKkachbiHBIH a3aMaTTapbiHa
TEriH YChIHbUIAAbl. EH TOMEHI1 KyHKepic AeHreiiHiH 3,1 eceleHreH MeiepiHeri
ko3P punument MYTeIeK Oananmapra KOJIJaHBIIMaM IbI;

4) MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre, OIKETTIK YUBIMIAP/IbIH KbI3METKEPJIEPIHE,



OCKepHU KbI3METIIIepre, FAPBINIKEPIIIKKEe KaHIUIaTTapFa, FapbllIKepaepre, apHayJIbl
MEMJICKETTIK OpraHJIapblH KbI3METKEPJIEPIHE )KOHE MEMJICKETTIK cailjiaHOaIbl KbI3MET
aTKapaThlH agaMagapra;
5) sxanFe3 TYprBIH Yii Kazakcran PecyOnukachiHBIH 3aHHAMACKIH 1A OCNTiJICHTeH
TOPTITIIICH aBapUsUIBIK KaFdaiia Jem TaHbUIFAH a3amaTTapra jkaratblH Kaszakcran
PecnybnukacbiHbIiH a3amaTTapbiHa (OyaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3METT1 allyIIbLIap)
TETI1H VCBI HB JaB5.
XaNbIKTBIH  QJE€YMETTIK JKarblHAaH OcCaJl TONTapblHA:
1) ¥aer OTaH COFBICBIHBIH MYTEAEKTEpPi MEH KaThICYIIBLIAPHI;

2) ¥np1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEJEKTEPl MEH KaThICYIIbUIapbIHA TEHECTIPUITEH

a g a M o1 ap ;

3) 1 KOHE 2 TONTAFBbI MYTEIEKTED;
4) myrenek Oananapel 6ap HeMece ojapibl TopOuesen OThIpFaH oTdackuLIap;

5) Kazakcran PecryOnukacbiHbIH Y KIMETI OEKITETIH aypyJap TI3IMIHJIE aTalfaH
KeiOip co3bUIMalIbl  aypyJapliblH ayblp TYpJEpIMEH aybIpaThlH ajJamiap;
6) JKacbhlHA 0alTaHBICTHI 3€eMHETKEpIIED;

7) KOMeNeTKe TOJIFaHFa JICHiH aTa-aHallapblHAH albIPBUIFAH )KUbIPMa TOFBI3 JKacKa
TOJIMaraH eTIM Oanajlap MEH aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlfaH Oanaiap
*aTtaapl. MyHIal agaMaapbiH jKachl 9CKepU KbI3METKE MIAKBIPBUIFAH Ke37e Mep3iM/Ii

ockepu KBI3METTEH Ty MEp3iMiHE y3apThlIaabl;
8) opaaMaHgap;

9) sKonOrusANBIK 3l13aj1ajnap, TaOUFU JKOHE TEXHOTEHJIl CHUIIATTaFrbl TOTEHIIE
Kargaunap cajnapblHaH TYPFBIH yliHEH albIpBLIFaH azampuap;
10) Kol Oamansl oTbacwinap;

11) MemiekeTTiKk HeMece KOFaMJIbIK MIHJIETTEPIH, 9CKEPU KbI3METIH OpBIHAAY
Ke31HJIe, FaphIlll KEHICTITIHE YITybl JalbIHIAay HEMECE JKY3eTe achlpy Ke3iHJe, ajiaMm
OMIpiH KYTKapy Ke31HJie, KYKbIK TOpTiOIH KOopFray Ke3iHJe Ka3a TankaH (KalThIic 00JFaH
) amaMagapablH orOacelIaps;

12) TOJBIK eMec oTrbOacwinap KaTamgbl.
E r©r e »p

1) ecenke KoiFaH Ke3/l€ OHE KOMMYHAIJBIK TYPFbIH Vi KOpBIHaH Hemece
MEMJIEKETTIK KCIMOPBIHHBIH TYPFbIH YH KOPbIHAH TYPFbIH Yii O€pUIreH CaTTe OJIapAblH
Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH ayMaFblHAAa MEHINIK KYKBIFBIHJAFbl TYPFBIH YH1
6 o1 M a c a ;

2) ecemnke KOWFaH Ke3/e KoHE MEMJICKETTIK MEKEMEHIH TYPFbIH Vi KOpBIHAH
TYPFBIH Y OepreH Kes3ze OChl eIl MeKeH € MEHIIIK KYKBIFbIH/Ia TYPFBIH Yiil O0JIMaca;

3) onmapabIH OCHI €1l MeKEHE TYPAKTHI MaliJamaHyblHa KOMMYHAIIBIK TYPFBIH
y i KOpPBIHAH TYPFBIH yii 6bonmaca;
4) orbackl TYpaThblH TYPFBIH Y OCITIJIEHTeH CAaHUTAPHUSIIBIK KOHE TEXHUKAJBIK



TajanTapra cau KeJIMece;
5) xaricapJiac, OKliayjgaHOaraH TYPFbIH YH-kKallapja €Ki >KOHE OJlaH Jia Kell
oTbOachs TYpBH I KaTca,;
6) orbachl KypaMbIHJIa KeHOIp CO3bUIMAJIbl aypyJapblH ayblp TYpJepiMeH
aybIpaThIH HayKacTap Ooubll, Oip yi-xkaija (moTepre) ojlapMeH Oipre Typy MYMKIH
O6onMaca, agaMJap MEMIIEKETTIK TYPFbIH YH KOpbIHAH TYPFBIH YHIe MYKTax e
T a H Bl O a J Bl
8 . Kywmbeic KecTecil:
1) XKO-nbiH - Kazakcran PecnyOnukachlHbIH €HOCK 3aHHaAMachlHA COMKec
JIeMaJIbIC )KOHE MEpeKe KYHJIEpiH KocmaraHza, MyHceHO1 - ceHOl1 apasbIFbIH/IA, TYCKI
y3umiccis carat 9.00-nen 20.00-re neiiin. MemMIIeKeTTIK KbI3MET ajIIbIH ajla dKa3bLTyChI3
KOHE KEIENJETIN KBhI3MET KOPCETyCi3 Ke3eK KYTy TopTiOiMeH KepceTinesi,
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlyIIbIHBIH KaJlaybl OOMBIHINA JEKTPOHABIK KE3€KTI MOopTall

ap KBblJbl OpoHnmayra Oonanm;
2) mOPTAIABIH - TOYJIK OOWBI (BKOHJICY JKYMBICTAPBIH KYPTri3yre OaiIaHBICTHI
TEXHUKAJIBIK y3iaictepail KOocIaraH/aa).

9. KepcerinieTiH KbI3METTI almyIibl (HE CEHIMXAT OOMBIHINA OHBIH OKLI1) OTIHIII
OepreH Ke3Je MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH Ka)KeTT1 KY>KaTTapJblH Ti30eci:
1 ) XKO -ra
OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA |-KOChIMIIIAFa COMKeC HbICaH
OOMBIHIIIA KEPTLTIKTI aTKAPyIIbl OPTaHHBIH OTIHIII OepyIie KoHEe OHBIMEH TYPAKThI
TYpaTbIiH 0TOACHI MYIIENEPIHAE OCHI €11l MEKEHIe KOMMYHAJ/IBIK TYPFbIH Yil KOpbIHAH
OepineTiH TYpFBIH YHJIH 0ap HEMece >KOK €KEHIH TEKCEepyiHe KeNCIMIH KepceTe
OTBIPBIT, ecemnke KO IO Typanbl OTIHIII;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ayLIBIHBIH JKEKe 0AaChIH KyaJIaHIbIPaThIH KYXKaT HEMece
nacrnopT (KepceTuUIeTiH KBI3METTI alyIIBIHBIH JKeKe OachlH COMKECTEHAIPY YIIIH
TYTOHYCKacCH YCBHBIHBITATH);

Hekere Typy (0y3y) (2008 xbutrbl 1 MaycbiMFa JieliiH), 0TOAChl MYIIEIEPiHIH
KaiTeic Oomysl (2007 »kpuaFbl 13 TambI3fa fAeiiH), OamangapiblH Tyybl Typalbl
kyauaiktepaiH (2007  xemiEel 13 TaMmbi3Fa AediH)  Kemripmenepi;

XaJIBIKTBIH QJIEYMETTIK aFbIHAH OCaJl TONTaphIHA KaTaThIH a3aMarTap (3KETiM
Oamamapnbl, aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCBHI3 KajFaH OanalapAbl KoHE MYTEAeK
Oamamapnapl KOCHaraHJa) OTIHINI KacayJblH ajJblHJa COHFBl OH €K1 ai ImmHje
0TOaChIHBIH 9pOip MYIIEeCiHE IAKKaHIAFbl TaOBICHI Typalibl aHbIKTAMaHbl KOChIMIIIA
Yy ¢C Bl H a 1 Bl ;

MEMJICKETTIK KbI3METIILIEP, OIOKETTIK YUBIMAAPABIH KbI3METKEPJIEPl, 9CKEPH
KBI3METIIIEP, apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH KbI3METKepJiepl JKOHE
MEMJIEKETTIK cailianOanbl KbI3MET aTKapaThblH afamaap *KYMbIC OpHbIHAH (KbI3METTEH)
aHBIKTAaMaHbl KOCHIMINIA YCBIHAJBL. Faphlmikepiikke KaHIUAATTAp, FapBIIIKEpIep



Kazakcran PecnyOnukacbiubiH YKIMETI OepreH, oyapiblH MOpTeOeciH pacTalThiH
KYXaTTapahl YCBIHAJIBH ;
YKAJIFBI3 TYPFBIH Yiil aBapysUTBIK JKaFdaiiaa Jen TaHbUIFaH a3aMarTap KEPTUTIKTI
aTKapyuIbl OpTaHHBIH THICTI aHBIKTaMaChIH YCBIHAIBI;
OTt6ackl TypaThiH TYPFBIH Y OCITUICHTCH CAHUTAPHSUIIBIK JKOHE TEXHUKAJBIK
TajanTapra cail KeIMEereH HeMece Karcapiiac, OKiayiaaHOaraH TYpPFbIH Yi-xKalnapaa
€Kl KOHE OJIaH Ja Kem 0TOachl TYPHII )KaTKaH HeMece OTOAachl KypaMbIHAa KeHoip
CO3BUIMAJbl aypyJapAblH ayblp TYpJIEpIMEH aybIpaThlH HayKacTap OoJbim, Oip
yi-xkaiga (morepae) ojapMeH Oipre Typy MYMKIH OoJiMaraH >Karjaiia ©TIHIII
Oepymriiep THICTI YOKIJIETTI OpPTaHHBIH AaHBIKTAMAChlH KOCBIMIIIA YCHIHAJIBI.
XKeke OacbIiH KyanaHAbIPaTbIH KYXKaTTapIblH, HEKEre HeMece HEKeH1 0y3y Typaisl (
2008 >xputFbl 1 mrinaeneH keiiH), Kauteic 60y Typansl (2007 xputFbl 13 TaMbI3nan
KeiiH), OanmamapablH Tyybl Typaibl KyomikTiH (2007 xbutFbl 13 TaMbI3gaH KeHiH),
Kazakcran PecnyOnnkachl OOMbIHIIIA MEHIIIK KYKBIFBIH/IA TYPFBIH YilIH Oap Hemece
’KOK €KEHI Typajbl aHbIKTaMajapiblH, MEKEH)Kail aHbIKTaMallapbIHbIH, Oacka
agamaap/ibl KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OTOACHl MYIIENepl AeH TaHy Typajibl
COT MICNIIMIHIH, KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH HEMECE€ OHBIH OTOachl
MYIICIEPiHIH XaJbIKTBIH QJICYMETTIK Ocal TONTapblHA >KaTAaThIHBIH PacTaWTHIH
KykarTapaslH MamiMertepin XKO KbI3METKepi THICTI MEMJICKETTIK aKImapaTThIK
KyHenepaeH MEMIIEKETTIK KbI3METTepAl KOpPCeTy MOHUTOPHUHTIHIH aKMapaTThIK Kyhect
apKBIIBI MEMJIEKETTIK OpTaHIapIblH YoKUIeTTI TyiaramapeiabiH  OIK-ceiMen
KYyoJlaH IBIPBLUIFaH AIEKTPOHIBIK KyXKaTTap HBICAHBIH]1A anmajisl.
XKO-HbIH KbI3METKEpP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHje, erep Kazakcran
PecryGnukachIiHbIH 3aHIapBIHA ©3TEIIe KO3/IeIMECe, 3aHMEH KOPFajJaThlH KYIHUSHBI
KYpalThIH, aKMapaTThIK KyHelepae KaMTBUIFaH MOIIMETTepAl Maiiananyra
KOPCETIJEeTIH KBI3METTI aJIy I BIHBIH ’kasz0arma KEJIICIMIH ajazabl.
KepceTineTiH KbI3METT1 allylIbl KOPCETIATEH MEP3iMJe KbI3METTIH HOTHKECIH
anyra kenMereH skaraaiina, XKO Oip aif 00iibl OHBIH CaKTadyblH KaMTaMachl3 €Te/l,
OJlaH KEWiH oJlapJbl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIApPTHIHBIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHILA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire ojgaH api
cakKkTayfFa bepeni.
KepcerineTiH KpI3METT1 aiylibl JaiblH KykarTapasl anyra XKO-ra 0ip ait
OTKEHHEH KeHiH oTiHim 6epreH ke3ne XKO Oip KyMbIC KYHIHIH 1ITTHIE KOPCETIICTIH
KbI3METTI Oepyuire cypay canaisl. KepceTineTiH KbpI3MeTTI Oepyuil Oip KyMbIC
KYHiHIH immiHae naibiH Kykarrapabsl XKO-ra sxongaiasl, ogan keiiin XKO maiibia
KY’KaTTapabl KOpCETINETIH KbI3METTI allyIIbIFa oepeni;
2) noprTanmna
KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymbiHbIH D1K-chiMeH KyonaHABIPhUIFaH 37€KTPOH IBIK
KYyXarT HBICAHBIHOIAF B cypay;



Hekere Typy (0y3y) (2008 xputrbl 1 MaycbiMFa JieiiiH), 0oTOAachl MyIIeIepiHiH
KaiTbICc 60ybl (2007 x)butFbl 13 TambI3Fa neiiH), OanagapIbiH TYYbl Typaibl KyoIiKTIH
(2007 KBLIFBI 13 TaMbI3Fa  JICHiH) DIEKTPOHMABIK  KOIIipMeci;

MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEp CaHaThIHA >KaTaThlH a3aMaTTaplblH, OODKETTIK
yHBIMIAap KBI3METKEpJIEPiHIH, 9CKEPU KBI3SMETIUIUIEP/IH, apHayiIbl MEMIEKETTIK
opraHjiap KbI3METKEPJIEPIHIH >KOHE MEMJICKETTIK caijaHOanabl KbI3MET aTKapaThiH
agaMJIapAbIH KYMBIC OpHBIHAH (KbI3METTEH) aHbIKTaMaHBIH AJEKTPOHBIK KOIIIPMECI.
Fapermkepnikke kannuaatrap, rapeimkepiep Kazakcran PecnmyOnukachiHbiH Y KiMeET1
OepreH, oJIapJIbIH MOPTEOECIH pacTalThIH KYXKATTBIH JJICKTPOHJIBIK KOIIIPMECiH
Yy C Bl H a 1 Bl ;

KAIIFBI3 TYPFBIH Y1 aBapUsUTbIK JKaFaaiaa Jen TaHbUIFaH a3aMatrTap YIIiH YHIIH
aBapUSIIBIK JKal-KYH1 Typasibl KOPBITBIHIBIHBIH 3JICKTPOHABIK KomlipMeci (YOKUIeTTi
JUIEH3HUATTAp bepeni);

oT0achl TYpaThlH TYPFBIH YU OCNTUIEHTeH CAHUTAPUSIIBIK JKOHE TEXHUKAIBIK
TajanTapra cail KeIMEereH HeMece Karcapiiac, OKilayiaaHOaraH TYPFbIH Yi-xKaliapaa
€Kl YKOHE OJIaH Ja Kem 0TOachl TYPHII >KaTKaH HeMece OTOachl KypaMbIHAa Kehoip
CO3BUIMAJbl aypyJapAblH ayblp TYpJIEpIMEH aybIpaThlH HayKacTap Oo0Jbim, Oip
yi-xkaiina (morepzae) oapMeH Oipre Typy MYMKIH OOJIMaraH »ar/aiijia KepceTiIeTiH
KBI3METT1 aJaylIblIap THICTI YOKIUJICTTI OPraHHBIH aHBIKTAMACBIHBIH JJICKTPOHJIBIK
KeumipMeciH KOCBhIMIIa YCBHIHAIBI;

OopaJMaHAap CHUSKTHI XaJIBIKTHIH 9JICYMETTIK JKaFbIHAaH Ocajl TOMapblHA JKaTaThIH
azaMarTap; dKOJIOTHUIBIK 3UI3a1ajap, TAOUFU JKOHE TEXHOTEHIK CUIIATTarbl TOTEHIIE
Kargainap canmapblHaH TYPFBIH YHIHEH albIpbUIFaH agamaap; MEMJICKETTIK HeMece
KOFaMJIbIK MIHJIETTEPiH, OCKEPU KbI3METIH aTKapy Ke3iHJE, FapbIlll KeHICTIT1HE YIIIyFa
TAUbIHIBIK HEMECE OHBI JKY3€Tre achlpy, ajlaM eMIpiH KYTKapy Ke3iHjAe, KYKbIK TOpTiOiH
KOpray Ke3iHe Ka3a TamnkaH (KalTeic OOJFaH) agamaapblH OTOAChUIAPHI; OTIHIII
OepymriHiH (0TOACBIHBIH) XaJBIKTBIH OJICYMETTIK JKaFblHAaH ocaj TONTapblHA
KATATHIHBIH PACTANTBIH KYXKATTHIH DSJEKTPOHIBIK KOIIPMECIH KOCHIMINA YCHIHAIBI.

XKeke OacblH KyonaHIbIPAaThIH KYXaTTap/AblH, HEKeTe Typy HeMece HEeKeHi 0y3y
Typansl (2008 xpunFbl 1 minaeneH keilin), Kkateic 6oy Typansl (2007 xbutfbl 13
TaMbI3laH KeiiH), OanamapbiH Tyysl Typaiabl KyomiKTiH (2013 >xbutrel 13 TaMmb3gaH
keiiin), Kazakctan PecniyOnukachkl OOWBIHIIIA MEHIINK KYKBIFBIH/IA TYPFBIH YHIIH O0ap
HEMece KOK €KEeH1 Typajbl aHbIKTaMaJlap/IblH, MEKEHKall aHbIKTaMallapbIHBIH, OackKa
agamaap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH OTOACHl MYIIeNepl A€l TaHy Typalibl
COT MICNIMIHIH, KOPCETIJIETIH KBhI3METTI alyIIBIHBIH HEMeCe OHBIH OTOachl
MYIIEJNEPiHIH XaJbIKThIH 9JICYMETTIK Ocajl TONTapblHA >KaTaTbIHBIH pacTaWThbIH
KY)KaTTapAblH MOJIMETTEpiH KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepymii MEeMIIEKETTIK
AJIEKTPOHJBIK aKMapaTThIK pecypcTap OOJIBIT TaOBUIATBIH THICTI MEMIJIEKETTIK
aKnapaTThlK JKyWelepIeH MEMJEKETTIK KbI3METTEpJl KOpCeTy MOHHTOPHUHIIHIH



aKMapaTThIK >KyHecl apKbUIbl MEMJICKETTIK OPTaHIapJblH YOKUIETTI TYJIFaIapbIHBIH
OIK-chIMEH KyoNaHABIPBUIFAH JJEKTPOHABIK KY)KAaTTap HBICAHBIHIA aJIaJibl.
KepceTiieTiH KbpI3METTI aiymibl OapiblK KaXeTTi KY>KaTTap.ibl:
1) XKO-ra Gepren ke3ze - MbIHAJIAPIbl KOPCETE OTBIPHIN, THICTI KyXKaTTap
KaOBIJIJaHFaHBI Typambl KOoJXxaT Oepimeni:
KY)XKaTThIH HOMIpI MEH KaOblITaHFaH KYHI;
CypaTbUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH TYpi;
Koca OepiiareH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly KYH1 (yaKbIThl) MEH KYKaTTapibl Oepy
o p H B
KyKaTTapAbl KaObUIIaFraH >KayamnThl aJaMHBIH Teri, aThl, OKECIHIH aThbl;
KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIBIHBIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl, KOPCETILIETIH
KBI3METTI aJyIIbIHBIH OaniaHbIC IepeKTepi;
2) moprajn apKbUIbl OEpreH Ke3/e - KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH <GKEKE
KaOMHETIHJE» MEMIICKETTIK KOPCETIJeTIH KBI3METTIH HOTHXKECIH ajlaThlH KYHIH
KOPCETE OTHIPHITI, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIINH Cypay/bl KaObLIaay Typasbl
MopTebe KepceTimenai.
10. Erep azaMarTblH COHFBI O€C JKbULABIH 1IIIHAE 63 TYPFBIH VI >KaFqaniapbiH
KacakaHa HamapiaTysl cainmapblHaH MBIHaJaM:
1) TYPFBIH YH-)KaublH AyBICTHIPY;
2) xan¥bl3 TYprbIH Yl Kazakcran PecnyOiMKachbIHBIH 3aHHAMacblHA COMKEC
aJBIHFAH Y3aK MEP3iMA1 )KEHULIIKTI TYPFbIH YU KpeauTi OOMBIHIIA CATHIN aJIbIHFaH,
keni1 OepyuniHig - Kazakcran PecnyOnukacsl a3aMaThIHBIH UIIOTEKAIBIK TYPFBIH YH
KapbI3bl OOMBIHINIA MiHJETTEMENEPIH OpbIHAayFa KaOijaeTi OoJIMaraH KaFai1a OHbIH
TYPFBIH YWIH JKEprijiKTI aTKapylIbl OpraH caThlll ajlfaH Karjainapaad Oacka,
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH KaHmail na Oip enal MEeKEeHiHIe oOpHajlacyblHa
KapaMacTaH, ©31He MEHIIIK KYKBIFBIMEH THUECUIl, TYpY YIIIH *apamabl TYPFbIH YHI1
MeNiriHeH mbeFapy;
3) 3 KIHOCIHEH TYPFBIH YHWIIH OY3bIIybl Hemece OyJiHYi;
4) TypraH Ke3iHJe OHBIH MEMJICKETTIK TYPFBIH VI KOPBIHAH TYPFBIH YHTe Hemece
KEKe TYPFbIH Y KOpBIHAH JKEPriJIKTI aTKapyIIbl OpraH >KajJlaFaH TYPFbIH YHTe
MYKTaxX 6onmaraH Ke3e TYPFBIH yineH KEeTY;
5) xyOaiibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaraH >kKoHE eHOEKKe KapaMchl3 OanaiapblHaH,
COHJal-aK eHOEKKe KapaMChI3 aTa-aHalapblHaH 0acKa agamaapabl TYPFBI3Y JKOIBIMEH
MYKTa)XFa aifHaJIFaHbl OCNTIICHCE, MEMIICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3METT] YChIHYaH 6ac
TapTS® H JTa g bl
KepcerinieTiH KbI3METT1 alylIbl OCHl MEMJEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIHBIH 9-TapMarblHA COMKEC KY>KaTTapJbIH TOJIBIK TONTaMachlH YChIHOAFraH
wargaiina XKO-HbIH KbI3METKEpl OTIHIIMITI KaObuUilayJaH Oac TapTalbl KOHE OCHI



MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 3-KOCBIMIIIAFa COWKEC HBICAH
OoMbIHIIIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typajbl KOJxaT Oepei.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTEp KOpPCeTy Macelienepi OoMbIAIIa
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH XkoHe (HeMece) oJIapAblH, JIaya3bIMIbI
aJlaMIaphIHbIH, XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY OpTAIbIKTaphIHBIH, )KOHE
(aeMece) onapabIH KEI3METKEPIICPiHiH MemiMaepiHe, OpeKeTiHe
(opekercizairine) marsIMIaHy TOPTiOi

11. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macesneliepl OOMbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH He (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbl aJaMIapbIHBIH, XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY
OpPTAJILIKTAPBIHBIH KOHE (HEMECEe) OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HISHIIM/IEpIHE, OPEKETIHE (
OpEKeTCI3/IrHe) MaFbIMIaHy: MIaFbIM KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylri 6acuIbIChIHBIH
aThIHA HE OOJBICTAP/IbIH, PECITYOIMKAIbIK MaHbI3bl Oap KajaHbIH, aCTaHAHBIH THICTI
KEPTUTIKTI aTKapyIlibl OpraHbl OacIIbICBIHBIH aTblHA WWW.minregion.gov.kz xoHe
WWW.CONn.gov.kz MHTepHEeT-pecypCcTapbhlH/la KOPCETUITreH MEKEHKaiyap OoiibiHIIa
6 epine i

[TarpiMmap jka30aiia HeICAHJA IMOYTA APKBUIBI HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH HeMece 00IbICTap IbIH, pecyOUKaIbIK MaHbI3bl 0ap KaJlaHbIH, aCTAHAHBIH
THICTI JKEPTUIIKTI aTKAPYIIbl OPTaHbIHBIH KEHCECI apKbUIbl KOJIMa-KOJ KaObUITaHAbI.

[TarpiMIbl KaOBUIIaFaH aJJaMHBIH TET'1 MEH aThI-)KOH1, OCpUIreH IIaFbIMFa skayarn
aly Mep3iMi KOHE OPHBI KOPCETiJ€ OTBIPHIN, MIAFBIMIBI KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepyliHiH HeMece 00IbICTap IbIH, PecyOUKaIbIK MaHbI3bI 0ap KaJlaHbIH, aCTAaHAHBIH
THUICTI >KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OPraHbIHBIH KEHCECIHAE TipKey (MepTaH0a, Kipic HeMIpi
’KOHE KYH1) OHBIH KaObUIJIaHFAaHBIH pactay Ooibin TaObuiagbl. TipKENITeHHEH KEeWiH
IIaFBIM JKayanThl OPBIHIAYIIBIHBL. alKBIHIAY JKOHE THICTI mapaiap KaOeLiaay YImiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH HEMece OOJBICTAPABIH, PECIyOIUKATBIK MaHbI3bI
0ap KalaHbIH, aCTaHAHBIH THICTI >KEPruUlIKTI aTKapylIbl OPTraHbIHBIH OacUIbICHIHA
XK 10epime i

XKO kpI3MeTkepiHiH opekeTiHe (opekercizairine) marbiM XKO-HBIH
WWW.con.gov.kz HHTepHeT-peCcypChIHIa KOPCETIIreH MEKeHKaiIap MeH TenedoHaap
OoWBIHIIA XKO OacmbICBIHA xKibepinenl.

KomMma-KoJ1, con CHUSKTBI ToUYTa apKbUIbl TYCKeH marbIMHBIH XKO keHcecinmae
KaObUIIaHFaHBIH pacTay OHBI Tipkey (MepTaHOa, Kipic HOMIPI KOHE TIPKEITreH KyHi
IIaFBIMHBIH, C€KIHIII JJaHAChlHA HEMECE IaFbIMFa 1J1€Clie XaTKa KOWbLIaJbl) OOJIBIMN
tabbutanel. [1laFbiM TipKENITeHHEH KeWiH *KayamnThl OPbIHAAYIIBIHBI alKbIHIAY KOHE
THiCTI  wmapanap  KaOepay  ymin  XKO — OacmibickiHa — xiOepinenl.

Kepcerinetin Kp13MeTTi Oepyiire Hemece 00IbICTaPbIH, PECTYOIUKABIK MaHbBI3bI
0ap KajgaHbIH, aCTaHAHBIH THICTI XEPriTiKTI aTKapyiibl opraHbiHa Hemece XKO-ra



KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KhI3METT1 aJyUIBIHBIH IIAFBIMBI OHBI TIPKET€H KYHHEH
Oactan Oec >KyYMbIC KYHI 11IiHAE Kapanyra xkaTtaabl. LIlareiMabl KapayIplH HOTHXKeNepl
TypaJibl JOJIEI/I1 JKayarl TouTa OaiIaHbIChl apKbUTHl KOPCETUICTIH KBI3METTI allyIIbIiFa
Ki0epiyiel HE KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH Hemece OOJbICTap/IbIH,
pecnyOnuKanblK MaHBI3Bl Oap KaldaHbIH, aCTaHAHBIH THICTI XKEPTUTIKTI aTKApyIIbI
OpTaHBIHBIH KEHCECIHIE KOJIMa-KOJ Ooepineni.
[TopTan apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/e MarbIMAaHy TOpPTIOl Typalibl aKmapaTThl
OlppiHFail Oaiimanbic OpTanbIFbIHBIH 1414 Tenedonsl OoiliblHINIA adyFa OOJabl.
[IaFpiMaBI TOPTAJ ApPKBUIbI KIOEPreH Ke3/1€ KOPCEeTUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH «
KEeKe KaOWHETIHEH» OTIHIII Typalibl akmapar KOJDKEeTiMIl 00yiazbl, 01 KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI Oepylili OTIHIITI eHey (KETKi3y, TIpKey, OpbIHIAY Typaibl Oenriiep, kapay
HEeMece KapayaaH Oac TapTy Typajibl kayam) OapbIChIHAA >KaHApPTHLUIABI.
Kepcerinren MemieKkeTTIK KbI3MET HOTHKEJIEPIMEH KeNICIereH Xaraanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY calachblH Oaranay
KOoHEe  Oakpljay OKOHIHIETl yoOKIJIeTTI OpraHfa INareiM Oepe  ajaibl.
MemIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHErl
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKET€H KYHHEH Oactam OH Oec >KYMbIC KYH1 1IIIHJE KapaiayFa >aTajbl.
12. Kepcerinren MeMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEIICPIMEH KeJIICIEIeH JKaFaaiaa
KOPCETIIETIH KbI3METTi anymbiHblH Kazakctan PecnyOiukachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCINT1JICHTeH TOPTINTE COTKA KYTIHYTe KYKBIFBI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY, OHBIH, illliHAE JIEKTPOHABIK HEICAHAA
JKOHE XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTAPHl aPKBUIHI KOPCETY
epEeKIIeNTiKTepi eCKepLIe OTHIPHII, O3re Je TajlaIrrap

13. JeHncaynbIk xarnaiibiHa OaitnanbicTel XKO-Fa jxeke 031 Kelryre MyMKIH/IIT1
KOK KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblIapFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepcCeTy YILUIH
KKETT1 KyKartapasl KaOeuigayabl XKO KbeI3MeTkepl KOpPCeTUIETIH KbhI3METTI
aJIy IBIHBIH TYPFBUIBIKTHI KepiHe Oapsin OTBIPHIN KYprizenl.
14. MemiekeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy OpPBIHIAAPBIHBIH MEKEHKaiaaphl:
1) kepcerineTiH KbI3METTI OepyliHIH www.minregion.gov.kz
UHTEPHET-PECypChIHa, «MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP/IIH CTaHIapTTaph»
6 e I 1 M 1 ;
2) XKO-HblH www.qon.gov.kz HHTepHET-pecypChiH/la OpHAIACTBIPBLIFaH.
15. KepcerisieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KopceTiaeTiH Kbi3MeTTi 1K
OoJIFaH >KaFjaiija mopTan apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK HBICAHAA aly MYMKIHAIrT Oap.
16. KepcerineTiH KpI3METT1 allyIIBIHBIH KAIIBIKTBIKTAH KOJI XKETKI3Y PEKUMIHJC
HNOPTANIBIH <GKeKe KaOMHET1» apKbUIbl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy Macelenepi



JKOHIHJICT1 aHBIKTAMAJIBIK KbI3METTEP, COHAAal-aK MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy
Macerelnepl KoeHiHAer! OlpbIHFall OallIaHbIC OPTAJIBIFBI APKBUTBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpPCETYIiH TopTiOi MEH MopTedeci Typalibl akmaparThl ajlly MYMKIHAITT Oap.
17. MeMJeKeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Mocesesepl KOHIHACTT aHbIKTaMaJlbIK
KbI3METTEpAIH OalnaHpic TenepoHIAphl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIriHiH
www.minregion.gov.kz WHTEpHET-pPeCypChIH/Ia OpHAJACTBHIPbUIFaH. MeMIIeKeTTIK
KBI3METTEp KOPCETY Macerelepl )KeHIHIer1 OipbIHFail OaiinaHbic opTanbIFbl: (1414).

«MeMIeKeTTIK TYPFBIH Yy KOpPBIHAH

OeplieTiH TYPFBIH yure HEMECE KEKe
TYPFBIH y i KOpBIHaH KEPriaikTi

aTKapyulbl opraH KangaraH TYpPFBIH ylre
MYKTaxX azamMaTTap bl ecemnke any KOHE
KE3EKKE KOIO, COHOal-akK KEPTIIIKTI

aTKapy U bl opra"ugapablH TYPFBIH yi

oepy Typalbl e im KaObIJI1aysl»

MEMJIEKETTIK KepCceTiNeTiH KBI3MET
CTaHAZaAapTH HAa

1-KochIMIIIa

________________ AcTaHa KOHE AnMaTsl
KajdaJapblHBIH, aynaHaapablH KOHE
00 JIBICTHIK M a H bl 3 bl O0ap KajallapIblH
KEePriaikTi aTKapy bl OpTaHBIHBIH
0 acm Bl C BI H a

(teri, aThl - K OHI)
MEKE€HXaWu bl OoMbpIHIIA TYpaTslH

azamar(1ma)

(Teri, aTbl, 9KECIHIH aTbl, 6ap 6oJca)

MeHi MEMJIEKETTIK TYPFbIH YW KOpBbIHAH OEplIeTIH TYPFbIH Yi/’KeKe TYPFhIH YU
KOPBIHAH JKEPIUIKTI aTKapyllbl OPTraH KajJaraH TYPFbIH Y aly YIIIH €CENKe KOKJIbI
CYpamwumM™M Bl H

MeHne xoHe MEHIMEH TYPAKThl TYPAThIH OTOACHI MYILEJIEPIHIE OCHI €11l MEKEH e
TYPAKTHI Taii/lajJaHy/1a KOMMYHAJJBIK TYPFBIH YH KOPBbIHAH OEpUIETIH TYPFBIH YHIIH
0ap HeMece KOK €KEHIH TeKCepyre KapChl EMECIIiH.

Koceimima:




(KyH1, KOJIbI)

«MeMIeKeTTIiK TYPFBIH y KOpPBIHAH
OeplieTiH TYPFBIH yure HEMECE KEKe
TYpPFBIH y i KOpBIHAH KEeprimikTi
aTKapyuIsl opraH xKaljgaraH TYpPFBIH yire
MYKTaxX azaMaTTap bl ecenke any KoHE
KE3EKKe KO0, COHaal-ak KEPrimikTi
aTKapy bl opra"gapablH TYPFBIH y
oepy Typaasl e im KaOBII1aysl»
MEMJIEKETTIK KOpCceTiNeTiH KBI3MET
CTaHAAapTEH HAa
2-KOChIMILIA
Taman eTimMereH Kykarrapabl YOKUIETTi OpranFa xibepy Ti3uriMi
YokinerTi opras:
XKO PMK OeJIIMIIECIHIH aTaysl:
Ti3UmiMIl KaJbINTaCThIPY YaKbITHI:
KGpCGTiJ‘I?TiH o Bepinerin
No CaﬁKeCTeH[{ipyLﬂi KBbIBMCTT1 KGpC@TlJ.'ICTlH Ka6.LIJ'I,Z[aHFaH }KO?HaPHaHFaI'-I KYIKATTAP/IBIH
aNylWbIHBIH  KbI3METTIH aTaybl KYHI1 OepineriH KyHI . .
TAD. Tiz0eci
12 3 4 5 6 7
bapibrrsr:
Tanceipran / / Kabsurgaapr
/[ /
(>kayantsl anamublH T.A.O.) (>kayanTtbl anamuablH T.A.O.)
«MeMneKkeTTIiK TYpPFBIH y KOpBIHAH
OepineTinH TYPFBIH yiire HEMecCe KEKeE
TYPFBIH y i KOpBIHAH KEePTiJIiKTI
aTKapyulsl opras KangaraH TYPFBIH ylre
MYKTaxX azamMaTTapbl ecemnke any KOHE
KE3EKKE KO0, COHaam-ax KEePriaikTi
aTKapyIllbl opra"ujgapablH TYPFBIH y it
oepy Typalbl menim KaObIJI1aybl»
MEMIIEKETTIK KOpCETINCTIH KBI3MET

CTaHTaAapPTSH Ha
3-KOoCBIMIIIa



(Tert, aThl, OKECiHIH aThl (6bynan opi- T.A.9.)

(KepCeTiNeTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEKEHKAIbI)

Kyxkatrapmsl Kabsu1gaynan 6ac TapTy Typaibl KOJIXaT

«MemeKeTTiK KepceTiieTiH Kpi3mMeTTep Typaisy 2013 xbeutrbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 3aHbl 20-0a0bIHBIH 2-TapMarbliH OacCIIbUIBIKKA ajia
OTBIPBII, «XaJlbIKKa KbI3MET KepceTy opTaibirb» PMK dunuaneibeig Ne Gemimi (
MEKEHKalbl KOPCETUICIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre (MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH
aTaybl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApThiHA COMKEC KOPCETIICIH)
KyKatTap/el Kaosuraayaan Ci3aiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHIA
KO3JCNreH Tiz0ere coilkec KYXKaTTapJblH TOJBIK TONTAMAChIH YCHIHOAYBIHBI3FA

OalIaHBICTHI Oac TapTansbl, aTtan aliTKaHpga:
Kok KyXXaTTapablH aTayshl:
... :
2y ;
3) .
Ocsl KOITXaT 9p Tapamnka Oip-0ip/eH 2 naHaja xKacabl.
T.A.O. (XKO kp13meTKepi) (KOJIBI)
OpblHOAYLIBL: T Ao.
Teneposm
AnapiMm: T.A.O. / KOpCEeTIJeTIH KBI3METTI aJIy I BIHBIH KOJIBI
20 KBUIFBI «  »
KaszaxkcraHn Pecnybnukacsl
YxKkiMeT1HI1H
2014 K Bl J1 F bl 5 Haypbl3aarbl
No 185 KayJ bl CBl HaA
KOCBIMIIIA

Kasaxcran PecnmyOimxacel YKiMETIHIH KyIIi XKOHBUTFaH Kei0ip
memiMAepiHiH Ti30eci

1. «MemIleKeTTIK TYPFbIH Yl KOpbIHAH TYPFBIH Yire HemMece >KeKe TYPFbIH Yil
KOPBIHAH KEPTTIKTI aTKapyIIbl OpraH JKaJJaFraH TYPFhIH YHTe MYKTaX a3aMaTTap/Ibl
€CemnKe KO0 YKOHE OJIapJIbIH Ke3eTD» MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJAPThIH OEKITY TypajbDy
Kazakcran Pecnyonukacel YkiMmertiniH 2010 xbunrbl 8 aknangarbl No 76 kayJbIchl (
Kazakcran Pecnyomukaceiaeiy ITYAXK-p1, 2010 x., No 11-12, 120-kyxar).

2. «OKeprutikTi aTKapyIibl OpraHjiap KepceTeTiH aJIEyMETTIK KOpPFay calaChlH/IaFrbl
MEMJICKETTIK KBI3METTEPAIH CTaHAapTTapblH OekiTy Typanbl» Ka3zakcran



Pecny6nukacet Yxkimerinin 2011 >xpuiesl 7 coyipueri Ne 394 kaynbIChIHBIH |-
tapmarbiHbIH 11) Tapmakmacel (Kazakctan PecnyOnukacbinbig ITY AXK-b1, 2011 k., No
32, 391-xKkyxarT).
3. «lmKi Keumn-KOHymbUIapAbl TIpKEY KarujaajlapblH OekiTy koHe Kazakcran
Pecny6nukacel YKiMeTiHIH KeiOip IIemiMaepiHe e3repicTep EeHri3dy Typalbi»
Kazakcran PecmyOnukacer YkimeTinig 2011 xbuteel 1 xentokcanmarbr Ne 1427
KayJIBICBIHBIH 15-TapMarbl xoHe 19-tapmarbiabiH 2) TapMmakmacekl (Kazakcrtan
PecnyOnukacbIHBIH ITY AX-#1, 2012 x., No 5, 93-xyxar).
4. «Kazakcran PecnyOnmKachblHBIH ayMarblHAAa >KbUDKBIMANUTBIH MYJIIK
OOBEKTUIEpIHIH MEKEH)XalbIH aHBIKTay >KOHIHJE aHblKTaMa Oepy», «Coymer-
Kocmapyay TarchlpMachlH Oepy», «I37ecTipy KbI3METIHE JIMIeH3Us Oepy, KalTta
peciMey, JTUIECH3MUTAPIBIH TETHYCKACKIH Oepy», «YJIECKepaep/IiH aKIIacklH TapTy
eceOIHEeH TYPFBIH JKailllap KYPBUIBICBIH YUBIMAACTBIPY JKOHIHJIETT KbI3METKE JTULIEH3US
Oepy, KailTa pecimiey, JULIEH3UsIapFa TEIHYCKAChIH Oepy» MEMIJIEKETTIK KbI3MET
cTaHmapTTapbin OekiTy >koHe Kazakctan PecmyOnukackl YKiMeTiHIH «MeMIIEKETTIK
KbI3METTEp KOpceTy cTaHaapTrapblH OekiTy »xoHe Kazakcran PecnyOnnkacs
Ykimertinin 2010 sxputrst 20 mrinaeneri Ne 745 kaynbIChlHA TONBIKTHIPY €HT13y Typaibl
» 2010 xputrbl 7 kazanmarel Ne 1036 sxoHe «KeprumkTi aTkapymibl opraHjaap
KOPCETETIH OJEYMETTIK KOpFay CallaChIHAAFhl MEMIJIEKETTIK KbI3METTEpPIiH
cTanaapTTapbeiH OekiTy Typanb»y 2011 sxwuirbl 7 coyipaeri Ne 394 kaynbliapbiHa
e3repicTep eHrizy Typanb» Kazakcran PecmyOmmkacer Ykimerinig 2012 xbutrsr 31
Tambi3iarbl Ne 1128 KaynbICBIHBIH 2-TapMarbIHbIH 2) Tapmakimackl (Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH ITY AX-51, 2012 XK., No 68, 990-kyxar).
5. «AynaHHbIH (00IBICTHIK MaHBI3BI 0ap KaTaHBIH), pECIyOIUKAIBIK MaHbI3bI Oap
KaJIaHbIH, aCTaHAHbIH >XEPruUIKTI aTKapylIbl OpraHbIHIAa MEMJIEKETTIK TYPFBbIH Y
KOPBIHAH TYPFBIH YTe HEMece JKeKe TYPFbIH Vi KOPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH
KalJaraH TYPFBIH YHATe MYKTaX a3amMaTTapbl €CEmKe KO» MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCETy CTaHmapThiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecmyOmmkacer Ykimetinin 2010
KbpUTFBI 8 aknmanjarbl No 76 KaynbIChlHAa e3repictep eHrizy typainb» Kazakcran
PecniyOnukacel YkimetiniH 2012 sxbutrbl 31 Tambizgarsl Ne 1131 kaynsicel (Kazakctan
Pecniy6nukaceiabiy ITY AXK-b1, 2012 k., Ne 68, 993-kyxar).

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



