dd:’ilf ciil

MeMJIIeKETTiK KBI3METTIH YTl CTaHAapTHIH OEKiTy Typaib

Kymin sxorran

Kazakcran Pecy6mukacs! Ykimerinin 2007 sxxputrsl 30 MmayceiMaarsl N 558 Kaybichr.
Kymri sxofibuinel - Kazakcran Pecriyonukacel YkiMmerinin 2013 sxpiirsl 12 miiaeneri
Neo 720 xaynbiCbIMEH

Eckepry. Kymi xovibuiast - KP Ykimertinig 12.07.2013 No 720 xaynsicbiMeH (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIJIaHbICKA EHT13UIeI1).

Eckepty. Artayra esrepry enrizinai - KP Yxkimerinin 2010.06.28 Ne 662 (
KOJIJIaHBICKA €HT1311y TOpTiOiH 3-T. KapaHbi3) KaynbichiMeH.

Kazakcran Pecnybmukackl bromxkeTr konmekcinia 34-0a0biHa ®KoHE «OKIMIITIK
pacimaep Typanbl» Kazakcran PecnyOmukaceiabiy 2000 KbutFbl 27 Kapaiiaaarbl
3aHpiHBIH 9-1, 15-2-0anTapbeiHa koHE «AKnaparTaHablpy Typans» Kaszakcran
Pecniy6nukaceiaeiy 2007 xpiiFbl 11 kaHTapmarsl 3aHBIHBIH 6-0a0bIHBIH 2), 3)
TapMakiianapbiHa, 29-6a0wiHa coiikec Kazakctan PecnyOnukaceiHbIH Y KiMeTi
K A Y JBI ETEAOI:

Eckepty. Kipicne xaHa penakuusaa - KP Ykimerinin 2010.06.28 Ne 662 (
KOJTaHBICKA €HT13UTy TopTiOiH 3-T. KapaHsi3) KaynbickimMeH, o3repty enrizuiai - KP
Ykimetinig 2010.11.05 N 1166 (anramksl pecMH >KapusijlaHFaH KyHIHEH OacTtarl
KYHTi30€I1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbicKa eHridiieni) KayiabicbiMeH.

1. Koca Oepinin oTeipFaH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH YTl CTaHAapThl OCKITIJICIH.

Eckepry. 1-tapmakka e3repty enrizinal - KP Ykimerinig 2010.06.28 Ne 662 (
KOJITaHbICKA CHT131Ty TOpTIOIH 3-T. KapaHbI3) KaynbicbiMeH.

2. MemIiekeTTIK opraiaap e31HiH KY3bIpETiHE KIPETIH apOip MEMIIEKETTIK KbI3MET
OolipIHIIIA 06JIEK MEMJIEKETTIK KhI3MET CTaHJIapTTapblH OEKITy/al KaMTaMmachi3 €TCIH.
MeMJITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH AJICKTPOHABIK HBICAHBIH JKOHE XaJbIKKA KbI3MET
KOPCETY OpPTAIBIKTaphl apKbUIBl MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTyal KO3ACHTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH CTaHAAPTTAphl aKMapaTTaHABIPY CAaChIHIAFbl OPTAJIBIK
YOKIJIEeTT1 OpPTaHHBIH KeniciMmi OoiibIHIIA OekiTiIenal.

Eckepry. 2-tapmak xaHa penakumsga - KP Ykimerinig 2011.11.01 N 1264
KaymaspscbowMmeH.

3. Ochl Kaynbl ajfall peT pecMH KapusUlaHFaH KYHIHEH OacTam OThI3
KYHT130€/11K KYH OTKEH COH KOJIJaHbICKA €HT1311e/11.
Kazakcran Pecnyb6inukacbelHBIH

IIpempep-MunucTpi



KazakcTan Pecnyb6nukacs
YKi1MeT1HI1H

2007 K BIJI F BI 30 MayCBhIM/IaF bl
Ne 558 KayJIBlCB MEH
OeKITUIreH

Eckepry. Crannmapt xana penaxkuusaa - KP Ykimerinin 2010.06.28 No 662 (
KOJIJIaHBICKA €HT1311y TOpTIOiH 3-T. KapaHbi3) KaynbicbiMeH.

MeMIteKeTTiK KBI3METTIH YJITi CTaHAAPTHI

(KBI3METTiH, aTaysl)

1. XKamms! epexenep

1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI TIKEJIEH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH,
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH HeMece o3re ¢ YUBIMAApAbIH aTayblH (MEKCH)KalbIH)
K € p C € Ty

Eckepty. 1-trapmakka e3repty enriziinai - KP Ykimerianig 2010.11.05 N 1166 (
aJFalIkbl pecMU JKapusiJaHFaH KYHIHEH OacTam KYHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131Je/11) KaynbsicbhiMeH.

2. KepcerineTiH MEMJEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI:

TOJBIK aBTOMATTAaHJBIPBIIFAaH, IlIiHapa aBTOMATTaHIBIPBUIFaH, (
aBTOMAaTTaHABIpBIJIMAaFaH).

3. MemIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre Heri3 OoJaThiH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHIH (3aHHaManblK akT, Kaszakctan PecmyOnukacel IIpe3uaeHTiHIH aKTicl,
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ©3r€ /16 HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTiiepi, Kazakcran
Pecnyb6nukacsl ~ YKiMeTiHIH  akTici) artayel MeH  0a0bl  (TapMarbl).

Eckepty. 3-Tapmakka e3repty eHriziial - KP Ykimerinin 2010.11.05 N 1166 (
aJFalIkbl peCMHU JKapusJaHFaH KYHIHEH OacTan KYHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJJAaHBICKA €HT131JIe/1) KaynpicbIMEH.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET Typajbl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPTHIH
MIHJETTI TYPAE OpHANACTBIPy OPHBI Typalibl aKnapaT Ke3Jepl MEH OFaH KOJI KETKI3Y
OpBIHAAPBIH (MHTEpHET-pecypc, call-opTanblk, KbI3y kel KbI3METi, TETiH TeledoH
aHBIKTaMachl KbI3METI KOHE Tarbl b6acka) KOPCETY.

5. TYTBIHYIIBI alaThIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXeEC (aHBIKTama,
PYKCaT, JIMIEH3Us, CEepTU(UKAT, KydliK, MEIUIIUHAIBIK KOPBITHIH/IBI XKOHE Tarbl 0acka
HE KBI3MET KOPCETY/ICH 0ac TapTyabIH JOJIEIl JKayalm) )KoHE OHBI YCHIHY TYpi (Kara3
YKETKI3TIIITET1, JIEKTPOHIABIK >KETKI3TIIITEr1 KyKaT, MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aKIapar



KyHleciHeri MOJIMETTED KOHE Tafbl backa).

Eckepry. 5-rapmakka e3repty enrizinal - KP Ykimerinig 2010.11.05 N 1166 (
ajFfalikbl pecMU JKapHsiIaHFaH KYHIHEH OacTam KyHTi30€lliK OH KYH ©TKEH COH
KOJITaHBICKA €HT131Je/71) KaynsichiMeH.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH KEKe MKoHE 3aHbl TYJIFalapAblH CaHATHI.

7. MemnekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMmaepi:
1 ) M Bl H a
a) TYTeIHYIB Oocbl CTaHmapTThiH 11-TapMmarbiHIa aHBIKTANFaH KaXKETTi
KyXaTTapasl TanmcChpFaH,;

0) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIiH OTIHIII jkacaraH (TIpKEITeH, TAJIOH alFaH
COTTEH Oacrtan KOHE Taf bl 6acka);

B) MEMJIEKETTIK KBI3METTI aJly YIIIiH 3JIEKTPOHABIK cypay OepreH COTTeH OacTarm
MEMJIEKETTIK KBI3METTEP 1 KOpCETY Mep3iMIepi;

2) eTiHII Oepylll OTIHII OEpreH KyHl COJl KepAe KOpCEeTUIETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 ajlyFa JICWiH KYTYIIH pYKcaT OeplireH €H KOIl yaKbIThl (TIPKEreH, TajloH
aJFaH Ke3Je, OTIHIII KOHE JIEKTPOHIBIK CYPAaHBIC OEPTeH COTTEH OacTalm JKOHE TaFbl
6 a ¢ K a ) ;

3) eriHim Oepyli OTIHII OepreH KyH1 COJ XKepAe KOPCETUIETIH MEMJIEKEeTTIK
KBI3METT1 allyIIbIFa KBI3MET KOPCeTYMiH pyKcaT OepiireH eH KoIl YaKbITHI,

4) backa Mep3iMaep.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblJIbl HEMECE TET1H €KeHJITH KOpCeTy.
AKBLITBI OOJIFaH, COHMIaN-aK KeAell KbI3MET KOPCETUITeH JKaFaai1a KyHbIH, aKbl TOJIey
TOCUTIH (KOJIMa KOJI HEMece KOJIMa-KOJ €MEC), MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYHBIH (
aJBIMIbI, TOJEMJ) Tejey Ke3iHJe TOJNTBHIPY Tajall eTIIeTiH KYKaTTBIH KaKeTTI
HbICAHapblH (TYyOipTerin) KOpCETY.

Eckepry. 8-tapmakka esrepty enrizingi - KP Ykimerinig 2010.11.05 N 1166 (
aJFalIkbl peCMU JKapusJlaHFaH KYHIHEH OacTan KYHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJJaHBICKA €HT131Je/11) KaynbsicbhiMeH.

9. XKymMmbic kecteciH (KYMBIC KYHAEpi, cararTap, Y3UIicTep, AeMajbiC KYHIEP1)
KOpCeTy, KbI3METTI ajly YIIIH ajJblH aja >Xa3buiyra Oojla Ma (IapTrapbl MEH
TaJanTapblH KOPCETY), KeJeN KbI3MET KepceTiie Me (IIapTTapbl MEH TajdanTapbiH
K e pcerTy) .

Eckepty. 9-Trapmakka e3repty enrizinai - KP Ykimerianin 2010.11.05 N 1166 (
aJFalIkbl pecMU JKapusiJaHFaH KYHIHEH OacTam KYHTi30€lliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131Je/11) KaynbsicbhiMeH.

10. KpI3MeT KepceTIeTIH OPhIHHBIH JKaFJalIapblH KepceTy (Yh-Kal pexxumi,
KayINCi3AIKTI KaMTaMmachl3 €Ty, jKeKe MYMKIHAIKTepl MIeKTeysdl aaaMmaap YIIiH
KacalFaH >Karjganiap, KyTYy/lIH jKOHE KaKETTI KyKaTTapJibl JalbIHAAYIbIH KOJailibl
Karannapsl (KyTy 3aJIbl, YATUIEp KOMBUIFaH TaFaHIap) AKOHE Tarbl COJ CUSIKTHI).



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

11. KaxxeTTi Ky»aTTap MEH oJIapFa KOMbUIATHIH TAJIATapIbIH TYNKITIKTI T130€CiH
KOPCETY, COHBIH 1ITIHAE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH )KEeHUIAIKTepl 0ap TyiIranap
y m 1 H

12. NHTEpHET-peCypCcKa CINTEMEHI HE MEMJICKETTIK KBI3METTI aly YIIiH
TOJITBIPBUTYBI KaXeT OJlaHK1JIep OepiieTiH OpbIH/IbI (OTIHIII HICAHAAPHI KOHE TaFbl COJI
CUSAKT B ) KepcerTy.

13. Tonteipplnran OaHKIEPi, HBICAHAAPHI, OTIHIIITEPl KOHE MEMJICKETTIK
KBbI3METTI ally YIIIIH KaXeTTi 0acKa Jla KY)KarTap TarncChIpbUIaThIH JKayanThl alaMHbIH
UHTEPHET-PECYpPChIHA CIITEMEH1 HE MEKCH)KaWbIH KoHE KaOUHETIHIH HOMIPIH KOPCETY.
14. Anprabin Tactanasl - KP Ykimetinin 2010.11.05 N 1166 (anramiksl pecMu
YKapusUlaHFaH KYHIHEH Oactamn KyHTI30€/I1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131I1e/11)
Kayas cb MEH
15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK
KbI3METT1 aJIFaH KYHI 0ap OapyiblK KaKeTTI KYKarTap/bl TalChIpFaHbIH PaCTalThIH
KYKaTThIH aTayblH KOHE HBICAHBIH KOpCETY.

16. KpI3MeT KOpCceTy HOTHKECIH KETKI3y TOCUIIH KOPCETY - JIEKTPOHBIK MOIITa,
UHTEPHET-PECYpPC  apKbUIbI, JKEKe Keay, Kypbep IJKOHE TaFbkl 0Oacka.

17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Al TOKTaTa TYpy HEMEece MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YCBhIHYJJaH 0ac TapTy HET13/IepiHIH TOJIBIK TI30€CIH KOpPCETY.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. KpI3MeTTep/1i TYTHIHYIIBIFA KATHICTHl MEMJICKETTIK OpraH 0acIIbUTIBIKKA aJIaThIH
KYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMaliay (ChIMANbLIBIK, KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET
Typajbl TOJBIK aKmapar, TYTHIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKapaTThiH
CaKTaJdyblH, KOPFalyblH JXOHE KYMHUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTHIHYIIIBI
OenriieHTeH Mep3iMIe alTMaFaH KyKaTTapIblH CaKTaTyblH KaMTaMachl3 €Ty ).

4. XXymeic HoTIDKEJIepi

19. TyThIiHyIIBIIAPFA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENepl OChl Y1
CTaHJIapTKa KOCBIMIIIAFa COMKeC cama >KOHE THIMIUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re Jie CyOBbeKTIIEPAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
THIMJIUTIK KOPCETKIMITEPIHIH HbICAaHAIbI MOHI JKBIJI CAMBIH OCHl MEMJICKETTIK KbI3METTI
a3ipJieyre skayarnTbl MEMJIEKETTIK OPraHHbIH THICTI OYHPBIFBIMEH OEKITLIe .



5. llaremMIany TopTiOi

21. YokineTTi naya3bIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IrHE) MaFrbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFBIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, dJEKTPOH/BIK MMOIITACBIHBIH MEKCH)KAWbIH, IIAKBIPYIAPILI OHICY
opTanbIKTapbiHblH (call-opTansikTap) TenedoH HeMipiepiH HE Jaya3bIMIbl ajam
KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpCETY.

22. KepceTinren KbI3MeT HOTHXKEISPIMEH KEJIICIIETeH JKaFal/1a armelsIusSHbIH
KOFapbl TYpFaH MHCTAHUUSACBIHBIH, SFHU OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/ll
VUBIMIACTBIPYFa JKayanThl MEMJICKETTIK OPTaHHBIH, MEMJICKETTIK MEKEMEHIH HeMece
e3re Jie YUbIMAApP/IbIH aTayblH *OHE MEKEH)KalblH, IAFbIM KacalaThIH JIaya3bIMJIbl
aZJaMHBIH SJIEKTPOH/BIK TOIITACHIHBIH MEKCH)KAWBIH, )KYMBIC KECTECiH, OalaHbIC
KacauThlH IepeKTEpiH KepCceTy.

23. Jlypbic KbI3MET KOPCETIIMEreH kKarjaija marbiM OepiieTiH MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 TIKEJIEM KOpPCETETIH MEMJICKETTIK OpPraHHBIH, MEMJICKETTIK MEKEMEHIH
HEMeCe 03re YUBIMJIAPABIH aTayblH, dJICKTPOH/IBIK MOMTACBIHBIH MEKEHKANBIH, [ITAFbIM
’KacajlaTblH Jlaya3bIMJIbl ajaM KaOWHETIHIH HOMIpiH, JXYMBIC KECTECIH KOpCEeTYy.

23-1. KepcetisireH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KEJIEPIMEH KEJICIEreH Karaaiaa
TYTBIHYIIIBI 3aHHAMAa/1a O€JNTIJIEHTeH TOPTIMIEH COTKA MIAFbIMAaHyFa KYKbUIbI €KeHIH
K ©6 p c e T Yy

Eckepry. Cranaapt 23-1-tapmakneH TOAbIKTRIpbULABI - KP Ykimerinig 2010.11.05
N 1166 (anramkbl pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH OacTan KYHT130€1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131JIe/1) KaynbichimMeH.

24. Illareim GepreH Ke3e KaxeT O0JaThIH PECMU KYKaTTapablH Ti30eciH kepceTy (
MbICaJIbl, PECMH aMIMEJSIUs HEMECEe IIAaFbIM YIIIH KYXaTTapAblH HbICAaHAApPbl >KOHE
OackKkamap).

25. lllarpIMHBIH KaObUITaHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEPUIreH IIarbIMFa XKayal
aJaTeIH MEpP3iM MEH OPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typamnbl Ollyre OOJATHIH Jiaya3bIMbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEpEeKTepiH
K €6 p ¢c € T Yy

26. TyTteiHymbl yuriH 0acka ja maijanbl akmapat (IakKslpyiaapAbl oHICY
OPTaJBIKTAPBIHBIH TeIehOHAAPHI, KOChIMIIIA KbI3METTEP Typallbl aKlapaT *KoHE Tarbl
Oacka).

MeMIeKeTTIK KBI3METTIH
yari CTaAaHAZApTBH HA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe THIMALUIIK KOpCeTKIIITepiHiH, MoHi



... . . KepceTkimTig KepcerkimTiy keneci KepceTkimriH ecenti
Cara oHe THIMIUTIK KepceTKimTepi

HOPMATHBTIK MOHI1 JKBUIIAFGl HBICAHAJIBl JKBUIIAFBl aFbIMIArbl
MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBUIBIFBI

1.1. KykatTapapl TariceIpraH COTTEH OacTar
OCINTIICHreH Mep3iMIe KbI3METTI YChIHY
OKHFaJIapbIHbIH Y%o-bI (YJIeci)

2. Camnacsel

2.1. KpI3MeTTi YChIHY YIEpICiHIH canachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH %- BI (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaiik

3.1. KpI3MeTTI YCHIHY/ABIH canacblHa YKoHE
OHBI YCBIHY TOpTiOI Typanbl akmaparka

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBIIAPABIH %o-BI (
yuteci)

3.2. AknapaTka 3JIEKTPOH/IbI (hopMaTTa Ko
JKeTKizyre 00JaThiH KpI3MeTTep %-bl (yiieci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. IllarpiIMaaHyABIH KOJJAHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHAFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIbIH
%-b1 (yaeci)

5. ChImaibUIBIK

5.1. IlepcoHannblH ChINAWBUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH %-BI (
yneci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHuCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



