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Kaparebe aymanb1 00HBIHIIA KOMMYHIIBIK, KALIBIKTAPABIH TY3LIY KOHE KHHAKTAILY
HOpMAJIaphIH €CeNTEYAiH KaFuanapsH O€KiTy Typaibl

Bbateic Kazakcran o6sbickl KapareOe aynansl okimairinia 2022 xpinrbl 18 minaeaeri Ne 89
KAYJIBICHI
Kazakcran Pecnyonukaceiabiy Oxonorust Koaekcinin 365-6a0b1 4-TapMarbiHBIH 6)

TapMakmackiHa coiikec , Kapareoe aymansasiH okimairi KAYJIbI ETEL:

1. Kapare6e aynansl OOWBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KAJIJIBIKTAPIBIH TY311Yy KOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapblH €CEeNTEY/IIH KaFuAachl OChI KayJIbIHBIH KOChIMIIIAChIHA COMKEC OEKITLICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OaKblIay ayJaH okiMmiHiH opbiHOacapel K. TynemnoBke
KYKTEJICIH.

3. OchbI Kaynbl anFaliKbl PECMU KapUsUTaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eJiK OH KYH OTKEH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIEI].

AynaH oKIMIHIH MIHAETIH
K. Cynran
YVaKbITIIA aTKAPYIIBI

Kaparebe aynans! okiMiHIH
"Kaparebe aynanbl OOHBIHIIIA
KOMMYHAIIIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY31Ty
JKOHE KHHAKTATy HOpMaJTapblH
ecenTey iy
KaruaajgapbH OeKiTy Typasl”
2022 xpurrsl 18 migeneri
Ne 89 kaysnbIcbIHA KOCBIMIIIA

Kaparebe aymansl 60MBHIIA KOMMYHAIIBIK, KATIBIKTAPABIH TY3LUIY KOHE )KAHAKTATY
HOpMAaJIAPHIH €CeNTEY IiH KaFuAaIaphl

1-tapay. JKammsl epexenep

1. Ocb KoMmMyHaIIBIK KaJIABIKTap IbIH TY31UTY KOHE )KHHAKTATYy HOpMaJlapblH €CENTey TiH
yarinik Karuganapel (Oyman opi — Karmmamap) Kazakcran PecryOnukachIiHBIH DKOIOTHS
KOJEKCIHIH 365-0a0bl 2-TapMarblHBIH 2) TapMakilachblHa COWKeC o31pJeHl KoHE
KOMMYHAJIJIBIK KAJIBIKTAPABIH TY3UTy XKOHE XWHAKTATY HOPMaJIAphIH €CenTeyaiH TOpTiOiH
alKbIHIANUIbI.

2. KoMMmyHanapIK KaIAbpIKTap AT MbIHAJAH TYTHIHY KaJIIBIKTAphl TYCIHIICTI:

1) e3renepMeH KaTap Kara3 O€H KapTOH/bI, MIBIHBIHBI, MEeTaIAap/abl, TIACTMACCaHBI,
OpPTaHUKAJBIK KAJABIKTAP/Ibl, CYPEKTIi, TOKBIMAHBI, KAIITAMAHbI, TAlJATAHBUTFAH AJICKTP JKOHE
AJIEKTPOHABIK KaOJbIKTapAbl, Oarapesiap MEH akKKyMyJIsaTopiapAbl Koca ajraHja, Y
IapyanibUIBIKTaPBIHBIH apajiac KaaAbIKTapbl MCH 06JICK )KMHAIFAH KaaAbIKTaphl;



2) erep apayiac KaJJbIKTap *KoHE Oacka Ke3/epAcH 06JieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HiH
CUTIaThl MEH Kypambl OOWMBIHINIA Y IapyalIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaNnIbIK KalapIKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFHI,
OaJsbIK ayJay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHai-aK CapKbIHIBI CYIbIH TYHOACHIH KOCa
alFaH/ia, Ta3apTy KYpbUIbICIKAMIAphl KAJIJABIKTAPhl, MaiijaliaHy/laH MIbIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJilapbl HEMECe KYPBUIbIC KaIABIKTaphl KIpMEi.

TyTeIHY KalJabIKTapbiHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIILIIK OPEKETI HOTHXKECIHIE TY31ITeH
KaJIIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/AblH KaJAbIKTaphl )KaTa lbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTapAbIH KayINTI KYPayBIITAPhl (3JIEKTPOHABIK JKOHE DJICKTP
&KaOIbIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssiTopiap jKOHE e3Te
Jie KayilnTi KypamjaacTtap) OelieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl O€HiMIENreH KoCcimophIHaapra
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THiC.

2-tapay. KoMMyHamIbIK KaIIbIKTapIbsH TY31LTy XKoHE KUHAKTATy HOPMAIaphiH €CENnTey
TOpTibi

4. KommyHanAbIK KaaAbIKTApABIH TY31Iy >KOHE JKMHAKTaJly HOpMallapbl TYPFBIH YH
KOPBIHBIH 0apJbIK 00BbEKTUIEP], TYPFBIH €MeC YH-Kaliap YIIiH *KeKe-)KeKe OelTiieHeIl.

5. KoMMyHanabIK KauIbIKTapAblH TY31UTY KoHE )KHMHAKTalTy HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochbIMILIaFa COMKEC TYPFbIH YU KOPBIHBIH OapiiblK OOBEKTUIEp] YILUIH JKOHE TYPFbIH €Mec
yH-kainap OONBIHIIIA aHBIKTAIA B,

6. KomMyHanapIK KanapIKTapabIH TY3UTy JKOHE )KMHAKTaTy HOpMasaphbl KEHiHHEH €CenTiK
OipJIiKKE KWHAKTATy KOJEMIH KeHiH ecenTel OTBIPBIN, 3aTTall eJIey KYpri3y >KOJIBIMEH
AHBIKTAJIA]IbI.

7. 3aTTait enmeynep Kyprizy YIIH KOpIKTEHIIpY opTypiii JeHreii Oap eki yarigeri
TYPFBIH YH KOPBIHBIH O0BEKTLIEp] OomiHe/:

1) TyThIHYyIIBIIAPFa KOMMYHAJABIK KI3METTEP/I1 YChIHY YIIIH NailJalaHbUIaThIH YHIIIUTIK

WHXEHEPIIIK KOMMYHHUKAIMSIAPhl MEH XKa0IbIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYLIbUIapFa KOMMYHAJJIBIK KbI3MET KOPCETY YIIiH NailallaHblIaThIH YHIIIIIK

MH)XCHEPIJIIK KOMMYHUKALUSJIAPhl MEH Ka0IbIKTaphl JKOK KAl eMec TYPFbIH YH.

8. XanpIKTaH TY31JIETIH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTapIbIH TY31Iy JKOHE KHHAKTAIy
HOpMAaJIapblH alKbIHAAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHA/Ial CaHbl 6ap yyackenep OemiHel:

TYpFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfa JEWiHT1 el MEKeHJeple ydacKeiep
abaTTaHABIPYABIH opOip Typl OOMBIHIIA TYPFBIHIAAPBIH *KaJdbl CaHBIHBIH 2%-bIH KaMTH
OTBIPBIT TaHJAJIA]IbI;



xanKbIHbIH canbl 300-1eH 500 MbIH amamFa Jeiiar enal Mekenaepae — 1 %;

TYpFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MbIH agaMHaH acatbiH enil mekenaepae — 0,5% (oHbIH
1ITiHIe Kalael eMec cekTop OotbpiHma keminae 500 agam).

9. Tannamn anablHFaH OOBEKTUIEPE OJIIEY KYPri3y alJIbIHAA >KEPriIiKTI aTKapyUIbl
Opraniap KOMMYHIJIBIK KaJJBIKTapAbl >KUHAY MEH IIBIFApyJbl KY3€Te AachIPaThIH
yiisiMaapMmen Oipiiecin, ocel Karuaanapra 2-KochIMIIIara colikec HbICaH1ap OOMBIHINA TYPFbIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-KaiIapAplH KOMMYHAJIIBIK TTACTIOPTHIH KacaiIbl.

10. Ty3uIreH *oHe JKMHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTAPIbIH Maccachl MEH KOJIEMiH
aHBIKTAY YIIIH ©JIIICY CHI3FBINILI MEH CalMaK OJIIIIey >KaO IbIFbI Tai1aaHbUIa b,

11. ©Onmiey anapiHaa KOHTEHHEPET1 KAIIBIKTap KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MEH
IIBIFAPYIBl JKY3€T€ achlpaThlH YHBIMMEH TEHECTIpijei >KOHE OJIIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJIBIKTap IbIH KOJIEM1 aHBIKTAJIAIbI.

12. ’KunakranraH KalaabIKTapblH Maccachl TOJATHIPBUIFAaH KOHTEHHEPIIEP/Il OJIIICY JKOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJBIKTapbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEP/IIH MAacCaChlH OJIaH dpi IIEeTepy KOJBIMEH alKbIHIaIa IbI.

13. bip yyackezae Ty3UIT€H JKOHE JKMHAKTAIFaH KaJJAbIKTApAbIH >KaJIbl KOJeMi apHaibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIAHAFBIH TOJTHIPFaH >KOHE Oacka ydacKelepieH
KOKBICTHI THEY MYMKiH OOJIMaFaH Ke3/ie, KaaabIKTapIbIH MacCachlH KOKBIC THEJITEH JKoHE 00C
MalTuHaIap sl aBTOMOOMIIb Tapa3bIChIH/IA OJIIIIEY >KOJIBIMEH aHBIKTAyFa KOJI Oepisei.

14. Ty3uireH xoHe XUHAKTaIFaH KaJAbIKTApAbIH Maccachbl MEH KeJeMi KOHIHJEeT1
JEpEeKTepIl KEPTUTIKTI aTKapymbl opraH Karmmamapra 3-KOChIMIIaFa COWKEC HBICAH
OoiipIHIIa OacTarkel )xa30a OJaHKICIHE €HT13€e1I].

15. ©nuey OolibiHIIa OacTankKel MaTepuangapibl OHJIETeHHEH KeiliH opOip 0OBEKTIHIH
albIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMl) amnTaHblH KYHAEpi OOWMBIHIIA KOCHUIAAbl >KOHE
KEpPrumkTi atkapymbsl opran Karupmamapra 4-xKocbiMIara coilkec HbIcaH OOMBIHINIA
KOMMYHAIIBIK KaJIABIKTApABIH TY31Tyl MEH KWHAKTAJTybIHBIH J>XUBIHTHIK MayChIMIIBIK
BE€IOMOCKIHA E€HT13€/I1.

16. MaychIMABIK eJIIeyep KYPTi3UITeHHEH KeHiH JKePriTiKTI aTKapyIibl OPTaH OChI
Karunanapra S-KoceIMIlIara colikec HbICaH OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KaIABIKTAPAbIH TY31Ty1
MEH >KUHAKTaTybIHbIH KUBIHTHIK KbULIBIK BEJOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KeJeM) eHT13e/Il.

17. benrim 6ip 00BeKTI OOWBIHIIA ©JIIeY OOJKAHBII OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTAp/bl KUHAaFaHaa O0acka OOBEKTIUIEPAIH KOMMYHAIABIK KaJJBIKTaphl apajiachlIl
KETIeyTe.

18. KanaplKTapablH XKUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAci ChIMBIMIBLIBIKTAFBI
CTaHJApTTHl KOHTEHHEepyep naigananbiiagsl. KanasikTapapl OapbIHIIA TOJBIK €CENKe ay
XKOHE OIpKenKi emec Ty3Uly MeH »XHWHaKTalay Kod(h(UIHEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEUWHEpJIEp OpHATy KO37eNe/i, OJapIbl OpPHATY KAXETTUTITT MEH OJIap/blH CaHbl TaHam
aJIbIHFaH y4acKeJep/ii TeKCepreH Ke3/1€ HaKThIIaHAIbI.

bapiblk KOHTENHEPIEP TONBIFBIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:



1) KyH calibIH OKETY Ke31HJIe — eJIIey OacTanranra Jeiin O0ip ToyiK OYpBHIH;
2) kecte OOMBIHINIA OKETY KE31HJI€ KYH CallblH — KecTe OOMBIHILIA OKETY/[IH COHFbI KYHI
©JIIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
19. ©nuey Oacranranra AeiiH O1p TOYNIK OYPhIH KOMMYHAJJBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFapy/Ibl KY3€re achlpaThlH YHBIM OapiblK KOHTEHHEPIIEP/Il TOJBIK Ta3apTybl THIC.
20. ©mmey OoibIHIIA OacTanKbl MaTepUaIgapAbl OHACY OJIap JKYPri3IIreHHEeH KeuiH
KeJIeCl KYHHEH KeIIIKTIPUIMEH Kyprizuiel.

3-tapay. KoMMyHaNIBIK KaNIbIKTapABH TY3LIY JKOHE KHHAKTATy HOPMaJIaphlH €CenTey

21. KommyHanablK KajaAbIKTapAblH TY3UTy OHE KMHAKTaJdly HOpMaJlapblH €cenTey
ObLIaiia Kyprizuiei:

1) 6ip ToynikTe 0OBEKTIIE KOMMYHAIBIK KaJABIKTAp/Abl )KMHAKTayFa apHajiFaH Oip
KOHTEHHEep/Ie TY3UITEH JKOHE KWHAKTAIIFaH KaJABIKTapIbIH KoJieMiH aHbIKTay (VKOHT., M3):

V koutr=h*S

MYHJaFbl h - KOHTelHep1iH TYOIHEeH OacTan KUHAKTAIFaH KOMMYHAJABIK KaJIIBIKTap IbIH
YKOFapFbl HYKTECIHE JICHIHT1 OMIKTIK, M;

S — koHTelHep TYOiHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEWHEePIK ajJaHa KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapAbIH TY3UTyl MEH KMHAKTATYbIHBIH
kKannbl KeJieMiH aHbikTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJlK anaHJa KOMMYHAIJIbIK
KaJIJIBIKTap bl )KUHAKTAYyFa apHAJIFaH KOHTEHHEPIIEeP/AiH caHbl Oip/IeH apThIK 0oJica:

Vr1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3
MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHWHEPJIK aiaHia OpHajJacKaH opOip
KOHTEHHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KAJIJIBIKTAPAbIH TY3UTyl MEH KUHAKTATYbIHBIH TOYJIIKTIK
keJsiemi. Ecentey KOHTEWHEpIIK allaH/ia OpHAJlaCKaH KOHTEUHEP/iH CaHblHA OalIaHBICTHI
KYprizuiei;

3) KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTapIbl )KHHAKTAyFa apHaJFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAIFaH
KOMMYHAJJIBIK KaJIJIBIKTapJIbIH TOYJIIKTIK MacCachlH aHBIKTAay (MKOHT., KI') MBIHAJIAM
(dbopmyna OOMBIHILIA KYPri3UIel:

MKOHT=m3- mil
MYHIaFbl m3— KaJJIbIKTap THEJITeH KOHTEHHEP/IIH Maccachl, KT
MmIl— KaJJbIKTapAaH 00C KOHTEHHEPIH Maccachl, KT;
4) 00BbeKTIIe TY3UIT€H KOMMYHAIBIK KaJJABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MacCachlH aHBIKTay (
mTaYy., KI') MbIHaJal (opmysa OOMBIHILA KYPri3lIeal:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3
MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajlaHAa OpHajacKaH opOip
KOHTEHHEp OOWBIHIIIA KOMMYHAJJBIK KaJIJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccackl. Ecenrey
KOHTEWHEPJIIK alaHda OpHajlaCKaH KOHTeHHEPJIEPIiH CaHbIHA OalIaHbICThI KYPTi3UIeIl;

5) enmieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJABIKTAPAbl IIbIFAPFaHFa JMEHiH TOYIIKTIH Oip

yaKbIThIHA KYPri3uiei. Ommieynep/ii )Kyprizy Ke3eHi: *KeTi KyH (y3uriccis).



Onmeynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-HayphI3,
Coyip, MaMbIp; ’Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalla.
MaychIMIBIK Ke3eH iITiHae 00BeKTiAe TY3UIreH KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapIbIH KOJEMIiH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHaaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiei:
Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ Vray7
MyHJarbl VToyl, VToy2 — 6enrin 6ip MayceIMIa op TOYIIK iIIiHIAE 00BEKTie maiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIBIH KOJIEMI;

6) MayCBhIMJIBIK KE€3€H 1ITiHJIe 00BhEeKTiAe maiga 00JiFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTaPAbIH
KOJIEMIH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa/1ail popMyJsia OOMBIHINA KYPTi31LIeI:

mMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7

MyHJarbl mToyl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KQJIJIBIKTAPIbIH MaCCacChl,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJIBIK KaIABIKTAPABIH TY3UTy KO3JepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMABIK HOPMAacChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyra OoifbiHIIA
Kypriziieni:

kejeMi OoibiHIIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMBIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAYyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbI;

a — €CeNTiK OIPIIKTIH CaHbl.

8) 00beKTIIe ecenTik OIpIKKe KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia KbIIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMya OOMBIHILA XKYPri3UIeal:

kesemi 6oribiHIIa (VTom, M3):

Vtom= (Vkt™m + VKM + VikT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOMbIHIIIA (MTOM, KT):

mMTOM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKYy T™)/n

MYHJIaFbl J)KoFaprel naAekcTep "K", "K", "x", "ky" — KkpicTa — "K", kexkTemae — "k", kazna —
"x", Ky3ze "Ky'" — ecenTik OipJiKTe THICIHIIE KAJABIKTap maiiaa O0JybIHBIH TOYJIIKTIK OpTalia
MayChIMJIBIK HOPMATHBTEPIH OLIAIPEL;

N — KaJIJBIKTAp Maiiia 00JFaH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).

9) OOBbekTige ecenTik OIpIIKTEe KOMMYHAIABIK KaJAbIKTapAblH Naijga 0oaybIMEH
KUHAKTATybIHBIH JKbUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHaJal (hopmysia OOMBIHINA KYpri3iIe:
kesemi OoibiHIa (Vx, M3):

V= VTO)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

mMX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbUIAFbl KYHHIH CaHbl.



22. KoMmyHanablK KaJAbIKTApIbIH OpTAIlla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK
KQJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH MayChIMJIBIK JKQHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
Kod((PHUIMEHTIH aHBIKTayFa KOChIMIIIA MBIHA/IAM €CeTl KYPri3iiei:

1) KOMMYHaJIJIBIK KaJIJIBIKTapAbIH OpTallla THIFbI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOp, KI/M3) MbIHAIAH
dbopMya GONBIHIIA KYPTi3iIeIi:
qcp =m/V,

MYHJIaFbl M k9HE V - ecenTiK OIpJIIKTE TUICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIA
KOMMYHAQIIJIBIK KaJJBIKTapJIbIH TY3UTyl MEH XWHAKTaTYbIHBIH JKBUIJBIK HEMEce opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEDI;

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJABIKTAPIbIH TY31Jyl MCH KHHAKTATYBIHBIH MayCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec koadpdunnenti (kbe) anbIkTay MbIHaIal (GopMysa OOMBIHINA KYPTi3UIel:
Kesiemi OOMBIHIIIA:
Ko6e = Vom/Vx
Maccachbl OOMBIHILIA:
Ko6e = mom/mx
3) KOMMYHaNABIK KAJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTATybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IbIK
O1pTekTi emec K03 GUIIMEHTIH aHbIKTAay MbIHaal (hopMmysa OONBIHINA KYPri3iIel:
KesieMi OOMbIHIIIA:
Km6e= Vmax.Tay./Vom
MYHIaFbl VMax.Toy. — MaycbiMJia OOBEKTIJIErT KOMMYHAJIBIK KAJIABIKTAPAbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFAPFBI TOYIKTIK KoJeMi, M3
Maccachl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxTay./mom
MYHJaFbl MMAax.Toy.— MayChIMJIa 00BEKTIAETT KOMMYHAIJIBIK KAJJBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFApPFBI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbl oHE eCeNTiK XBUIABIK KOJEMJIi CaJBICTBIPY YIIIH KOMMYHAaJIBIK
KaJIJIBIKTap IbIH Maiaa 00ybl MEH KMHAKTATYBIHBIH €CENTIK OIpJIIKTe OCNT1IEHIeH JKbIIIBIK
HOpPMATHBTEpPl €cenTik OIpJiKTiH CaHbIHA KOOeWTuIedl. AJNBIHFAH KOMMYHAJIIBIK
KIIBIKTAP/IbIH TY3UIYIHIH €CeNTIK XbULABIK KOJEMIHIH aWbIpMachl OJIApJBIH JO7 COJ
oObeKTie O1p *KbUT 1IITIHJAE HAKTHl KUHAKTAIYBIHBIH O€c maibI3blHaH acnayra tuic. Ecenri
OHE HAKTHI JiepeKTepie Oec maibI3laH apThIK ailbipMa OOJFaH Karaaia KOMMYHAJIbIK
KQJIBIKTapAbIH TY3UIYy1HIH capajaHFaH HOPMATHBTEP1 OJlap TY3UIETIH HEri3ri 0ObEeKTLIep

OOMBIHIIIA TaJIaIl eTIITCH KaTeIIKTEPMEH HOTHKETe IIBIKKAHFa JICHIH Ty3eTUIe/I].
KoMMyHanapIK KanabIKTapIbIH
TY3UTy JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
KaruganapbiHa 1-KoceIMIa

TypFeIH Yii KOpBI MEH TYPFBIH eMeC Yii->Kainap o0BeKTiiepiniy Typuepi



10

11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

KoMMyHanapIK KaJIBIKTap
KUHAKTAJIATHIH 00BEKTLICD

JKaiimel xoHe xKailsibl emec yitiep

JKarakxaHanap, WHTepHATTap,
Oamajap yitepi, KapTrap Yiuiepi
JKSHE COJI CHSKTBUIAp

Konak yitnep, canatopuiinep,
JeMaJIbIC Yiuepi

Bamabakmamap, Oebexkail XKoHE
Oacka Ja MEKTEmKe OEeHIHT]
MeKeMelIep

Mexkemenep, yitsimaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OalmaHbic
OemiMmienepi

Emxananap, MEIUIIUHAIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHnanap, e3re e

eM/JIey-CaybIKThIPY MeKeMelepi

Mexktentep XKoHE ©3re J€ OKYy
OpBIHAPHI

MeiipamxaHnanap, JIoMxaHalap,
O0ackaza KOHLN  KOTEepeTiH
FUMapaTTap J>KOHE KOFaMJBIK
TaMaKTaHy MeKemeJepi

Tearpnap, kuHOTEaTpaap, KOHLEPT
3ajpapel, TYHri  kiyOrap,
opIHXaHasap, OUBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aJHl,
HHTEepHET-Kadenep, KOMIBIOTSPIIK
KIryOTap

Mypaxaiinap, kepmesnep
Cranuonnap, copt ajJasapbl
Cnoprt, OH *oHE OMBIH 3a1aphl
ABBIK-TYIIK, ©HEPKICINTIK Tayap
IYKEHJIepi, CyTepMapKeTTep
Maivnanapaas cary

bazapnap, cayna maBHIBOHAAPHI,
JYHTIpIIEKTEp, copernep
OHEPKACINTIK, a3BIK-TYIIIK
TayapJjapblHbIH KeTepMe Oa3ajaphl,

KoWMasapbl

TYpPMBICTBIK KBI3MET KOpCeTy Yiii:
XaJIBIKKa KBI3MET KOPCeTy

Box3anmap,  aBTOBOK3anzap,
syexainap

Karaxaiinap, xonmapnaH Keie
cMeTanapsl

Hopixanamap

Ecenrtik Oipmik

1 TypFBIH

1 opbiH

1 opeH

1 opbIH

1 KpI3METKED

1 kemin kety

1 Tecek-opbIH

1 okymIBI

1 oTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

YKanme! ananpr 1M2
’Koba Ooitprama 1 operH

YKanmer anansl 1 M2
Cayna anans! 1 M2
Cayna opHBIHBIH 1 M2

Caypa anans! 1 M2

JKanmer anane! 1 M2

Kanme! amans! 1 M2

JKanmer anags! 1 M2

JKasnmer anagsr 1 M2

Caypa anansl 1 M2



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TypFeIH Yii KOpH 00BEKTiCiHIH KOMMYHAJIABIK MACIOPTHI

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOWIIBII KYY
opsiHaapsl, AXKC

ABTOMOOWITH IIEOepXaHaIaphl

lapaxx koomneparuBTepi, rapaxaap,
MapKUHITEP

Tamrapa3znap, KOCMETUKAIBIK
caJIoHAap

Kip *xyaThlH OpBIHIAP, XUMHUSIIBIK
Tazajay OpBIHIApPHI, TYPMBICTBIK

TEXHHKAHBI JKOHJCY OPBIHAAPHI,

TIriH aTenbeci

3eprepiik, ask KUIMJi, caFraTTap/Ibl
XKOHCY medepxaHalapsl

Kimiripim keHAey >»oHE KbI3MET
KOPCETY OpBIHAAPHI (KIATTEp jkacay
JKOHE COJI CUAKTBLIAP.)

MoH1anap, cayHanap

Kanma aymarsiHma — skammait
ic-mapanap  yHbIMJIACTBHIPATHIH
3aH[IbI, Cass0aK KaJIbIKTaphl

Bay-6axkmra koomnepaTHBTEpi

Hreican

Enni mekeHn, aynaH, 00JbIC

1 MamHa-OpBIH
1 >xymbICUIBI

1 rapaxra

1 syMBIC OpHBI

JKanmer anansr 1 M2

JKanmer anagsr 1 M2

1 >)KyMBIC OpHBI

Kanme! amane! 1 M2

1000 xaTbICyIIBI

1 ygacke
KoMMyHanIpIK KaaabIKTapabIH
TY31Ty KSHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH e€CeNTeyIiH
Karuganapsl 2-KOChIMIIA

1. MekeHxanbl

2. KabaTThUIBIFBI

3. Yiinin Hemipi

4. TypsbIn xaTKaH alaMaap/IbIH CaHbl, aJamM

5. XKailnbUIbIK JeHTeHl:
a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI3iH OOy

0) *KbuTy Oepy Typi (OpTaJbIKTaH, MEIINEH, )KePriTiKT)

B) OTBIHHBIH TYPI1 - KoMip (Tac Kemip, KOHBIP TeMip), aFalll OThIH, a3

T') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayJia ayMaFbIHbIH aJIaHbl, M?

KachU1 eKmenep oap

’KaOBIHEI KaTThI

OHBIH 1IITHE KasyCOKIaKTap




6. KonteitnepnepiiH Typi, 0JIapJbIH CaHbI )KOHE CHIMBIMIBLIBIFBI
7. KanaplKTapapl MWbIFapy Ke3eHAUTIT
8. Tamak KaJnapIKTaphl MEH KaiTajlaMa IINKI3aTThl 06JIeK JKUHAY JKYPTi3iie Me

(KaH[ai KOHE KaHIIIa)
9. KaiitamamMa mMKi3aTThl LIbIFApy KE3E€HIUII
10. TaMak KaJlabIKTapbIH MIBIFAPY KE3CH I
11. KayinTi KanaeIkTap sl 0ejek )KuHay *Kypriziie Me (KaHaai koHe KaHIla
bpakius)
Kosnmapsr:
T.A.O. (GonraH xarjaiiia), 1aya3bIMbl

Hpican

TypFeH eMec yi-kainap o6beKxTijIepiHiH KOMMYHAIIBIK TACHOPTHI

Enni mexen, aynaH, 00JIbIC
1. OOBeKTIHIH aTaysl
2. Mekenxaibl

3. XKamncapinac canbiHFaH HEMece JKeKe TYpFaH (COHFBICHIHBIH Ka0AaThIH KOPCETY KAXKET)

4. Ecen aiibIpbICy OIpiKTEpIiHIH CaHbl (KbI3METKEPIIEP KoHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOieTi:
OMBIH-CayBIK KOCIOPBIHAAPHI YII1H (OPBIH CaHbI)
KOFaMJIBIK TaMaKTaHy KOCIOPBIHAAPHI YIITiH (TaraM Typi)
6. KpI3MeT kepceTeTiH epCOHaNIbIH CaHbl, aam

7. Yii-KaiIbIH KaJllbl alaHbl, M?

cay/a ajaHsl

KOMMaAaJIBIK JKOHE KOCAJIKbI ajlaH

8. AyJia aymMarbIHbIH ajaHbl, M?

YKachU1 eKmesnep o6ap

’kKaOBIH KaTThI

9. KoHTeliHepnepaiH THUlll, OJapAblH CaHbl XKOHE ChIBIM/IbIIBIFbI
10. KanasIKTap/ipl MWbFApy KE3EHLIIT]
11. Tamak KanaslKTapbsl MEH KalTallaMa MIMKI3aTThl 06JIEK )KMHAY JKYprizijie Me

(KaHmal *KoHEe KaHIIA)

12. KaitTanama MMKi3aTThl IIBIFAPY KE3CHIUTITI
13. Tamak KanJbIKTapblH HIbIFAPY €3€HILIITI

14. KayinTi KanaeIKTapsl OeseK JKUHAY KYprizijae Me (KaHaai koHe KaHIa
bpaxius)
Konnapsti:




T.A.O. (6onraH xaraiiyia), 1aya3bIMbI
KoMMyHaIIbIK KaaabIKTapIbIH
TY31Iy )KOHE KHUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
Karujanapsl 3-KOChIMIIA

dopmacsl

Bacranksl )xa30a OnaHKici

(kyHi)
00BbEKTICI OOMBIHIIIA

(araybl, MEKEHKabI)

Kannbsikrap N
. boc Konreitnepaer
KonteiiHepmer THenreH . ..
Kunanran . . . . KOHTeWHepmiH i
. . Kownreiinep 1 KOHTEHHEPI1H
KonTeiiHepaiy KalabIKTap . Maccachl ( KamOBIKTap bl
HET131HIH KaJIIBIKTapAbBl Maccachl (
p/c Ne Ka0aTHIHBIH ) . KOKBIC H Maccachl,
... ajaHpl, S, M H keyiemi, V, h KOKEBIC 5
OuikTiri, h, m x 5 , TachIFBINI), MII MKOHT, M® -
S, m TaChIFbIII), M3,
, KT mit
KT
1
2
Toynaik
1miHgeri Vray Mrtay
JKUBIHBI

KoMMyHanIpIK KaaIbIKTapabIH
TY311y )KOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCeNTeyIiH
Karuganaps! 4-KOChIMIIA

Hreican

OO0mnexTinepain TonTapsl GOHEHIITA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3UIy MEH XKAHATYHIHBIH
JKUBIHTHIK, aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 xpurFel " " Oacram " " AeiiH
JKalnpUIbIK THIIL
) XKunakranrau KOMMYHAaJIABIK Bapnbirel kaiiTanam
Anrtaesl  OOBeKTi OéBeKTl EcenTik KaJIIBIKTapIbIH KeJleMi/Maccachl Oprama @ LIMKI3aT IpiKTell
. HiH .
H HiHg GipmikTi . ik Gioi THIFBI3AEI ATBIHIABL  (Oesek
. KBbI3MET JKaJIITBI ecenTik Oipiikke
KyHAepi aTaysl . H CaHBI P FbI, KI/M® JKHHaFaH KesJe)
TYpi
KT M3 KT M3 KT M3
Hyiicen0
i

CeticeHnob
i
Copcenb
i



Beticen6i
Kyma
Cen06i

Kekcenb
i

Toymnirin
e
oprama

Kounnapsl
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

KoMMyHanIpIK KanIbIKTapIbIH
TY3UTY J)KOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH eCeNTeYIiH
Karugaiapsl S-KOChIMILA

Hpican

KoMMyHaIIBIK KAIIBIKTApALIH TY3UIYyi MEH KHHAKTATYbIHBIH JKUBIHTHIK, JKBUIIHIK BEIOMOCL

JKalnpUIbIK THIIL

Ommen KangpikrapapiH )KHHATYBI Benek xunay, kr

Biprexti emec

€TIH :
oimeHeTiH 1
OGbexT Al GipmixT KAJIIBI Giprikie KOIPOUIHCHT  sxasmpt
iH
camer M KT M3 KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
bapnbirsl

Toynirine opraria
Konnmapsr
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

1 enuieHeTiH
Oipitikke

3

M KT

12 13
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