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Auaken aynaHbl OOHBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KOPCETLICTIH KRI3METTEPi YCHIHYIBIH
KaFUaJIapeH OEKiTy Typabl

AnmMatbl 00J1bICEI Astaken ayianbl oKiMIITiHIH 2021 xbutFsl 2 Kaparraaarb Ne 291 kayabIChl

"TyprbIH Y KaTbiHAcTaphl Typaisl" Kasakcran PecyOnukacs! 3aHbiHbIH 10-3-0a0b1HBIH
2-tapmarbl 16) TapmakiacbiHa koHe "KoMMyHaIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH Ti30eciH
AKOHE KOMMYHAJJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYBIH YJTUIIK KaruaalapblH OEKITy
typainbl" 2020 xbutrst 29 coyipaeri Ne 249 Kazakcran Pecnyonukacsinbiy UHIyCTpuUs sxoHE
MH(}PpaKyphUTBIMABIK 1aMy MUHHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapyIbIHbIH OyipbirbiHa (HopmaTuBTIK
KYKBIKTBIK aKTIJIEp/l MeMJICKEeTTIK Tipkey TizutiMiaae Ne 20542 TipkenreH) colikec Aaken
aynanbiHbIH okiMaIri, KAYJIbI ETE/L:

1. Ocbl KayJbIHBIH KOCHIMIIIACHhIHA COliKec AJIaKes aynaHbl OOWBIHIIA KOMMYHAIIBIK

KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHYIBIH KaFu1agapbl OCKITIICIH.

2. Ochl KayJIbIHBIH OpbIHAAIYBIH OakblIay Asaken ayaaHbl oKiMiHIH opbsiHOacapsl /1.0.
KanaraToBKa >KyKTeJCIH.

3. Ocbl KayJibl aIFalIKbl PECMHU JKapHUsIaHFaH KYHHEH KeillH KyHTIO€/IK OH KYH 6TKEH COH

KOJITAHBICKA €HI131IEI]1.
AynaH oKiMi A.C. A6anHOB

Anaxen aynaHBIHBIH oKiMAIriHIH 2021 KeUTFEL "
Ne KayJbICBIMEH
OeKITIIreH

Autaken ayaHsl 60HBIHIIA KOMMYHAIEIK, KOPCETUIETiH KBI3METTepi YCHIHYIBIH KaruAaiaphl
1-trapay. Xamms! epexxenep

1. Ocbl Anaken ayianbl OOMBIHIIIA KOMMYHAJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY IbIH
Karunanapel (Oyman opi — Karumanap) "TypreiH yif KaTbiHacTapsl Typaisl" 1997 xbinrsl 16
coyipaeri Kazakcrtan PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 10-3-0a0bIiHBIH  2-TapMarbl  16)
TapMakinacblHa xkoHe "KOMMyHanABIK KOpPCETUIeTiH KbI3METTEpAiH Ti30eciH KoHe
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPIl YCHIHYABIH YJTLIIK KaFuaaJIapbiH OCKITYy Typaisl”
2020 xbinrel 29 coyipaeri Ne 249 Kazakcran PecnyOnukaceiHblH MHAYCTpus >KoHE
MHPPAKYPHUIBIMIBIK JaMy MUHHCTPIHIH MIHACTIH aTKapyIIBIHBIH OYHpBIFBIHA COHKEC
931pJeH/l )KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
Oenrineimi.

2. Ocwl Karmpanapa MpiHaiaid HEeT13T1 YFBIMAAP Mai1alaHbLIa bl

1) ’KbUTYMEH ka0bIKTay — KbLTY SHEPTUSACHIH KOHE (HEMECE) KBLTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
Oepy, Ooi1y koHE TYTHIHYIIbUIApFa CaTy KOHIHIET1 KbI3MET;



2) BAEKTPMEH KaOAbIKTAy — DJIEKTP SHEPTHSCHIH OHIIPY, OEpy KoHE TYTHIHYIIbIIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH ka0JpIKTay — CyJbl )KUHAYIbI, CAKTaybl, NalbIHAAYAbl, Oepy/ll )KOHE CyMEH
XaOIpIKTaY JKYHECi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETiH ic-Iapasap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CyJIapJIbl )KMHAYIbI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTy/Abl )KOHE Cy OYpy
Kyienepl apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpIHE koHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJlbl KaMTaMachl3
€TEeTIH ic-1apajiapablH KUBIHTHIFBI;

5) raz0en xaOnbIKTay — TayapJiblK, CYUBITBUIFAH MYHail ra3blH >KOHE (HEMece)
CYWBITBUIFaH TaOUFU ra3/ibl OHAIPY, TackMaaay (Tacy), cakTay jKOHE ©TKI3y cajachIHIarbl
KBI3MET;

6) nudrinepre KbI3MET KOPCETy — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJBIK Ky)KaTTamara (JaibIHAay bl
3ayBITTBIH €peKesiepl, CTaHJIapTTaphbl, HYCKAYyJBIKTapbl), YIATTHIK CTaHIapTTapra >KOHE
Kazakctan PecnyOiuKachbiHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa COWMKec JU(TTIH
KYMBIC 1CTey KAOUIETTIIIN MEH KayilcCi3diriH KoJiay YIIIH CEPBHCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYpHIIbI 15 acmailThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTAFBIIITAPFA
Kapail KOo3ralaTblH KaOMHaAa agamaap/ibl )koHe (Hemece) KYKTEpAl KeTepy >KoHE TycCipyre
apHaJIFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJBIKTAP — KATThl HbICAHJAFbl KOMMYHAJIJIBIK KaJIIBIKTaP;

9) KOMMYHaIIBIK KaJJbIKTap — €JI1 MEKEHAEP/e, OHbIH 1IIHAE aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJIE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KAJJBIKTapbl, COHIAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 0oy cumnathbl OOMBIHILIA OJIApFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETLUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYIIIC13 )KOHE
xainbl Typy (007y) JKaFaaiiapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra30eH jka0AbIKTay1bl, SJIEKTPMEH KaO0bIKTaybl, KBLIYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC JKETY/I,
mu@Tiaepre KbI3MET KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) xeTki3ymii — MEHIIIK HBICAHBIHA KapamacTaH, OCKITIATEH IMapTKa COWKec
TYTBIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/Ibl HEMECE JKEKe TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHQJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl MaiilalaHaTblH HEMECE
naiifanany HUET1 O6ap keKe HeMece 3aH[Ibl TYJIFa;

13) koHAOMUHUYM OOBEKTICI — Japa (06eJieK) MEHIIIKTET1 MoTepaepAeH, TYPFbIH eMeC
yi-kaitnapaan skoHe gapa (6esek) MEHIIIKTe OOJIMalThIH JKOHE MOTEPJIep/IiH, TYPFBIH eMec
yi-KailapAblH MEHILIK UeJIepiHe KONATePIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUTI OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;

14) xongOMHUHNYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MYJIKI — Japa (0es1eK) MEHIIIKTET1 MaTepIepACH,
TYPFBIH €MecC YH-kainapaaH 6acka, KOHIOMHHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbIEP, XOJaap, AdJi3aep, Oacnangak MapiiTapbl MEH Oacmaliiak



ana”apsel, TUdTUIEp, MATHIPIAp, MIATHIPACThIIApP, TEXHUKAIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyheaep MEeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa YKOIIKTEPl, KOMIoTepi
TYPFBIH YU TYpFaH Kep yJacKeci )oHe (Hemece) Y JKaHBIHIAFbI J)Kep yJacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Iai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIK);

15) yiire opTrak MHXEHEPJIIK KyHenep — KONIaTEPIIl TYPFbIH Y€ IOTEP/IIH, TYPFbIH €MEC
YH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri Hemece INIHJEeT] JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KOl IOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)Kaiifa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >Ka0JAbIKTay, Cy Oypy,
KBUTYMEH >Ka0JIpIKTay, ra30eH a0 pIKTay, JJICKTPMEH KaOIbIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0BLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK >KOHE JK0iayIbl JTU(Tiiepl (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, JKeJIeTy, )KbUIY/Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;

16) TYpFBIH YH KaThIHACTApbl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyallbLIbIK
caJachIHIAFhl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTAPHI JKOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK 1IapyallbUIbIK CalachlHAAFbl AIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKMapaTThIK KYUenep;

17) cepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacallFaH IIapT HETi31HJEe KOHJIOMHUHHYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKEe HeMece
3aHJIbI TYJIFa;

18) ecenke anmy acmaObl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KEKE JKaHE (HeMece)
y# OoifpIHIIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIBIK €CemKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecnyOnuKkachbiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia aWKbIHAAIATHIH TOPTINNEH KOJAaHyFa PYKCaT €TIIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYpPFbIH Vi KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
[apyambUIbIK CajJachlHAa OaCIIBUIBIKTHI )KOHE calaapaliblK YIIeCTipyl *KYy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKAPYIIbl OPTaH;

20) TeneM KyxaThl — 6HIM OEpyLIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalfaH, COHBIH HETI3IHJIE TejeM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHBIK MIOT-PakTypa, MOT, XxadapiaMa, TYOIpTeK, OHbIH 11I1H/E
OipbIHFall TOJIEM KY)KAaTBIHBIH KYPaMbIH/A, €CKePTY-IIIOT, TaJlall, TaJlalm-aphi3);

21) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJJIBIK KOPCETLICTIH KbI3METTEP/l KOCIIKEPJIIK
KbI3METTE MaiIallaHy *KoHE OJIapJibl OJIaH 9Pl ©TKI3y MaKCaThIHAA €MEC, TYThIHYIIbUIAP IbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHaIIEIK KOpCETLIETiH KBI3METTEePIi YCHIHYABIH TOPTiOi MEH mapTTaphl

3. KoMMmyHanasIK KOPCETINETIH KbI3METTEP/I1I YChIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI KoHE/
HEeMece 3aHja OCNTIIEHTeH TOPTIMIEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMBIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HEeT131H]1e KY3€Te achbIpbLIabl.

KoHnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCaIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK HEJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTIT1IETi.



4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTBHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe *oHe (HeMece) >kKapus LapTTap
Kazakcran PecyOnykachIHBIH 3aHHAMaChIHA COMKEC jKacalia ibl.

MYyIIKTIH MEHILIK uenepi OIpaecTiKTepl HeMece JKail CEpIKTECTIKTEp HEMece KOMmaTepIl
TYpFBIH YUl OacKapylibuiap HeMece O0acKapyllbl KOMIIAHUSIAP apachblH/la KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBhI3METTEP/Il YCHIHATHIH YUBIMJIAPMEH BIHTHIMAKTACTBHIK Typalsibl IIapTTap
KacayaJpl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIICPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTIKTepl HEMece Kai
CEpIKTECTIKTEpP HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YWl Oackapylbuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITaHUSIIIAP IIapTTap >Kacaiaibl.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apaChIHAAFhI MAPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaaFaH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP VITTHIK dKOHE MEMIICKETTIK CTaHAapTTapaa,
CaHUTAPUSUIBIK-ITUIEMUOJIOTHSUTIBIK, TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep/ie OenTiieHreH
TajlanTapFa COMKeC YCHIHBUIAAbI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUJIEPMEH peTTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMEH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-)kahjmapjarbl aya
TeMIepaTypacblH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSJIBIK HOpMallapra ColKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TAYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMAChIHA OENT1JICHTeH
AIEKTP PHEPTUSACHIHBIH canachblHa COMKEC — KbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0jpikTay — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajlapJa *oHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapjaa OenriuieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carmachlHa COMKEC — Kb 1ITH/IE TOYIIIK OOUHI;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CYJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe ToJIbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KBUT IITTHAE TOYIIIK OOMBI;

5) razben xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMAachIHIa O€TiICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJanTapra COMKec *KoHe mapTTapaa OeNriIeHI€H TOJIbIK KOJIEM/IE,

6) nmudTiaepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHTIPICTIK KayilCci3irt TajanTapbliHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAITN LIEKTeyJl ajamaapra
apHasFaH KeTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKOHE TaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tananrtap"
KP CT 3305-2018 nmereH yITTBIK CTaHAApTKa COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI HEmece
mapT HEeT131H/E;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTApJbl XHUHAY >KOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAHUTAPUSUIBIK-ITMUACMUOIOTHSIIBIK ~TalanTapFa COMKeC J>KePruliKTI aTKapyIlibl OpraH
OenrinereH Kkecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.



3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/i aiifaaHy skoHE YChIHY MPOLIECIH PETTEYAIH TOpTiOi

7. MyniKkTiH MEHIIIK Huesiepl O1pJIECTITHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITEeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Yl 6acKapyIisl HeMece OacKapyIibl KOMITAHHS
yire opTakK WHXEHEpJIK Xyieraep MeH >KaOIbIKTapAblH, COHAAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHLIIr1 OOJIbII TaOBLIATHIH E€CENKE aly aclanTapblH TEXHUKAJIBIK
KYHIHJIE YCTaybl KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CEPBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT sKacacabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIAPT OOJIMaFraH KarAaiia, MYJIIKTIH MEHILIIK Henepl
O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMece kKall CEePIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUITeH aJaMbl HE KOMOTEPII
TYPFBIH YW1 6acKapyllibl Hemece OacKapylllbl KOMIIAHUs Y€ OpTaK MHKEHEPIIIK KYhenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JKYHeJIepiH COHIai-aKk KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbII
TaOBLIATHIH €CeTIKe ajly aclanTapblH TEXHUKAIIBIK KYHIH/IE YCTayabl KaMTaMachl3 €Te/i.

8. DHeprusiMeH XaObIKTay MapThl OOWBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naianaHaTelH a3aMaT aOOHEHT (TYTHIHYIIbI) OONFaH XKarjaWigapaa SHEPreTHUKAIbIK
KEJIEPAIH, COHMIAa-aK dHEPrusi TYTHIHY/IbI €CENKE ally achamnTapblH THICTI TEXHUKAIBIK
&Kal-Kyhl MEH Kaylrci3[irid KaMTamachl3 €Ty MIHJIETI, erep 3aHHAMBUIBIK aKTiJIEp/Ie ©3rele
Ke3/IeJIMece, SJHEPTUSMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA )KYKTEIIE .

9. MymiKTiH MEHIIIK Henepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIPUITeH alaMbl HE KOIIIIATEPJII TYPFbIH Y1 OacKapyllibl HeMece OacKapylibl KOMIAHUSA,
COHJAM-aK jKacalifaH IIapT HETi31HAE€ KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETiH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI KETKI3YIIre, OHBIH
OKUIIepiHE KOMMYHAIIBIK MHKCHEPIIIK JKYyHenepre, ecenke aixy acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJNIACTBIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhlHA KeAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyThIiHYIIBI CYMEH >KaOIbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP ChIMIIAPHIH,
ANEKTP XKAOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/TOHAAp/bI, Ta3 KyObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, Yil[e, MOTEPAE JKOHE TYPFBIH eMecC Yil-)KaljlapAa OpHallaCKaH €CemKe amy
acmanTapblH MaiganaHy Ke3iHAeri THICTI TeXHHKANIbBIK jKai-KyHi, ecemnKe aixy aclanTapbiH
apalblK TEKCEepPy YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajaHy >KOHE TEXHUKAJBIK KayilCi3AiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Ennmi MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHenepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHaap
MEH ra30eH »aOJbIKTay >KYMelepiHiH Kayirnci3 >KYMBIChIHA KOWBLIATBHIH TallalnTapiblH
CaKTaJTyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl )KEPTUTIKTI aTKAPYIIIbl OPraHaap KY3ere achIpasibl.

12. Tyreinymbira, Ka3zakctan PecrmyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKEC, €CENKe ally acmanTapbl OOJIybl THIC JK9HE JKETKI3yIIire Hemece OHbIH
OKUIJIEPIHE €CEeINKe ajy achanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMachl3
eTel.



13. Kypbuibic 00BbeKTUIEpIH KaObLIAAy KOHE NaijgaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
aepOec OpHATyhl XaFdallapblH KOCMaraHAa, TYTHIHYIIBIMEH JXKacalFaH IIapTKa Coikec
KETKI3YIIl TYTHIHYIIBIFA €CETKE Ty KYPaJIbIH CaThII ajla/Ibl )KOHE OpHATA/IbI.

14. MymiKkTiH MEHIIIK ueepi OIpIeCTITiHIH TOpaFrachl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIIpUITeH agaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH YAl OacKapylisl Hemece OacKapyIibl KOMIIaHUs
KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JalbIH/IBIK KYMBICTApbIH AJIMaThl 00JIBICHI
MaciuxatbiHblH 2013 xbinrbl 22 aknanaarsl Ne 14-96 (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEp/Ii
MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 2336 TtipkenreH) mienrimMiMeH OEKITUIreH AJMaThl
OONBICHIHIA KBUTYy MayChIMbIHA IaWbIHAAK JKOHE OHBI OTKI3y KarujanapblHa COHKec
YUBIMIACTBIPA/IBL.

15. MyJikTiH MEHIIIK uenaepi OIpecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUTIIPIITEeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Yl 6acKapyIisl HeMece OacKapyIibl KOMITAHUS
noTepIiep, TYPFBIH eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepIHIH TYTHIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH THUICIHIIE KOPCETHEreHl Typaslbl *oHE (HEeMece) Y3UIICIEeH
KOpPCETKEHI Typasibl (QakTiiep OoibIHIIA XabapjgamaHbl KaObULAAWIBI, THICTI aKTiHI
KJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKIZyLIIMEH Oipiiecin ocblHAal (PaKTiHI CaNbICTBIPHIN TEKCEPYAl
YHBIMIACTHIPAJIbI )KOHE KYPTi3e/Il.

16. TapanrtapiblH naijanaHy >KayanKepIIUIiri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJAW opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl IMIapTKa
ColKec auKbIHIaJ1abl:

CyMeH kaOJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OoifblHINIA — TapanTapAblH KeIiCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl nakganany YIiH skayanKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOABIKTAY 'kKoHE (HEMece) cy Oypy KyienepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je MaijajaHy jKayankKeplIulriH 0eidy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHINA OEITIICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpIHIET] Maiiaiany KayanKepuIuIiria 0eiry meKapachl:

CYMEH >ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1er1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemymi ¢uanen;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI7I1 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTyMEH >KaOJbpIKTay OOMBIHINA — JKBUIY SHEPTHUSICHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOpPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIII 06y (JaHelll HeMece IOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AMKBIH/IATIA]IBL;

ANIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFbIIaAPhIH
KYTII-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJIBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAEe — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIIENI >KOHE COHFBI
OKIIAYJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenb/IiK eHy Ke31HJIe — FUMapaTKa Kipepieri KopeKTeHAipy KaOemiHiH YIITapbIHAaFbl
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I.



17. apT Oo¥bIHIIA MIHAETTEMEEP OpPBbIHIaTIMaFraH HEMece THICIHIIE OPbIHIaIMaraH
Karmaiapaa JKeTKizymi Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIaIbI.

18. EHcepinMec KyII >kaFmaainapsl (Iysei 3ii3aia Hemece 00oibKay HeMece alJlbiH aly
MYMKIH €Mec ©3T¢ /e JKaFJainap), COHAai-aKk 9CKepu KUMbBLIAAp, epeyuiaep koHe 0acka aa
xKargannap Oacranran skaraaiga JKeTki3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla I[AapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMECE THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Ka3zakcran
PecnyOnukachIiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHA COMKEC PETTEIE/I.

19. TyTemHymbU1ap Typassl AepOec AepeKTEPAIH KYIUIIbUIBIFBI YIIIH XKayanKepIiik "
HepOec nepekrtep xoHe onapabl Kopray Typanbsl" 2013 xwinrsl 21 mambeipnarsl Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/I].

20. TyTbIHYLIBL:

1) 3 emipi MeH JAcHCAyJbIFbIHA KayIIci3, MYJIKiHE 3UsIH KEATIPMEUTIH OerijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alalbl;

2) KepceTiIeTiH KpI3MeTTepre Oaranapnpl (Tapudrepnai) Oenriney TopTidi Typassl
aKMmapaTThl OChl KOPCETKIIITEPl OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHeH O0O0JFaH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMILUTIKTEep cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKiHE KEITIPUIreH MIbIFbIH MEH
3aMaiIblH TOJIBIK OTENyiH, COHJAl-aK MOpPalbJIbIK 3allaJiIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) )KeTKI3YIIIJIEH KbLUTy YHEPTUICHIMEH, DJIEKTP YHEPTUICHIMEH JKOHE CYMEH JKa0IbIKTay
KOHIHJCT1 KOPCETUIETIH KbhI3METTEpre akbl TeJieyll KalTa ecenTeyJl >KOHE IIapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl )KETKI30ey HeMece carnachbl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KeNTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJI/Ibl OTEY 11 Tajam eTe/l;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJCTEH Ke3/Ie 03iHe KAKETTI KoJIeMIe SHePT s MEH CY/IbI IMai1aaaHa bl
KOHE TEXHHKAJIBIK IapTTapFa COMKeC KOCy VIIIH pyKcaT eTIATeH KyaTTaH apThIK
nmayananOamipl;

6) Kazakcran PecrryOnukacet Duepretuka MuHucTpinia 2015 xbuirst 20 aknangarsr No
111 Oy¥ipbiFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP IHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cayja HAPbIFbIH YHBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC iCTE€yi, COHIAl-aK OCHl HAphIKTa KbI3MET KOPCETYy KaruJajapbIMEH
OCNTiJIGHTeH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTAphl J>KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTLIEPl apKbUIbl OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH 3Ka0 IbIKTAYIIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIapbl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKIIepiHe KO )KEeTKI3y I KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAPIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHA Kapai oJap.ibl )KEeKe KHHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJepIe >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJereH TypJiepiHe apHaifraH Oacka
KOHTEHHEepiepe caKTayAbl )KY3eTe achIpabl.



21. Kerkizymi:

1) kepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpLIay /bl AKY3€re achblpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap Heri3iHae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH YH KaTbIHACTApPhI KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK MIAPYalTbIIbIK
caJachlHJIaFbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEp apKbUIbl TeJeM KYXKaThlH Kara3ja HeMece
ANEKTPOHIBIK TYpJIE ail cailblH Oepel;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajlFaH TapudTep, TeJeM MapTTapsbl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMIi, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKIZYIIHIH IUCIIETUEPIIK, aBaAPHUSIIBIK-IUCIECTYCPIIK KBI3SMETIHIH MEKECH)KaIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIA HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHhI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-KallblHIa OpHajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJdapblHAAa MOJIIMETTEP/l YCBIHY >KOJBIMEH
xabapap erefi;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK [IAPyalIbUTbIK CaTaChIHIAFbl
aKmaparTaHaslpy OOBEKTUICpPIHJIE OJIaH Jpl OpHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OpPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapJIbIH CaKTaldybl MEH KYMUSJIBLIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFbIH Yl KaTbIHACTApHI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKnapaTTaHAbIpy O0BEKTLIEep]
apKbLUIBI aif cailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KbI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTapbl, CAHBI MEH
KeJIEM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMAChlHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KBbI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHyUIBIFAa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-IMTHIEMHUOJIOTHSAIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre IKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpre COMKeC KeJIeTiH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYLIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiHAe, calmaHbl KalmblHA KEATIpeal )KOHe KalTa ecernrTey YIIiH
OapJIbIK apanapabl KaObUIAa b

8) e3re TYTHIHYMIBIIAPABIH TallaTap/bl OpblHIaMay cebebi OolbIHINA, COHIaN-aK
Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETyIeH 0ac TapThaipl HeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEeKTey KOMMAaMIbI;

9) TYTBIHYIIbIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCaThUIFaH HEPIHsl MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaNIbl.



4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKhl ToJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILIIH TOJEM/I1 JKETKIZYII1 Ka3bI
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre ToJleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eKlHII JeHreiieri OaHKTepAlH XKoHe OaHK onepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€re achlpaThlH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHANIAPABIH KEKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH XKarjai/la TeJieM areHTTepi koHe (Hemece) TejeM
KypaJIIapbl )KoHe (HEMece) TeJieM YHbIMAAphl apKbLIbI )KY3€Tre aChIPhLIAIbI.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe 1
HEeMecCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIHIH apachlHIaFbl IAPTICH aliKbIH/1aIaIbl.

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEMece OHBIH OKiJl
KBI3METTIK KYQJIIK YCHIHFAH aFaiila HeMece AepeKTep il KAlIbIKThIKTaH O0epy KYpbUIFbLIAPhI
ApPKBUIBI aif CABIH KYPTi3€/Il.

26. TyTBIHYUIBIHBIH €CENKE ajly acHanTapblHbIH KOpCETKIIITepiH Oepyl KacallFaH
IapTTHIH IIapTTapblHa colikec aepOec, conpaii-ak "TypreiH yH KaTblHACTaphl Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiabiH 10-2-0a0biablH 10-24) TapMakiiacblHa COMKEC YOKIIETTI
opran OEKITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KAJBINTACTHIPY, OHILY, COHAal-aK
OpTaNBIKTaHBIPBUIFAH TYp/IE )KHHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CalachIHAAFbl  aKNapaTTaHIbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC ICTEY KaruJanapblHa COUKEC TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl )KOHE TYPFbIH
YHA-KOMMYHAJIJIBIK [IApyallbUIbIK CaJlaChIHJAFbl  aKmapaTTaHJbIpy OOBEKTICIHJET1
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIb/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Yi KaTbIHACTAphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TIapaKIIachl ApKbLIbI )KY3€Tre aChIPbLIAIbI.

27. KoHn1OMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaAOJBIKTAY, KBUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH JKa0IbIKTAy KoHE Cy OYpy KOHIHJET1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KeJIeMi YHTe OpTaK ecenke ajy achanTapblHbIH KepCeTKimTepi
Heri3iHJe alKbIHANaabl, ajl ojap yakbITIIa OOJMaraH JKarjaaija — OeNriIeHreH KyaTka
cotikec Hemece "Kazakctan PecnyOimKachlHIaFbl KEPTUNIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy »KoHe
e31H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran PecryOnukachl 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakIIachlHa COMKEC KEePriUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOibIHIIIA.

28. TapanTapablH naiiiajany KayankepuIuIiria 0eay mekapachliHaa YIUTre opTak ecernke
aly acrmanTapbl OpPHATBUIFAH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JNeHiHT1
y4JacKeJier! bIChIpanTap IIApPTTHIK HETi3/I€ JKEeJIIHIH KOPCETUINeH ydyackecl TeHTrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYIIITe )KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YILIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIIepiec, 0JJaH 00caTy xKoHe
TeJsiey Macelenepl OOibIHIIA MIEMIM NATEpIEP, TYPFbIH €MEC YH-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.



30. KenmoTepii TYpreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl Maceecl MYJIIKTIH MEHILIK uesnepi OIpJiecTIriHig
TOparachl HEMECe kKal CepPIKTEeCTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl He KONOTEPIIl TYPFBIH Yl
OackapyIibl Hemece OacKapyIibl KOMIaHUSTHEMECE KOMMYHAIIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEeP/Ii
TIKeJeH JKETKI3yIlll apKbUIbl MATepiep, TYPFbIH eMec YH-)Kaljmap MEHIIK HeJIepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIE/].

31. JKeTki3ymi MeH TYTBHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl Maceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIEHreH TOPTITIICH SIS/

5-tapay. Jlaynapasr mrenry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMUIEMUOIOTHUSAIIBIK TalanTapaa *KoHe
TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEPIC KO3/ICITCH TalanTapra COMKec KeIMey yakbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeal, KeiiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPYIIH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typaibl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HeMece KeTKI3YII1HIH TYThIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbUIbl OOMBIHIIIA MIHAETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMII OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapyaybsHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HAalllapJIaybIH CHUIAThl KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)KE€TTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HarapJjiaybl HEMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYLIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEYy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IbI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TenedoHOorpaMMaza) KOPCETUINeH HOpMallapJiaH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEp CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XypHaIgarsl Oenriiepai
CaJIBICTBIPA/Ibl JKOHE KeNICTEyHIUTIKTep OOJMaraH jkaraaiiia KOMMYHaIAbIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMECE canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETITEH aKT jKacayra »oHe yKaz0alra oTiHiIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMyHaIIBIK KBI3METTEp KOPCETYJeH 0ac TapTyIbIH (aXbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 KeTKI3yiH O0acTaliFaH yaKbIThI;



2) KOMMYHAJIIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,
3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIIA);
4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachbIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0JIMaraH (CanmachlHBIH HaIIapiaFraH) Ke3eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMIiHJe €Ki ajaM, OHBIH 1IIIHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJECTIriHIH Teparachl HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
Olnmipiiren agambl He OacKapylibl KOMIAHMUSHBIH OKUII HE KOIMMOTepsl TYPFbIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSAJIbI JKOHE JKeTKi3yluire xioepineai. Erep may tapantapiblH KediciMi
OOWBIHIIIA MIENTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
Oeprer OY3YyMIBUIBIKTAP KETKI3YIli MEH TYTBHIHYIIBI OKIIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH 01peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, aKT >kapamIbl OOJIBITT CaHAJIa Ibl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHecl XOHE MEHIINIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH Teparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapylibl
KOMIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIIBIHBIH KOJIJApbl OOJFaH/Ia Kapamabl 0071 bl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJI KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaiijla, OHbI KEeMiHJEe YII aJaMHaH :KETKI3YIIiHIH OKUI, YH KEeHECIHIH
MYIICJIepIHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK Henepi OipJecTIriHIH TeparacblHaH HeMece Kaif
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIl OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIIETE€H JKarjaiinia
KapamIbl O0JIBINT TaObLIABI.

36. AKTi Heri3iHAe KEeTKI3yllIl 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIiH HETi37el OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiH KemiciMi OOWBIHINA ay PETTEIMETeH JKaF/aaiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEH1H KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

8-Tapay. KOpEITHIHIE epexxenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ocbl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTenel.

Ocwl Karunamapnan 6acka sKeTKI3YyIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KBLUTyMEH,
CYMEH Xa0JpIKTay, Cy Oypy, Tra30eH xabIbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIBIKTapbl )KHHAY,



IbIFapy, KoAere apaTy, KalTa eHJey JKoHe KoMy, JU(TiIepre KbI3MET KOepCeTy
cajachIHJarbl HOPMATUBTIK KYKaTTapjbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIep/l OaCIIbLIBIKKA
aJlaJibl.
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