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ApEhIC KaTaJBIK, )KYMBICIIEH KaMTy JXKOHE QIICyMETTIiK OarmapinamMainap OeliMiHiH
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH, CTaHAAPTHH OEKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Ontyctik Kazakcran o0abichl ApbIc KamanblK okiMairinig 2007 >xputFsl 13

wentokcanaarsl N 1119 kaynwicel. OHTyCcTiK KazakcTan 00abIChl ApbIC KadaChIHBIH
onuter backapmaceinga 2008 >xpinrbl 22 kaHTapaa N 14-2-53 tipkenai. Ky
woubuUIbI - OHTYCTIK KazakcTan 00abIchl ApbIC KaJlachlHBIH SKIMIITIHIH 2009 KbUTFbI
15 kazannmarel N 444 KaynbichiMeH

Eckepry. Kymii xofipuasl - OHTyCcTIK KazakctaH oOJbICEI ApbIC KaaachIHBIH
okimairidig 2009.10.15 N 444 KayibIcbIMeEH.

PKAO eckeprmeci!
Morinzge aBTopabIK opgorpaus xk9He MYyHKTYAaLHs CaAKTATIFaH.

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH "OKIMIIUTIK paciMaep Typaibl" 3aHbIHBIH 9-1
0abbiHa xoHe Kazakcran PecnyOmnukacsl YkimertiniH 30.06.2007 xbuirsr "
MeMmiieKeTTIK KbhI3MET KOPCETYIIH YTl craHgapThiH Oekity Typansl" N 558
KayjabICbiHa  coiikec  Apswic  kKanacelHbiH — okimuiri  KAVIJIBI  ETENIL:

1. Koca Gepimin oTeipraH ApbIC KaJalbIK KYMBICTIEH KaMTy KOHE OJICyMETTIK
OarnmapnamMainap O0eJiMiHIH ©37epiHIH KY3bIPETiHE KIPETIH opOip MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaiH cranmaptraps! (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 KochIMIIIaaFs)
6exkiTimnciH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH OaKblilay Kajia oKIMiHIH ammapar kerekuiici b.
HNinnoOGeKoBKeE KYKTEICIiH.

3. Ochbl KayJibl ajFall pecMU KapHsUIaHFaHHAH KeH1H KYHTI30€liK OH KYH ©TKEH
COH KOJIJTAHBICKA €HT131JIe/1.

Kana okimi: C. ToykebaeB
Apbsbic KaJiacbl OKIMIITIHIH 2007
K BI J1F BbI 12 KENTOKCaHOAaFbI N 1119

KayJbICBIMEH OeKITUIreH 1 KochIMIna
"KyYMEICCHI3 a3aMaTTapIbl €CEMKe KOI0 XKOHE TipKey" MEMIIEKETTiK KhI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKams! epexenep
1. OcBbl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHI )KYMBICCHI3 a3aMaTTap/Ibl APhIC KaJIaIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap OediMIMEH >KYMBICCHI3 PETIHIE
TIpKeI, €cemnKke KO TopTiOiH Oenrimeiai (OynaH opl — MEMJICKETTIK KbI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.



3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaAMallaphl:

1) Kazakctan PecnyOnukachiHbIH " XalbIKThl )KYMBICTIEH KaMTy Typaibl" 2001
KbUTFBI 23 KaHTapaarsl Ne 149 3ansiabiH 15 xoHe 16 6a0Taphl HETi31HIE KOPCETIIES].

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI APBIC KaJaJbIK )KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapiamanap GernimMi kepcerei. MekeH-xaiibl: Apbic Kanacel, Kymabaes kereci H/3

yu, TenepoH: 2-12-57.
5. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH asiKTay HbICAHbI dKYMBICCHI3 a3aMaTKa JAepoec ecemnke
any KapTOYKacCBhlH obepy.

6. MemJieKeTTiK KbI3MET ApBIC KalaJblK KYMBICIIEH KAMTy KOHE OJICYMETTIK
Oarnmapnamanap OeJiMiHAE JKYMBICCHI3  peTiHAe TipkeareH Kazakcrad
PecryOnukachlHBIH a3amMaTTapblHa, MIETE] a3amMaTTapblHA JKOHE a3aMaTThIFBl JKOK
TyJFanapra KepceTiieni (opi Kapau - TYTBIHYIIBLIAD).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemnl:
1) TYTBIHYIIBI KaXKETT1 Ky>KaTTap/ibl TalChlpFaH KyYHHEH OacTam KyHTI30€JiK OH
K Y H 1mi1H7OgE,;
2) TUICTI Ky)KaTTap[bl TalChIpy YILIIH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerexnne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) nepbOec ecen KapTOYKACHIH ally YIIIH KE3€KTe KYTY YaKbIThl €H Kol Jerexjie: 15
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. Ochl MEMJEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJIFajapfa TeTiH KepceTiienl.
9. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy cTanaapThl Apbic Kanacel, XKymabaeB kerieci H/3
yH, ApbIC KananblK )KYMBICTIEH KaMTy JKOHE dJIyMETTIK Oaraapiamainap OeiMiHIH
doitecinaeri BU3YaJJIbI aKmapat  Ke3iHje (ctenare) OpHajacKaH.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: kKaObuinay — ayricenOi- sxyma kynuepi carat 9.00-mgen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysutic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK € K ¢c e H 01
11. ApbIC KanajbIK )KYMBICIIEH KaMTY JKOHE dJICyMETTIK Oaraapiamanap OeiMiHJIe
OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YLIIH MbIHAJaM JKaFaailyiap KacajaraH: Oananap xoHe
MYTeJeKTep apOachiHa apHAJIFaH K0J (TTaHIyC); Kipe 0epicTe MEMIICKETTIK KOHE OPBIC
TUIAEPIHETT OTIHIIITEP/IIH YATUIepl Ka3bUIFaH CTeH/I1, KAOMHETTIH >KaHbIHAA J9J13/1€
KYTII OTBIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBUIFAH, FUMAPATTHIH O1piHIII
KabaThIHJa OpHAJIACKaH, KYTy 3aJIbl, KY)KaTTapbl TOITHIPY OPBIHIAPHI, KY)KaTTapabl
TOJNTBIPY VATICIHIH TOpTiOl JKOHE TAICBHIPBUIATBIH KYXKaTTap Ti3iMi CTEHIIMEH
’)KaOIbIKTaJIFaH.
2. MeMuIeKeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJieKeTTiK KbI3METTI TYTBIHYIIBl KeJlecl KYKaTTap/bl YChIHAJIBIL:
1) >xexe OachIHBIH KyQJaHABIPAThIH KY>KaT (TYHNHYCKAachl KOHE KeIllpMeci);



2) eHOEK KBI3METIH pacTaWTBhIH KyXaT (TYMHYCKachl MEH KeIlipMmeci);
3) canbik TeneyuriHiH Tipkey HoMipi (CTTH) (TynmHycKachl koHE KellipMeci);
4) omeymetTik xeke koabl (JKOK) (TymHyckacel, kemiipMmeci);
5) Ttabbickl Typalbsl MoaJiMeT (MadIMAEy CUNAaThIHIA);
6) mIeTEeNIIKTEp MEH a3aMaTTBIFBl KOK anamuap, merenmikTiy Kazakcran
PecnyOnukaceiHa TypyFa bIKTUSAPXAThIH JKOHE a3aMaTThIFbI )KOK aJJaMHBIH 11IK1 1CTEep
oprasapbIHAa TIPKEIreHl Typaibl 0enrici 0ap KyasiriH (TYIHYCKAChl )KQHE KelllipMe);
7) opanMmaHIap, OpajJMaH KyoJiriH (TYMHYCKachl »OHE KellmipMmeci).
13. MemJleKeTTIK KbI3METTI Maiijalany Ke31HJ€ YOKUIETTI OpraHHbIH OJIaHKICl (
aphbI3 TYpiHIE KOHE T.0.) Tajnan eTIMMEenal.
14. MemIleKeTTiK KBI3METTI TYTHIHYIIBI KEPEKTi KYKaTTapasl ApBIC Kajachl,
KymabaeB kereci H/3 Yyl MEKeH-Kalbl OOWBIHINIA OpPHAIACKAH APBIC KaJTaCHIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTiK Oarjapiiamainap OeJliMiHIH MaMaHJapblHa
Yy C Bl H a 1O Bl
15. TyteiHymibIFa, O0apiiblK KEpPEeKTl KyXKaTTapjabl TalChlpFaHHAH KeWiH,
KyKaTTapJblH KaObUIMaHFaHbl TypaJibl yaKbIThl MEH KaObLIJgaraH KbI3METKEPiH

aThI-KOHI KOpCETINreH KOJI Xxart Oepineni.
16. XKymbicchi3ra aepOec ecen KapTOuKachl yOKUIETTI OpraHfa 31 KeIreH Ke3/e
FaHa Oepimenmi.

17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH. CoubiMEeH KaTap:

1) malbIKTBI )KYMBICTBIH YCBIHBUIFAH €K1 TYpPIHEH jka3z0ama TypiHae Oac TapTy;

2) yoKINEeTTI opraH xoJijamMa O6epreH KyHHeH Oacrtam Oec >KYMbIC KYHI1 1IIIHJIE
Oenrici3  cebenTepMeH  YCHIHBUIFAH  JKYMBICKA  OpHallacyFa  KeJMey;
3) TYPFBIJIBIKTbI xKepi e3Tepyi;
4) KYMBICIIEH KaMTBbUIFaHJAp CcaHaThiHA JKATKBI3BLIYHI;

5) &KyMBICCHI3 O0ac OOCTaHIBIFEIHAH ANBIPY TYPIHACTI )Ka3aMeH COTTaJFaH/Ia HEe COT
menimi OoMbIHIIIA MoXKOypIien eMaeyre Kibepinyi;
6) Kazakcran PecriyOnuKkachblHbIH 3aHAapblHA COlKeC 3eMHETAaKbl TaFrallbIHAAIFaH 1a

3. XXyMBIC KaFugaTTaphl

18. ApbIc KaJIalbIK KYMBICIICH KaMTY >KOHE dJICyMETTIK Oarmapiiamaiap OeiMiHiH
KYMBICHI aJJaMHBIH KOHCTHUTYIHSIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIiHACTIH OpBIHIAyaa
3aHJIBUTBIKTBI CaKTayFa HETi3/elIe/ll )KOHE ChITTAaWbUIBIK, TOJIBIK aKMmapaTTap YChIHYIbI,
OJIap/IblH CaKTaNybIH XKoHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HET13/1ee/Il.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi

19. ApbICc KaJlaJbIK )KYMBICIICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamaiiap 0eriMiHIH
AKYMBIC HOTHXKEJNEpl KOPCETKIII canachIMEH >KOHE KOJ KETIMILIIK MYMKIHAITIMEH



© 1T m € H € 1 1
20. ApsbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].
5. INarsmMpany TopTiGi
21. ApbIC KaaJIbIK )KYMBICTICH KaMTY >KOHE QJICYMETTiK Oaraapiamanap OeaiMiHIH
MaMaHIapBIHBIH OPEKETTEPiHE MAFbIMIAHY apbI3bl APHIC KaJaIbIK KYMBICTICH KaMTY
KOHE OJIeyMETTIK OarmapiamManap OeJliM KETEKIIICIHIH aThlHA >Ka3blaaJibl.
Meken-xaiibl: Apbic Kasachl, JKyma0aeB kelieci H/3 Yil, H/3 KbI3MET Oenmeci, Tesne(on
2 -12-57
22. HlarpiMaap >kazbaia TypAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa aPKBLIBI
HEMece APBIC Kalachl 9KiMI allapaThIHBIH KOHE/HeMece APBIC KalablK YKYMBICIICH
KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiamMainap OesiMiHIH KeHCeIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEPI
KoJIMa-KoJ KaObuianabl. JKymeic kecTecl: nyiceH01- )kyma KyHzaepi carat 9.00-nen
18.00-re pmeriin xyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neriin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHO1 koHe XekceHOl. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanachkl, KymabaeB kelueci H/3 Y,
TenedoH: 2-12-57.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AIEKTPOHABIK MOIITa apKbUIHI JKi10epiei.
6. baitmansic aKmapaTs
24. ApbIc KanaJjbIK dKYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiap 0OeaiMiHIH
aKmapaTThIK MoniMeTTepi: Apbic Kanackl, JKymabaeB kermneci H/3 Yii, KaObuimay
00eNIMECIHIH TeaehOHB: 2-12-57.
ApBIC KaJalbIK JKYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIeyMETTIK Oarmapiamanap Oeiim
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.
ApBIC KaJajblK )KYMBICIICH KaMTY KOHE oJICyMETTIK Oaraapiiamanap OeiMiHIH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHIapbIHBIH OaiijiaHbic TeaedoHbl: 2-12-
5 7
XKorapsl TypraH opranaap/biH Oailianbic akmapaTbl ApbIC Kajlachl oKIMJITI,
MEeKeH-X)albl: Apbic Kanacbl, Anb-Papabu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK NOuITa: Appazow 79 @ mail.ru.
25. Kaxer OosraH xarjaija, KOCbIMIIA aKnapaT ajy YIIiH ApbIC KaJajblK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: Apbic Kanacel, )KymabaeB keleci H/3 yil, Tenedon: 2-12-57.
MeManekeTTiK KBI3MET KepceTy
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCeTKIITepi

1. YakTBUIBIFEI

1.1. Ky>KaTTap/Ipl TalchIpraH CaTTEH OacTar
OeNTiNeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpI3MeT anyasl kesekre 40 MUHYTTaH
acTIafiThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYJIFa DYPHIC
peciMIereH KarmadablH (KypriziireH
TeJIeMIep, ecell aifbIphIcyap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YCHIHY TOPTiOi Typassl camara
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHHYWB KYXaTTapAbl TYPHIC
TOJNTBIPFaH XoHE OIpiHIII PETTEH TaChIpFaH
oKuFazapabH % (yieci)

3.3. UHTepHET apKBUIBI KON JKETiMAai
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHILA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIIbI

CaHBIHA HETi3ZeNTeH IarbIMaapablH % (
yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3imIie KapajFaH jKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
marsIMIapaeiH % (yieci)

4.3.  mareIMIaHYIBIH KOJIAHBICTAFBI
TopTiOiHEe KaHAFaTTaJ FaH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. marpIMIIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITafbUIBIK,

KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

90%

KepcetkimTin
Kelecl KbUIIarbl
HBICaHaJIbI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

KepcetkimTig
€CENT] KBLIIAFbI
aFbIMJIaFbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



5.1. KbpI3METKEpJEpIiH CHINalbIIBIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Apbic KaJjlachbl OKIMOIT1HIH 2007
3K BI 1T BI 12 JKEITOKCaHIar bl No 1119
KayJIbICBIMEH OCKITUITeH 2 KOChIMIIIa
«CeMeit AOpONBIK CHIHAK HNONMTOHBIHIAFH SOPONLIK CHHAKTapAbIH calJaphHAH
3apJal MeKKEH a3aMaTTapAHl TipKey XKOHe eCEMKe aly» MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCeTy
JKOHIHIET1 CTAaHAAPTEI
1. XKams! epexenep

1. Ocol ctangapt Cemelt SapOIBbIK ChIHAK MOJIMTOHBIH/IAFBI SIPOJIBIK ChIHAKTAPIBIH
cajjapblHaH 3apjan IIeKKeH a3aMaTTapjbl TIPKEYy JKOHE €CelKe aly XOHIHJErl
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETY TOpTiO1H AU KBIHIOAM TBI.

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Keliecl 3aHHaMallaphl:
1) Kazakctan PecnyOnukacbiHblH «CeMel siApOJIbIK ChIHAK MOJIMTOHBIHIAFBI
SJIPOJIBIK ChIHAKTAPBIH CalapblHAH 3ap/al MIEKKEH a3aMaTTapbl dJIEyMETTIK KOpFay
Typanbsl» 1992  xeuiabiH 18  kenTokcanmarbl  3aHbIHBIH 11 6aObi;
2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH "Cemeil SIpOJBIK CBIHAK
TIOJINTOHBIHIAFBI SPOJIBIK ChIHAKTApIBIH CaliJapblHAH 3apjal MEeKKEeH a3aMaTTapra
O1p>KOJIFBI MEMJICKETTIK aKIlajaii eTeMaKhl TeJICY/IIH Keibip mocenenepi Typais" 2006
x®bUTFel 20  akmanmarel  Ne 110 KaynbICBIHBIH — HETi31HIAE  KepceTiienl.

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI APBIC KATaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICyMETTIK
Oarnmapiamanap 6eniMi kepceTeal. MekeH-kaibl: Apbic Kanacekl, M. )KymabaeB kereci
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH asKTany HbicaHbl CeMel sIAPOIBIK ChIHAK
TIOJINTOHBIHJIAFBI SIIPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CaIapblHAH 3apian IIEKKSH a3aMaTTapibl
TiIpKeEey KOHE €cemkKe any.

6. OcHl MEMIEKETTIK KBI3MET:

1) 1949-1965 xputnap apanbIFbIHAA aya KOHE JKEp YCTi SAPOJBIK ChIHAK KE31H]Ie
PAJMOAKTUBTIK JACTAHyFa YIIbIpaFaH ayMakKTapja TYpFaH, )KYMbBIC ICTET€H HEeMece
KBI3MET OTKEPTEeH (oHBIH 1IiHae Mep31IM/I1) azamarTapra;

2) 1966-1990 xbungap apaybIFbIHIAFBI )K€ aCThl ChIHAKTAP KE3CHIHE JacTaHyFa
VIIBIpaFaH ayMakTapaa TYpPFaH, )KYMBIC ICTETeH HeMece KbI3MET OTKepreH (OHBIH
imi"mge Mep3iMal) azaMmaTTapra;

3) 1949-1990 xpuimap apaybIFbIHIA SJIEYMETTIK-9KOHOMHUKAIBIK KEHUIIIK



MapTebeci Oap aymakTa TYpFaH, )KYMBIC ICTETeH HEMece KbI3MET OTKEpreH (OHBIH
1miHAe Mep3iMai) aszamarrapra KepceruneAl (OynaH opi -  TYTHIHYIIBI).
7. MemJekeTTiK KbI3MET Kejecli Mep3iMIepae Ky3ere achIpbLIabl:
MEMJICKETTIK KbI3METTi aJly YIIH TYTBIHYIIBI KOXKETTI KyXKaTTapAbl TallChIPFaH
COTTCH bacTam: 20 KYH imiHge;
2) KaXeTTl KY>KaTTap/bl TallChIPFaH Ke3/1€ Ke3€K KYTyre OepulreH eH y3aK yaKbIT;

40 MUHYTTaH acmay bl THUIC;

3) Ky)KaTTapIbl KaiTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem jaereHie; 30

MUHYTTaH acmay bl THIiC.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK
aKmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpl jKOHE OJap/bl TOJATHIPY Typaibl TOJIBIK aKmapatr ApbIC
KQJIACBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy oHE JJICYMETTIK OarjmapiaMaiiap OeJIMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JEepeK Ke3AepiHlae, CTEHIATeple, akKmapaTThIK TaKTajzapiaa
OpHamacTB PBLIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuienl, TYCKl ac Y3UIICiH
ecenremerenae. KaOblngay, anaplH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITeH KbI3MET
KOpCETYyCl13, Ke3eK TopTiOiMeH icKe achipblaanbl. JKyMbIC KecTecl: KaOwbuimay —
myicenOi- xxyma kynuaepi carat 9.00-men 18.00-re aeiiin xyprizineni; y3imic 13.00-m1eH
14.00-re IEN1H. Jlemansic KYHIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.

11. Appic KamachlHBIH >KYMBICTIEH KaMTy >KOHE SJE€yMETTIK OardapiiaMmanap
OeJliMIHJIE OCBI MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KaFaaiyiap jKacaJFaH:
Oananmap >koHE MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr1 OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHBbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OlIpiHINI KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti3iMi CTEHIIMEH >Ka0 bIKTaIFaH.

2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETUIy YIIIH TYTBIHYLIbl MBIHAJIAP/bL:

1) ApbiC KaJachIHBIH KYMBICTIEH KaMTy >KOHE JJIEyMETTIK Oaraapliamanap

OeJIIMIHIH KaObLU1/1ay KYPri3eTiH MaMaHbIMEH OEpUIreH OJIaHKIHI TOJTHIPFaH OTIHIIIIH,
2) xeke OachlHBIH Kyoumiri (ty0ipi KoHe KellipMeci);

3) MekeH-Kall aHbIKTaMachl HEMECE a3aMaTTap/ibl Tipkey KiTaObl (>kaHa YJITICI,
TYHNHYCKAacHl KOHE KemipMeci);
4) canbik TeseymriHiH Tipkey Homipl (CTTH) (TymHycKachl koHE KellipMeci);

5) omeymertik xeke kKonbl (OXKK) (TymHycKacwkl XoHE Kemripmeci);

6) exiHI JaeHreigeri OaHKIHIH JKEKE€ ecel MIOTBHIHBIH HeMIpi;

7) TYpFaHbIH aliFaKTaTBIH MYparaT aHbIKTaMaJIapbl, XaJbIK AEMYTaTTapbl CEIO0JbIK



, KeHTTIK (aybUIIBIK) KEHECTiH, TYPFbIH YH TMaiifanany OacKapMalapblHBIH, Y
OackapMallapbIHbIH, KEHT, aybll (CeJ0), aybULIBIK (CEJIONBIK) OKPYT SKIMJIEPiHIH, TOTEP
KOOMEpaTUBTEPiHIH aHBIKTaMallaphl;
8) PKONOTHUSIIBIK KydJIiK (paaualsuiblK KaTep aiMaKkTapbIiHaa TYPY (akTiCiH KoHe
KE3CHIH pacTalThIH KYKaTTaphl OOJIMaraH karnanaa) (TYITHYCKACKI )KoHE KeIlipMeci);
9) enOexk KiTammachlHBIH (KemipMeci JOoHE TYIMHYCKACHI);
10) Tyy Typansl Kyaudik (KeulipMeci >KoHE TYIHYCKachl);
11) opra Gu1iM Typassl aTTecTaT, MEKTENTI OITIPreHl Typasibl KydJIiK (TYITHYCKACHI
KOHE KemipMeciti);
12) ockepu Oumer (TYmMHYCKAachl JKOHE KeImipmeci);
13) oKy OpHBIH OITIpreHi Typajbl JUILIOM (TYMHYCKAChl >KOHE KOIlipMeci).
13. XKymabaeB kereci, H/3 Y MEKEH-)Kaiibl OOWBIHINIA OpHAaCKaH ApBIC
KaJaChIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarjapiamainap OesiMiHiIH
MaMaHJap sl OnmaHkiaepmai Oepent.
14. 12 tapmakra kepceruiren kKyxarrap M. XKymabaeB kemieci, H/3 YH
MEKEeH-Xalbl OOWBIHINIA OpHAACKaH ApPBIC KaJacChIHBIH JKYMBICTICH KaMTy XOHE
QJIEYMETTIK Oargapiamarlnap OeniMmiHe YCBhIHABI.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. Ic Kara3mapbIHBIH MakeTTepl apHaibl KOMUCCUsIMEH 20 KYH 10IHAE Kapasbll,
COHBIHAaH 5 KYyH IIIHAE a3aMaTTap Ti3iMI MEH 1C Kara3JapblHBIH MaKeTTepi
pecnyOnuKanblK Ka3blHAJIBIK 3C€HMHETAKhl TOJEy MEKEMECIHE IKOJJAaHaIbl.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) Cemeii SAPOIBIK ChIHAK TOJUTOHBIHIAFHI SIIPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CallqapbIHaH
3apjan MeKKeH azaMaTTapibl TeKCcepy OapbhIChIHAAa Oip PETTIK 6TEMAaKbIHBIH TOJICHY
bakTici AaHBIKTAJFaH )karmannga;
2) Ky>KaTTapbl TOJIBIK KUHAKTAaJIMaFaH JKaFaaiaa.
3. XKyMBic KaFuaaTTapsl
18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
OeJIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTHTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHAY/a 3aHABUTBIKTHI CaKTayFa HeTi3/IeIe/Il )KOHE ChIMTaMbIIBIK, TOJBIK aKIapaTThIK
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAKTATYbIH JKOHE KOpPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEri3aeenl.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oaraapliamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK



MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.

20. ApsbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].
5. INarsmMpany TopTiGi

21. Apbic KanachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJI€yMETTIK Oargapriamarap
0eJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEPiHE IMIAFbIMAAHy apbi3bl ApPBIC KaJIaCbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eyliM >KETeKIIICIHIH aThIHa
*a3butaibl. MekeH-kaiibl: Apbic KanackiHbiH, M. XKymabaeB kerieci H/3 Yi, 7 KbI3MET
benmeci, TenedoH: 2-13-71.

22. HlarpiMaap >kazbaia TypAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa aPKBLIBI

HeMece ApBIC KallaChIHBIH OKiMI aIlllapaThIHBIH KoHE/HeMece ApBIC KallaChbIHBIH
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaasl. XKyMmbic KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizitedi; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jemanbic KyHEpi: ceHO1 xKoHe kekceHO1. MekeH-xaiibl: Apbic Kanacsl, M. )Kymabaes

Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH ImiHge Kapamagbl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AIEKTPOHABIK MOIITa apKbUIHI JKi10epiei.
6. baitnansic akmaparrapsl

24. ApbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalnap
OeNiMiHIH aKMmapaTThIK MamiMerTepi: Apsic Kamackl, M. XKXymabaeB kerieci H/3 Yi,

KabblIgay OeJMMeCiHIH Tene@OoHBI: 2-13-71.
ApBIC KallachIHBIH XYMBICTIEH KaMTy *oHE JJIEYMETTIK Oarmapiiamanap 0eiim
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.

ApBIC KaJaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY >KOHE JJISyMETTIK OaraapiaManap OeaiMiHiH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHIapbIHBIH OaiiyiaHbic TeaedoHbl: 2-13-
7 1

XKoraps!l Typran opranjgapabiH OailylaHbIC aKnapaThl ApbIC KalaChIHBIH OKIMJIIT,
MEKeH-Xalbl: Apbic Kanacel, On-Papa 6u kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK NOuITa: Appazow 79 @ mail.ru.

25. KaxeT OoJiraH karaaija, KOChIMIIA aKmapar aixy YIIiH ApPbIC KaJlachIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB keleci H/3 yil, Tenedon: 2-13-71.

MeMunekeTTiK KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCeTKIITepi KepceTkimTin
HOPMATHBTIK MOHI

1. YakTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/p! TANCBIPFaH COTTEH Oactanm | 95%
OCNTiIeHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp13mer anyasl ke3ekte 40 munytran = 90%
ACTIAWTBIH YaKbIT KYTKCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI YCHIHY ylepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3ssIMIBI TyJIFa Oypeic  95%
peciMIereH KarmaWabliH  (KYpTi3iareH
TeJeMep, ecell albIpbicynap T.0.) % (yieci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI yChIHY TOpTIOI Typansl canara  80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXKaTTapIbl AYPBIC 80%
TOJNTHIPFaH jkoHe OIpiHIII pEeTTEeH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. Hntepuer apkputel Koy xetimMai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHIIa Kp3mMeT  0,1%

KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAP/BIH KAJIITbI
CaHBIHAa HeTi3JeNnreH MmareIMIapAasiH % (
yaeci)

4.2. GenriNeHTeH Mep3iMIe KapaiaraH xxoHe  95%
KaHaFaTTaHIbIPbLIFAH HETI3eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMAaHYABIH KOJAAHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHEe KaHaFaTTaIFaH TYTHHYIIBIIAPIBIH
% (yreci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMmiHe KaHaratTanFraH =~ 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

Kepcerkimrig
KeJIEC] JKBUIIAFhI
HBICAHAJIBI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepceTkimrtix
€CENTl KBLIIArhl
areIMJIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1.KpI3METKEpJIEP/AiH  CHIMaWbUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybmkacel MemaeKkeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieai (caitr www.kyzmet.kz)

Apsbic KaJlacsl OKIMIITIHIH 2007
3K BI 1T BI 12 JKEeITOKCaHgar bl No 1119
KayJbICBIMEH OEKITUITeH 3 KOChIMIIIa
"MyrenekTepre MpOTE3iK - OPTONEAMSIIBLIK KOMEK YChIHY YIIiH KYKaTTapAbl peciMacy
" MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTy CTaHAapThI
1. XKams! epexeirep

1. Byn crangapt Myreaekrepre npoTe3/liK - OPTONEIUSIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH
KY>KaTTapJpl peciMiey OOUbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy TopTiOiH Oenruieiai (
OynaH opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MemJekeTTiK KbhI3MET KOpCETy HBbICaHbl: aBTOMAaTTaHJbIpbLIMaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2005 sxputbl 13 coyipaeri "Kazakcrtan
PecnyOnukaceiHa MyTenexkTepli oleyMeTTik Kopray Typansl" Ne 39 3anmr;
2) Kazakcran PecnyOnukackr YkiMmeTidiH 2005 xbuarbl 20 mingeneri "
Myrenektepal OHaANTYAbIH KeiOip macenenepi Typaibl" Ne 754 KayJbIChl HET131HJIE
KepceTimaenai

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI APBIC KAJIACHIHBIH KYMBICIICH KAMTY KOHE JJICYMETTIK
Oarmaprnamanap Oemimi kepceteni. MekeH-kaiibl: Apbic Kanackl, M. )Kyma0aeB keiect
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.

5. MemJleKeTTiK KbhI3METTI KOPCETYyHl asKray HBICAHBI — MYTeIeKTep/i
IPOTE3NIK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YCBhIHY YVIIIH KyXKaTTapAbsl pecimaey OoJIbII
T a 0 Bl 1 a 1O B

6. Ochl MEeMJIEKETTIK KbI3MET Kejecl caHaTTapra »karaTblH Kaszakcran
PecnyOnukacbiHblH —a3amaTTtapbiHa KepceTuwieal (OynaH opi — TYTBIHYIIBI):

1) ¥1u1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEACKTEPl MEH KAaThICYIIbLIAPBIHA, COHIAN-aK
KEHUIIIKTEp MEH Kenuigikrep OoifbiHIIAa ¥l OTaH COFBICBIHBIH MYTE€IEKTEpIHE
TEHEeCTIpiJITreH agamMmgap;

2) Kazakcran Pecnyonukaceiabig Kapynsl Kymrepinge KbI3METTIK MiHAETTEPIH
aTKapybIMeH  OalmaHbICTBI ~ MyreAeKk  OOJNFaH  OCKepH  KhI3METHILIED;

3) 1mKi icTep OopraHapbIHbIH, YITTHIK KayINCi3AiK OpraHIapbIHbIH OaCIIbl dKOHE
KaTapJarbl KYpPaMbIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapybIMEH OalIaHBICThI MYTEIEK
6onramn Tynframnap;



4) YK aJ B aypynas MYTEIeK Oonraumap;
5) Oana KacblHaH MYTE€AEKTED;
6) MYTE€JmeK Oamamap.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOMBIHILIA IIEKTEeY Mep3iMjepi:

1) KaxkeTTi Ky>KarTapAbl TAlChIpFaH COTTEH OacTam MEMJEKETTIK KbI3METTIH
KepceTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHae;

2) KaXeTTl KYXKaTTap/bl TANChIPy KE31HJAE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) KyxatTtapabl TarallblHJayJa HEMece TaraWblHIayJlaH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapiaHABIpyAbl ally YIIIH €H y3aK KYTy yakbIThl: 20 MUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMIIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEKe TyjFaiapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl xKoHE KAKETTI Ky)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTUIepl >KOHE OJaplibl TOJTHIPY Typajibl TOJIBIK aKmapar ApbIC
KAJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap OeslMiHIH pecMu
aKmapaTThlK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKMmapaTThIK TakKraizapia
OpHamTacTH pPBIIaibh.

10. MemJiekeTTiK KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KOpPCETiNel, TYCKl ac Y31IiciH
ecenteMerenae. KaOwpuigay, anablH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIUITeH KBhI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiaabl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay —
nyicen0i- xyma kyHuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xxyprizunent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeiiH. Jemanbic KYHAEpi: cenobi KOHE KEKCEeHOI.

11. ApbIC KaJachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oaraapliamanap
OeJiMiHAEe OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oamamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEpIHJEr! OTIHIITEPAlH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ]i3/€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeH IIMEH >kKa0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MemiekeTTiK KbI3METTI ally VIIiH TOMEHJEeri KyXaTTrap KaxerT:
1) ¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH KATBICYIIBLIAPHI - TOJKYKAThI HEMECEe JKeKe 0aChIHBIH
KyoniriHiH, ¥ib61 OTaH COFBIChIHA KATHICYIIBIHBIH KyoliriHiH xkoHe [uBaeB kereci No
148 mexeH-xaiibl OoifpiHIIA opHanackaH OHTycTik Kaszakcran oOnbIchl OOWBIHIIA
OotipiHIa EHOCK jKOHE XaJBIKThI dJICYMETTIK KopFay MUHHCTIpPIIK JIerapTaMeHTIHIH
MEIMITMHAIBIK OJICYMETTIK capamntama O0ejiMi OepreH MYTeAeKTi XKEeKe OHAITY
OarmapiaaMachlHBIH KemipMmenepi;

2) ¥nab1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEJEKTEPl - TOJIKYKaThl HEMECE JKeKe OaChIHBIH

KyoniriHiH, ¥absl OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYANITiHIH >KOHE MYTEIEKTl JKeKe



OHAJIITY OarjapiaMachIHbIH, COHBIMEH KaTap KEHUAIKTEp MEH KEMUIIIKTep OOUbIHIIIA
¥ b1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEJIEKTEpiHE TEHECTIPUIreH agaMJiap - TOJIKYXKaTbl HEMece
KeKe OACBHIHBIH KYQIIT1HIH, )KEHULIIKTEPre KYKBIFbI Typalibl Oenricl 0ap 3eHETKepIIiK
KYQIIKTEPIHIH JXKOHE MYTEACKTI KEeKe OHAITy OaFaapiaMachIHbIH KelIipMmesepi;

3) myrezek 6ananap - TONKYKaThl HEMECE JKeKe KyQNiTriHiH, TYYy Typajbl KydIiriHiH
, aTa aHACBIHBIH OIpPEYIHIH TOJKYKaThl HEMECE JKEKe KoHEe 3EHHETKEPIIIK KyJNIKTEPiHIH
KOHE MYTE€IEKTl  KEeKe OHAJITY  OaFmapiaMachlHBIH  KellipMenepi;

4) 1K icTep OpraHAapbIHBIH, YITTHIK KAYINCI3/IK OpraHIapbiHbIH OACIIIbI KOHE
KaTapJarbl KYpPaMbIHBIH KBI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapybIMEH OalJIaHBICThl MYTEIEK
OonraH amaMJapbiHa TOJKY)KAThl HEMECE KEKE JKOHE 3CHMHETKEpIiK KyoIiKTepiHIH
HKOHE MYTEIEKTl  KEeKe OHaJITYy  OarlapiaMachlHBIH  KellipMeiepi;

5) kanmbl aypyaaH MyreJek OoJiFaHIapFa TOJKYKAThl HEMECe KEKe KyOIITiHiH,

3eMHETKEPIIIK KySIIKTEPiHIH, MYTEICKTI )KEKEe OHAIITY OaraapiaMachlHbIH KellipMesepl
;

6) Oama XacklHAaH MYTEICKTepre TOJKY)KaThl HEMeEcCe KeKe KYOIITiHiH,
3eHHETKEPJIIK KYOJIKTEPIHIH >KOHE MYTEJeKTI >KEKe OHANTy OargapiaMachIHBbIH
Kemipwmeaepi

13. M. XKymabaeB keleci, H/3 Yl MeKeH-kalbl OOMBIHIIA OpHAJIACKaH ApbIC
KaJacChIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamainap OesliMiHiH
MaMaHJaphl OnmaHkigepai Oepeni.

14. 12 tapmakra kepcetuiren Kyxkarrap M. XywmabaeB kemieci, H/3 Yi
MEKEH-Kalbl OOWBIHINIA OpHalacKaH ApBIC KalaChIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy KoHE
QJIEYMETTIK Oarmapiamalnap OeniMiHE YCBhIHABI.

15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/Abl TaICHIPFAHABIFBIH PACTANUTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepimeni.

16. Myrenekrepre npoTe3AiK-OpTONEIUsIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH Ky>KaTTap.ibl
pecimaey KYKaThI TYTBIHYIIBIFA KOJIMa KOJI Oepineni.

17. Ochbl cTanAgapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpPCETYACH 0ac TapThUTYHI
MYMKIH. CoubiMeH KaTap:

1) ©3 KbI3METIH TOKTATIaFaH >KYMbIC OEpYIIIHIH KIHOCIHEH KYMBICTa MEPTITyre
YIIbIpaFaH HEMECE KOCIMTIK aypyFa MANIbIFy; 2) TYTHIHYIIBIHBIH OCHI CTaHAapTarsl 12
MYHKTE KOPCETUITeH KYXKaTTaphl Ooamaca.

3. XKyMBic KaFugaTTaphl

18. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapiiamanap

O6JIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIMSUIBIK KYKBIFBIH, KBI3SMETTIK MIiHJETIH



OpBIHIAY/Ia 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeJIe/Il )KOHE ChIMaNbIIBIK, TOJMBIK aKMapaTThIK
VCBHIHYJIBI, OJIapJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HET13/IeNe ]Il
4, XXyMsic HOTIKEIEPi
19. Apbic KanachlHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIeyMETTIK OardapiiaMmanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTIIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.
20. ApbICc KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamarap
06JIIMIHIH JKYMBICBIHBIH Calajbl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.
5. llarrMpany TopTi6i
21. Appic KanachIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarjapriamarap
0eJIIMIHIH MaMaHAApBIHBIH OpPEKETTEepiHE MIaFbIMJIAHy apbi3bl ApPBIC KaJaChIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy oHE QJeyMETTIK Oarjapiamanap 0eiliM >KETEKIUICIHIH aThlHa
Kaszputaapl. MekeH-xkalbl: Apbic Kanacel, M. JKymabaeB kemeci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenepoH: 2-13-71.
22. [areimaap >kazbaina TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece ApBIC KaJlaChIHBIH OKIMi allapaThiHBIH XoHE/HeMece ApbIC KallaChbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OeiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiiceHn0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xkyprizuteni; y3imic 13.00-gen 14.00-re neiii.
JlemanbIc KyHIepi: ceHO1 )KoHe KekceHO1. MekeH-kaiibl: Apbic Kamacel, M. JKymaOaes
Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.
23. Kabbu1manran apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaaaabl.
Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTHDKEC! aphI3JjaHyIIbIFa Kaz0aiia Typje MomTa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKBUIBI K10epiIe/I.
6. baitnansic akmapaTTapsl
24. ApbICc KanachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oargapiamarap
OeJliMiHIH aKmapaTThIK ManiMerTepi Apsic Kanacel, M. XKymabaeB keieci H/3 YH,

KaOwlIIay 0O0JIMECIHIH TeJlehOHBI: 2-13-71.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICIIEH KaMTy *OHE oJIeyMETTIK Oaraapiiamanap Oeim
KETEKIIICIHIH opbeIiHOAcapBIHBIH OaiiTaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.

ApBIC KaJaChIHBIH KYMBICIIEH KAMTY >KQHE JIeyMETTIK OaraapiaManap 0eaiMiHiH
YKYMBICIICH KaMTYy/la ’KopJieM Oepy OeliMi MaMaHIapbIHBIH Oailianbic Teneonsl: 2-13-
7 1

XKorape! TypraH oprangapabiH OaiylaHbIC aKmapaThl APbIC KaJTaCHIHBIH OKIMJIIT,
MEKeH-X)albl: Apbic Kanacel, On-®Papa 6u kemeci Ne 3 yid, tenedon: 2-11-21.
DNEeKTPOHIBIK noumrTa: Appazow 79 @ mail.ru.



25. KaxxeT OoJsiFaH karaaiija, KOChIMIIA aKmapar aixy YIIiH ApPbIC KaJdachIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >OHE JJIyMeTTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kereci H/3 yii, Tenedon: 2-13-71.
MeMIeKkeTTIiK KBI3MET

KOpCETY CTaHAapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KO XKETIMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MOHI

Camna >xaHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi

1
1. YakTbUILIFBI

1.1. KyKaTTapbl TAICHIPFaH COTTEH OacTtar
OenriieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKUFaJIapbIHbIH %o (yIieci)

1.2. xp3MeT amynbl kezekTe 40 MUHYTTaH
acCIalThIH YaKbIT KYTKECH TYTHIHYIUbLIAPIbIH
% (yreci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YIEpiCiHIH camachkiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KYKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYIFa DYPHIC
peciMmereH KarmaiablH — (KyprizinreH
TeIeMIep, ecen albIpbIcysap xoHe T.0.) % (
yieci)

3. Ko »xeTiMainaik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOl TypasIbl canara
KOHE  aKmapaTrka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWBl KYXaTTapasl AYpbIC
TOJNTHIPFaH jkaHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
OKHFanapAbIH % (yieci)

3.3. MHTepHET apKbBUIBI KON JKETiMJi
KbI3METTepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOMBIHIIIA KBI3MET
KOPCETUITEH TYTHIHYIIBIIAPIBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3MENreH MIarbiMaapabiH % (
yuteci)

4.2. enrineHreH Mep3imJie KapajiFaH jKoHe
KaHaraTTAHJIBIPBUIFAH  HETI3[eNreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

KepceTkimTin
HOPMaTHBTIK MoHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

KepceTtkimrig
KeJleCl KBUIAAFbI
HBICAaHAIBI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

KepcetkimTiH
€CEeIIT] JXKBUIIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%



4.3. mWAarbIMIAHYJbIH  KOJAaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFaTTaJ FaH TYTHIHYIIBLIIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. marpiMIany Mep3iMine KaHaraTTanran = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. xe3meTkepnepAiH cemadbuIbIFeiHA | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIIH %o (yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMteKeTTiK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Apbic KajJachbl QKIMOITIHIH 2007
K BIJIF BI 12 JKeJITOKCcaHgaFbl Ne 1119
KayJIBICBIMEH OCKITINTEeH 4 KOChIMIIIA
"MyremekTepai CypAo-TH(PIOKYpaIAapMeH jkoHEe MiHAETTI THTHEHANBIK, KYpalAapMeH
KaMCEI3JAaHIBIPY VIIIH OJlapFa KyXKaTrTap peciMaey" MEMIIEKETTiK KBI3METTiH
CTaHIAPTHI
1. Xamms1 epexernep
1. byn cranmapt myreaektepre cypao-TUDIOKYpalJapMeH >KOHE MIHIETTI
TUTHEHANBIK KypajagapMeH KaMCBI3JaHIbIPY VIIIH ojJapFa KyKarrap peciMuey
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrineiiai (OymgaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Keliecl 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "Kazakctan PecnyOnukacbinga MyreaekTepii
oneymerTik kKopray Ttypanbel" 2005 xpuirel 13 coyipaeri 3aHbiHbiH 11 06a0br;
2) Kazakctan Pecnybnukacel YkiMeTiHIH "MyreaekTepai OHaITYIbIH Kehoip
Macenenepi typanabl" 2005 xpurrbl 20 mimgeneri Ne 754 kaynbICBIHBIH HET131HJIE
KepceTimanenai

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI APBIC KAaJTaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJIEyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esiMi kepceTeal. MekeH-xkaibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB kereci
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTY Al asKTay HbICAHBI — MYTEAEKTEpAl Cyplio-,
TU(DIOKYpATTAPMEH KOHE MIHJETTI TUTHEHANIBIK KYpalAapMeH KaMChI3JaHIbIpy YILUIH
ojnapra KyXXaTTap pecimaey OOJIBII TaOBITab.

6. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3MET KeJjeci caHaTTtapra »karaTblH Kaszakcran
PecniyOnukacbiHbIH —a3aMmaTTapbiHa KepceTuiedal (OymaH opi — TYTHIHYIIBI):
1) ¥apr OTaH COFBICBIHBIH MYTEAEKTepl MEH KaThICYLIbLIAPHI;



2) JKEHUAIKTEp MEH KenuIaikTep OoibiHIa ¥ 16l OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPIHE
TEHEeCTIplJreH agaMpagap;
3) MYT€JIeK Oananap;

4) OipiHmi, eKiHIIl, YIIIHIII TOMNTAaFbl MYTEIEKTep.

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy Ke31HIeTr! YaKbIT OOWBbIHINA IIEKTEeYy Mep3iMIepi:

KOKETTl KYXKaTTaplibl TalChIpFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH
KepCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHae;

2) KaXeTTI KYKaTTap/Abl TallChIpFaH Ke3Je €H Y3aK Ke3eK KYTYy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] PETIH/IE KYKaTTapAbl ajly YIIiH €H Y3aK
KYTY YaKBITHI: 20 MHHYTTaH acrmaysl THIC.

8. MeMJIeKEeTTIK KBI3MET KOpPCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiei.

9. MeMJIEeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KaXKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrmapart, OJIapAbIH YATLIEpi JKOHE OJapbl TOJTHIPY Typasibl TOJBIK akKmapaT ApbIC
KQJIACBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy oHE QJICYyMETTIK OarmapiaMaiiap OeliMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHlae, CTeHIATeple, akKmapaTThIK TakKTajdapaa
OpHamacTBH PBIJIAIB.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KOpPCETiIe/l, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecenremerenae. KaOblngay, anaplH-alia >Ka3bUTyChI3 JKOHE TE3JCTIITCH KhI3MET
KOpCETyCl13, Ke3eK TopTiOiMeH icKe achipblaanbl. JKyMbIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xxyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xypriszineni; y3utic 13.00-nen
14.00-re IEHN1H. Jlemainsic KYHJIEpi: ceHO1 JKOHE JKEKCEHOI.

11. ApsiC KanachbIHBIH >KYMBICTICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
OemiMiHAEe OChl MEMJIEKETTIK KhI3METT1 ally YIIiH MbIHAJail >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap >XoHEe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >KaHbIHJA JJi3/1€ KYTINl OTHIPY YILIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMApaTThIH OipiHI KaOaThIHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3albl, KY)KaTTap bl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, Ky KaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOPTiOl JKOHE TaIlChIPHUIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi

12. MemmeKeTTiK KbI3METTi ajdy YIIiH TYTHIHYIIBI MBIHAJIAPbI TaIChIPaIb:

1) ¥a61 OTaH COFBICBIHBIH MYTEICKTEPl - TOIKYKAThl HEMece KeKe OaChIHBIH
KyoniriHiH, ¥absl OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYNITiHIH >KOHE MYTENEKTl JKeKe
OHAJITY OargapiaMachlHBIH KelmipMenepi;

2) )KeHULIIKTep MEH KenuiaikTep OolbiHIa ¥ b1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEACKTEPIHE
TEHECTIpUITeH ajaMJaap - TOJIKY>KaThl HeMece JKEKEe OAaChIHBIH KYQIITIHIH,
KEHUITIKTEPre KYKBIFBI Typalibl Oenrici 6ap 3eMHETKEPIIiK KyoJIiriHIH )KoHE MYTEeACKTI
KEKE OHAJNTY OarmapiaMachblHBIH KellipMenepi;



3) myrenex Oamamap - TOJKYXAaThl HEMeCE KEKe KYOQIITiHIH, KOMEJEeTKe
TOJIMaFaHJIap-Tyy Typasibl KyaJNiriHiH, aTa aHachIHbIH OipeyiHiH (KaMKOPIUbICHIHBIH,
KOPFAHIIIBIHBIH) TOJIKYKATBIHBIH HEMECE KEKe KYOIIriHiH, MYTEACKTI KEKEe OHAITY
OarmapliaMacChblHBIH KemipMmenepi;

4) OipiHmIi, eKiHIIi, YUIIHII TONTaFbl MYTEACKTEp - TOIKYKAThl HEMECe JKeKe
KYOJITiHIH, 3eHHETKEPIIIK KydJIKTEPiHIH, MYTEICKTI )KEeKe OHANTY OaraapiaMachbiHbIH
Kemipmeuaepi

13. M. XKymabaeB kereci, H/3 Yii MEKeH-Kaiibl OOWBIHIIIA OpHATacCKaH ApBIC
KQJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJeyMeTTiK OarjnapiaManap OediMiHIH
MaMaHIap sl OmaHkimepnai Oepeni.

14. 12 Tapmakra kepceruiren Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 YH
MEKEH-KalWbl OOWBIHINIA OpHAACKAaH ApBIC KaJTaChIHBIH >KYMBICTICH KaMTy KOHE
OJIEYMETTIK Oarmapiiamalap OemiMiHE YCBhIHABI.

15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.

16. Myrenexkrepai cypao-Tu(IOKYpalgapMeH XoHE MIHJETTI TUTHUEHAIBIK
KypaJJlapMeH KaMCBI3IaHJbIPy VIIiH oOJIapFa KYXKaTTapAbl peciMaey KYKaTbl
TYTHIHYIIBIFa KOJIMa KOl Oepinmeni.

17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH araaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETyAeH 0ac TapThUTybI
MyMKiH. COHBIMEH KaTap: 63 KbI3METIH TOKTATIaraH YMbIC OEpYIiHIH KiHOCIHEH
KYMBICTA MEPTITYTe YIIbIpaFaH HEMECE KOCINTIK aypyFa IAbIFY;

3. XKyMBIC KaFuaaTTapHEl

18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
OeJIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTHTYIUSIJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpBIHJIAYy 14 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeNe Il )KOHE ChIMalbUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK
YCBIHYBI, OJapJbIH CaKTaTYybIH XOHE KOPFalyblH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEr131eel.

4. XXyMbIC HOTHXKEIepi

19. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapliiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK
MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.

20. ApsIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTiK Oarpapiamalap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHalbl KypbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIE ],

5. INarsmMpany TopTiGi

21. Apbic KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy >KOHE SJI€yMETTIK Oarjapiamaiap

0eJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEPiHE IMIAFbIMAAHy apbi3bl ApPBIC KaJIaCbIHBIH



KYMBICTICH KaMTy oHE oJIeyMETTIK Oarmapiamanap 0eliM >KETeKIIICIHIH aThIHA
*aszpuianbpl. MekeH-xkalbl: Apbic Kanackl, M. JKymabaeB keieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenedoH: 2-13-71.

22. arpiMaap >kazbaina Typjae MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa apPKbLIbI
HeMece ApBIC KaJachIHBIH OKIMI amMapaThbIHBIH XKOHE/HeMece ApBIC KaJacChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap OeiMiHIH KeHceJepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaasl. XKyMbIc KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
caratr 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neitiH.

Jemanbic KyHaepi: ceHOl KoHe KekceHO1. MekeH-xkalbl: ApbIC Kanackl, M.
Kymabaen Keleci H/3 YH, TenedoH: 2-13-71.

23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTamn

15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe MoiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOIITa APKbLUIBI XK10epiIei.
6. baitnansic akmaparTapsl

24. ApbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalnap

OeNiMiHIH aKMapaTThIK MamiMerTepi: Apsic Kamacel, M. XXymabaeB kerieci H/3 YH,

KaOwlIay 0O0JIMECIHIH TeJehOHBI: 2-13-71.
ApBIC KallachIHBIH XYMBICTICH KaMTy *oHE JJIEYMETTIK Oaraapiiamanap 0eiim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapPBIHBIH OailmaHpIC TeaedOHBI: 2-27-61.

ApBIC KaJlaChIHBIH YMBICTICH KaMTy JK9HE JIeyMeTTiK Oaraapiamanap OemiMiHIH
YKYMBICIIEH KaMTy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHapbIHBIH OaiaHbic TeaedoHbl: 2-15-
3 1

JKorapsl TypraH oprangapablH OaljlaHBIC aKmapaThl APBIC KaJlaChIHBIH OKIMJIITI,
MeKeH-x)aubl: Apbic Kanacel, On-Papabu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK NOuITa: Appazow 79 @ mail.ru.

25. KaxeT OoJsiFaH karaaija, KOChIMIIA aKmapar ajxy YIIiH ApPbIC KaJlachIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB keieci H/3 yil, Tenedon: 2-13-71.

MeManeKkeTTIK KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA

Kecte. Cana sxoHE KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepceTkimrTig KepcetkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI KeJecl JKBUINArbl  €CENTl JKBUINArbl
HBICaHAJIBI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

95% 80% 75%



1.1. Ky)KaTTap/sl TarChIpFaH COTTEH Oacramn
OenrijeHreH Mep3imze KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH % (YIieci)

1.2. xpi3met amynsl kezekre 40 munyttan | 90% 50% 40%
acnaiiTeiH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIbUIAPILIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%

pecimzerer KarFmalablH - (Kypri3iireH
TejreMaep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) %
(yoeci)

3. Ko sxeTtimmimik

3.1. xpI3MeTTi ychIHY TopTidi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aKnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyreIHYmBl KyXaTtTapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBIpFaH KOHE OipiHmI peTTeH
TarchIpraH OKUFanapabH % (yieci)

3.3. HHTepHeT apkpuibl Konm keTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHma Kei3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIITBI

CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbiMaapasH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMze KapaiFaH xaHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3[eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWareIMIAAHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIalbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepyiepAiH chmadbpuIbIFbIHA | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLUIAPIBIH % (yieci
)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Apsic KaJacbl QKIMIOITIHIH 2007

K BIJIF BI 12 JKeJITOKCaHgaFbl Ne 1119

KayJIBICBIMEH OCKITIITeH 5 KOChIMIIIA
"18 »xacka pneiiiari Oamamapel Oap or0aceUIapFa MEMIIEKETTIK JKopAeMakKbLIap
TaFalbIHAY" MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY/IiH CTaHHapTEI

1. XKamms epexe

1. On ceri3 xacka aAeHiHri Oamanapel 6ap orOackuiapFa MEMIIEKETTIK
KOpAeMaKblIap TaralbIHIay — OYJI OpTa €CelIeH jkaH OachlHa ITaKKaHIaFbl TaOBICHI
a3bIK-TYJIK CEOETIHIH KYHBIHAH TOMEH, OH Ceri3 »acka JeHiHri Oanamapbel Oap
oTOachuTapra al cadbplH aKmanaid OepimeTiH MEMIIEKETTIK  JKOpJAEMAaKHI.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMAaTTaHABIPbIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:

1) Kazakcran PecriyOnukaceiabiH «bananbsl oréaceiiapra OepiieTiH MEMIIEKETTIK
xopaemakpuiap Ttypanb» 2005 xbuirel 28 mayceiMparbl Ne 63 3aHBIHBIH;

2) Kazakcran Pecrry6ukacel YkiMmeTiHiH "Kazakcran PecriyOnmkachinbiy ""banasl
orbaceUlapra OepuleTiH MEMIJICKETTIK kopaemakbuiap Typaibl" 2005 KbutFbl 2
kapamanarbl Ne 1092 3aHbIH icKe achIpy JKOHIHAET1 KeubOip mapanap TypaiabD»
Kay JBbl CB HB H ;

3) Onrycrik Kazakcran o0mbIcThIK oKiMiriHiH "Kazakcran PecryOnmkachiHbH "
MeMIleKeTTIK aTayibl oJEyMETTIK KeMeK Typaibl" skoHe "bamanbl orOackuiapra
OeplIeTIH MEMJIEKETTIK KopAeMakbuiap TypajbD» 3aHIapblH ICKE achIpy KOHIHAETI
mapanap typaibl" 2006 xpuirel 24 KaHTapaarbl Ne 40 KayJibICBIHBIH HETi31HIC
TaraubBHOgAaIamgshbl .

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI APBIC KATaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJIEyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esimi kepceteai. MekeH-xaitbl: Apbic Kanackl, M. JKymabaeB kerieci
H/3 y#, TenedoH: 2-12-57.

5. MemekeTTiK KbI3METTIH HOTHXEeC1 OH Ceri3 jKacka JediHri Oanmamapsl 6ap
oTOaceUlapFa MEMJICKETTIK JKOpJAeMaKbUIapJbl TaralblHAAYy OOJIBIIT TaObLIA/bI.

6. MemIIeKeTTIK KbI3MET APBIC KajJachl oKIMIHIH IICIIIMIMEH KYPbhUIFaH YYaCKeK
KOMHUCCHSITAPABIH KOPIEMAaKbl ATy MYKTaXIBIFbI )KOHIHAC OH KOPBITHIHIBICHIH aJFaH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH a3amaTTapbl MEH OpalIMaHJapra KepCceTuIeIl.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOWBIHILIA IIEKTEeY Mep3iMaepi:
KKETT1 KyKaTrTapAbl TAICBIPFAaH COTTEH OacTtam MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOpCeTINny Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHI1H 1miHge;
1) KaxeTTi Ky>KaTTapJibl TalChlpy KE31HJIE €H Y3aK Ke3€K KYTy YakbIThl — 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
2) KopJAeMaKbIHbl TarallblHIAy HEMece TarallblHJayJaH 0ac TapTy KOHIHIE



xabapiaHAbIpyAbl ajy YIIIH €H Y3aK KYTy yakbIThl — 15 MHUHYTTaH acmaybl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl ®KoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKrapart, OJIapAbIH YJATLIepi KOHE OJapbl TOJTHIPY Typalsibl TOJIBIK akKmapaT ApbIC
KaJIaChIHBIH JKYMBICTICH KaMTy oHE QJIeyMETTIK Oarjgapiiamainap OeJiMiHIH pecMu
aKnmapaTThlK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKranapia
OpHaAmTacTH pPBHIJAaiBH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KOpPCETiNe/l, TYCKl ac Y3UIiciH
ecenteMerenae. KaOwpuigay, angblH-alia Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke acwipbuiaabl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re nedin xyprizuient; y3utic 13.00-nen
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE XKeKceHOi.

11. ApbIC KalachIHBIH KYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIEyMETTIK Oaraapiiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIUIH MbIHAJal >Karjainap jKacajiFaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMIieKeTTIK KbI3METTI aiy YIIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IbL:
1) xeke OacblH KyoJaHABIPATBIH KYXXaT (TYMHYCKachbl MEH KeIUIpMECI);
2) canbIK TeJICYIIiHIH TIpKeay HeMipi (TYMHYCKAchl MEH KeIIlipMeci);
3) onmeyMmeTTiK KeKe KOIbl (TYNMHYCKachl MEH KellipMeci);
4) exiHII AeHrenIl OaHKIJET1 ecen MOThIHBIH HOMIPI (TYITHYCKAChl MEH KeIripMeci

) ;

5) OamaHbplH Tyybl Typajbl Kyoumuiri (TYNMHYCKachl MEH KeIlipMeci);
6) azamarTapAbl TIpKey KiTaObl (TYHOHYCKAachl MEH KeIlipMeci);

7) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH XOHE OHBIH OTOAChl MyULIENEPiHIH
MEMJIEKETTIK 3eMHETaKbl TOJiey OpTalbIFbIHAH OEpIIeTIH alJbIHFBl TOKCAHNA ajFaH
3effHeTaKpIIap, MEMJIEKETTIK apHabl JKOpAEMaKblIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopaeMaKkbliaap MeJmiepi TypaJbl aHBIKTamalap;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOAChl MYIIENEPIHIH ApBIC
KaJIACBIHBIH KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap OeniMiMeH OepisieTiH
K YMBICCHI3IBIK CTaTyChIH pacTauTblH aHbIKTamMalap;

9) MeMIJIEKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYLIBIHBIH >KOHE OHBIH OTOAChl MYIIENEpiHiH
’KYMBIC OpBIHJApbIHAH aJjbIHFAH aJJBIHFBl TOKCAHJAFbl TaOBICHI TypaJbl
aHBKTaMalapH ;



10) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH O0TOACHI MYIIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTUTICHIHSACHI KOPCETIJNTEeH aHBIKTamamap.
13. M. XKymabaeB keieci, H/3 Y MeKeH-)albl OOMBIHIIA OpHAIACKaH ApBIC
KAJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJeyMeTTiK Oarjnapiamanap OediMiHIH
MaMaHIapsl Omaukimepmi Oepeni.
14. 12 tapmakra kepceruiren kKyxarrap M. XKymabaeB kemieci, H/3 Yi
MEKEH-Xalbl OOWBIHIIA OpHalacKaH ApBIC KaJlacChIHBIH >KYMBICIIEH KaMmTy >XOHE
QNIEYMETTIK Oargapiamainap OeniMiHe YCBhIHABI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/bl TalChIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIFA KOPJAEMAaKbIHbI TaFailblHIay HEMece
TaralblHAayJdaH Oac TapTy »JKOHIHJIe XabapjaHawslpy KoOJMa-KoJg Oepineni.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl

MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) ApbIc KaJIachIHBIH OKIMIHIH IICIIIMIMEH KYPBUIFaH yYacKeIiK KOMUCCHSITAPIbIH
KOpIeMaKbl OepyneH bac TapTy TypaJjbl KOPBITBIHIBICHI;

2) GanaHbIH €HOCKKE Kapam bl aTa-aHAChI (AChIpall alylibuIap) KYMbBIC ICTEMEUTIH
, KYHJII3r1 OKy OeJliMIHJE€ OKBIMANTBHIH, OCKEpJie KbI3METIH OTKEPMEUTIH MKOHE
KYMBICTIEH KaMTy OpTaHIapblHIa >XYMBICCHI3 PETIHIE TIPKEJIMETreH >Karaanma;
3) Acranazga, pecnyOauKaIbIK MaHbI3Bl Oap Kanana, oOJbicTapja OeNrijieHreH
OTOACBHIHBIH OpTa €CEMIeH *aH OachlHa MIaKKaHaFbl TaObICHI a3bIK-TYJIK CEOETIHIH
KYHBIHAH aCKaH Karjaaija.
3. XXyMBIC KaFugaTTaphsl
18. ApbIC KamachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy XKOHE QJICyMETTIK Oarmapiamalap
0eJIIMIHIH MaMaHAapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYyl€ TYThIHYIIbIFa KaTHICTHI
0acCIIBIIBIKKA aJaThlH Keneci KYMBIC KaFugaTTaphl:
1) KBI3METTI aTKapy Ke3iHJeri 3aHJBIIBIKTHI CaKTay;
2) CBHIMTaWBUIBIK KOHE aTajJFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalbl TOJIBIK aKmmapat oepy;
3) axmapaTThIH CaKTaJlyblH KaMTaMachl3 €Ty,
4) TYTHIHYIIBI KY)KaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typaibl aKMapaTThiH KOPFATYbIH KOHE
KYITHSUTBLIBIFBIH KAMTaMachI3 €Ty .
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi
19. Apwic KamachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy XKOHE QJICyMETTIK Oarmapiamalap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH O EeHEe 1.



20. ApbIc KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarapiamarap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.

5. llarrmpany TopTi6i

21. Apsbic KanachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE JJIeyMETTIK OargapiaMmanap
OeJIIMIHIH MaMaHAApBIHBIH OPEKETTEepiHE MIaFbIMJAHy apbi3bl ApPBIC KaJaChIHBIH
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa
’asbutasibl. MekeH-kaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12
- 5 7

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
HeMece ApBIC KaJlachl OKiMi anmapaThIHbIH JKOHE/HeMece APBIC KaJaChIHBIH KYMBICIICH
KaMTYy KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eiMiHIH KEHCEIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEp1
KOJIMa-KoJI KaObLigaHael. JKyMbeIc KecTecl: ayicenOi- sxyma kyHaepi carat 9.00-aeH
18.00-re pmewtin xyprizineni; y3uiic 13.00-gen 14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-kaiibl: Apbic Kanackl, M. )KymabaeB kemeci H/3 YH,

TenedoH: 2-12-57.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HIE Kapayaabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3IaHyIIbIFa jkaz0ala TypJe IoITa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitnansic akmapaTTapsl

24. ApbICc KaJachIHBIH JKYMBICTICH KaMTy KOHE dJISyMETTIK Oargapiamaiap
OeJIIMIHIH aKMapaTThiK ManiMeTrTepi: Apsic Kanacel, M. KymabaeB keieci H/3 Y,

KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TellehOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICIIEH KaMTy *OHE oJIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oeim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.

ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICTIEH KAMTY >KOHE dJIeyMETTIK OaraapiaManap 0eaiMiHiH
KYMBICIICH KaMTYy/Ia ’KopJieM Oepy OelliMi MaMaHIapbIHBIH Oailtanbic Teneonsl: 2-12-
5 7

XKorapbl TypraH opraHiapjiblH OailJlaHbIC aKmapaThl ApbIC Kajlachl SKIMJIITI,
MEKEeH-Kailbl: Apbic Kanacel, On-Papabu kemeci 3 yi#, temedon: 2-11-21.
DNEeKTPOHIBIK nouTa: Appazow79 @ mail.ru.

25. KaxxeT OoJiFaH karaaiija, KOChIMIIA aKmapar aixy YIIiH ApPbIC KaJlachbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kereci H/3 yii, Tenedon: 2-12-57.

MeMunekeTTI1K KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHI



Cama X0oHe KOJ  JKETIMAIIIK
KepCeTKIimTepi

1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTrTapApl TalCBHIpFaH COTTCH

Oacran OeJriJICHreH Mep3iMIe KbI3METTI
KOpCeTylli YChIHYy OKWFajapblHbIH % (
yuteci)

1.2. xp13MeT anyzpl keekte 40 MUHYTTaH
acrnauTblH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YVIepiciHiH
camacbhlHa KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2.2. KYKaTTapOel Jaya3bIMOBl TYJIFa
OYpBIC  paciMIereH JkarmaasiH  (
JKYPTI3UITeH TeleMIep, ecel albIphICyiap
xoHe T.0.) % (yreci)

3. Ko xeTiMaiiik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typabl
carara JKOHE aKnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KY)KaTTapAbl IYpBIC
TONTBIPFaH >koHE OIpiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKUFrajapablH % (ymneci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KOJ JKETiMIi
KbI3METTEpiHIH akmaparTap % (yiueci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OCHI TYypi OO¥bIHIIA
KBI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
KAl CaHbIHA HETi3JeNreH
mIarsIMIapabIH (yieci)

4.2. OenrileHreH Mep3iMJIe KapajFaH
’KOHE KaHaFaTTaHJBIPBUIFAH HETi3eNreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMJaHyJbIH KOJIaHBICTAFbI
TopTiOiHE KaHaraTTaJlFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. HIaFBIMAAHY Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApAbIH % (
yuteci)

5. ChIalbUIBIK

KepceTkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

Kepcertkimrig
KeJIECl KbUIAAFbI
HBICAaHAJIbI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepcetkimTiH
€CEeIIT] JXKBUIIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaiibuiblFeiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIbUIap % (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

ApsicC KaJacbl OJKIMIITIHIH 2007
3K BI 1T BI 12 JKEITOKCaHIar bl No 1119
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 6 KOChIMIIIa
"TYpFHIH Yii KOMETIH TaFalbIHAAY" MEMIICKETTIK KEI3METiH KOpCeTy CTaHNapThHI
1. XKams! epexenep

1. Ocwl cTanaapT TYPFBIH Y KOMET1H TaFalbIHAYy KOHIHACTT MEMJIEKETTIK KbI3MET

Kepcery TopTiOiH  Oenrimeial (OymaH  opl -  MEMIIEKETTIK  KBI3MET).
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHJIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukacbinbiH "TYpFbIH Yil KaTbiHacTapbl Typaibl" 1997 KbUiFbl

16 coyipnueri No 94 3aHBIHBIH 97 0abml;
2) Kazakcran Pecmybnukacel YkiMetiHiH "Tenedon ymriH aOOHEHTTIK akKbl

Tapu(iHIH apTTHIPBUTYbIHA ©TEMAaKbl TeJEYJIH Kehoip Macenenepl Typaisl" 2004

K BLJIF bl 9 KBIpKYHEKTEri Ne 949 KayJbICHI;

3) Kazakcran PecnyOnukacel YkiMetiniy "Ka3zakcran PecnyOnukachiHaa TYpFbIH
YU-KOMMYHAJIBIK canaHbl JaMbITyablH 2006-2008 xpuigapra apHajifaH
OarpapiamacblH OekiTy Typaibl" 2006 xbpuirbl 15 MaycbiMaarbl Ne 553 KayibIChl
HEeTi31HOE KepceTimeni.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI APBIC KATaChIHBIH dKYMBICIIEH KAMTY OHE JICyMETTIK
Oarnapnamanap 0emniMi kepceteal. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB keiieci
H/3 yu, TenedoH: 2-12-57.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTyJl asKTay HbICAHbl TYPFbIH Y KOMEriH
TarablHAAQY 0oIBIII TaOBIJTadEI.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET a3 KaMTaMachl3 €TUITCH a3zaMaTTap/iblH CaHaTTapblHA
xataTtbiH Kazakctan PecnyOmukacbiHbIH a3zamaTTapbiHa (OJaH Opi-TYTHIHYIIIHI)
Y C Bl H Bl T a J Bl
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJal Mep3iMaepae KepceTiaemdi:
1) MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Mep3iMi KeKe TYJIFanap iblH *kaz0aia eTiHImTepi
TIpKEJATreH YaKBITTaH Oacrtan — 15 KYH;
2) KaXeTTi KyKaTTap TamchIpy KE3€riHJe €H y3aK Ke3eK KYTy YakbIThl - 40
MUHYTTaH acmay bl THUiC;
3) KykartTapabl KaiTa ainy YIIIH Ke3eKTe KYTY yakbIThl €H kem aerenie 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC;



8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKoHE KAXKETT1 Ky KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrapart, OJIapAblH YJTLIEepl JK9HE OJapJibl TOJITHIPY Typalsibl TOJIBIK akKmapaT ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap OeyiMiHIH pecMu
aKmapaTTBIK JepeK Ke3AepiHlae, CTEHITeple, akmapaTThIK TakTajzapaa
OpHamacTHB PBIIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuiell, TYCKl ac Y3UIICiH
ecenteMerenge. KaOpuigay, ajnjblH-ajla a3bUIyCbl3 JKOHE TE3ICTUIN€H KbI3MET
KOpCceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKyMmbIC KecTeci: KalObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiiin xyprizineni; y3imic 13.00-m1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.

11. ApbIC KaJachIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJliMIHJIE OCBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KaFjaiyiap jKacajFaH:
Oananmap >koHEe MYyreleKkTep apOachlHa apHaidraH >xos (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBIJIFaH, FUMApaTThIH OlpiHINI KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMeKeTTiK KBI3MET KOpCceTy TopTioi.
12. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpPCEeTy YVIIiH TYTBIHYIIbl MBIHAJTapAbl:
1) xeke OachlH KyoJIaHIBIPATBHIH KY)XKaT (TYMHYCKAChl, KeIIlipMeci);
2) TYpPFBIH YHIIH KYKBIFBIH O€ITUICUTIH KY’KAaTThIH KeIlipMeci ((KEKEIIeIeHIpYy
Typalibl MIapT, ChIiFa TapTy MIAPTHI, CAThINl ally-CaTy IIAPThI, MOTEPAIH KOCHaphl);
3) oneyMeTTiK JKeKe KOJIbl (TYNHYCKAachl, KeIlipMecl);
4) canplK TOJIEYIIiHIH TipKey HeMipi (TYMHYCKAChl, KeIIipMmeci);
5) oTbachl KypaMbl Typajibl aHbIKTaMa, HEMece a3aMaTTap/bl TIpKey KiTaObl (kaHa
yarimeri, TYNHYCKAacCHI, KemipMeci);
6) exiHml JAeHreimeri OaHKIHIH JXEKE eCel IIOTHIHBIH HeMepi;
KoMMyHanapIK KbI3MET TejeM1 OOWBbIHIIA TYPFbIH Vi KOMETIH TaralblHAAY YILUIH
Keneci KyxXaTTap KaXerT:
1) Apbic KanachIHBIH 9IET OaCKapMachIHAH KbUTKBIMAUTHIH MYJIKI Oapbl HEMECe
XK O KT BIF B TYypambl AaHBIKTaMa;
2) TabbIcTapbl TypaJibl MAJIIMET (AJIBIHFBI TOKCAHJAPAAFbl 3€iHETAaKbl MOJIIEP],
MEMJIEKETTIK apHayJbl KOMEKTED Typamnbl aHBIKTaMa);
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH XKOHE OHbIH 0TOACHI MYIIEIEPiHIH ApBIC
KaJIaCBHIHBIH KYMBICIICH KaMTYy >KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamainap OeniMiMeH OepisieTiH
KYMBICCHI3 CTaTyChIH pacTauThiH aHBIKTaMa;
4) TYTBIHYIIBI MEH OHBIH OTOAChl MYIIEJIEPIHIH KYMBIC OPBIHAAPbIHAH OTKEH



TOKCaHIaFrbl eHOEeKaKBbI JKOHIHET1 aHBIKTaMachl;
5) TyThIHYIIBI MEH OHBIH OTOAachl MYHIEJEPIHIH OKY OpPHBIHAH AHBIKTAMACHI;

6) OanmaHbBIH Tyybl TypaJibl Kyouiri (TYHHYCKAachl MEH KeIlipmeci);

7) Heke KUIO Typaiabl Kyodiri (TYmHYCKackl MEH KeluipMeci);

8) Heke OY3bUIYyBl Typasbl KyoJiri (TYHHYCKachl MEH KelipMmeci);

9) okemikTi TaHy Kyouairi, (TYODHYCKachl MEH KellipMmeci);

10) Ne 4 vyari aHblKTaMachl (TYNDHYCKachl, KeIlipMeci);

11) KYMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMma;
12) anabIHFBI TOKCAHAAFbl KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEP I1H OapIIbIK TYpJIEpIHE TOJIEM
Ty paimasbl TYOIpTikKTED.

baitnanpic KbI3MeT TeseMi OOWBbIHIIA TYPFBIH YU KOMETIH TarailblHAAy YIIiH:
1) "KazakremexoM" akiuoHEpiK KOFAMHBIH TEJICKOMMYHUKAIUS >KyHeci
a0OHEeHTIHIH mapThl.
KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYpAEIl )KeHIeyre 6TeMaKbl OOibIHIIA
TYPFBIH Vi JKOpJIEMaKbICHIH TaFallbIHIAy YIIIH, apbl3 Oepyllll KOFapblaa KOpCeTIITreH
Ky’XaTTtapJaH OeJeK KOHJIOMUHHMYM OOBEKTICIHIH OacKapylIbICBIHAH TOMEHJET]
KyXaTTap bl Tamcelpajshl:
1) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH MYILIECI PETIHAE MEMIIEKETTIK TIPKEYJE€H OTKEH/IIT1
TYypaasl KYoIikK (kemipmeci);
2) sk00aNbIK kKoHE capanTaMajiblk MEKEMEHIH MOPIMEH pacTaliFaH, capanTamaaaH
OTKeH Koemnm KalaTTel YHAIH Kypaell KeHJey >KYMBICTApbIHBIH TYpiHE
XKOOATBIK-CMETaIbIK KyJKaT (TYTHYCKAaCHI, KemipMmeci);
3) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAK MYJKIHE KYpIEJl *KeHIEY KYprizyre
YKEKEMEHIITIK heci, KOHIAOMUHUMYM OOBEKTICIHIH OaCKapyIIbIChI MEH KYP/Iel KOHILY
YKYMBICTApBIH KYPTi3eTiH MEKEMEHIH apachIHja jkKacacKaH MIAPTHIHBIH KellipMmeci; 4)
KOHJIOMUHUYM MYIIECIHIH YJIeC MeOJIepl KOPCEeTUITeH 3aHAbLIBIKTapFa COMKec
TIpKEyJA€H ©OTKEH KOHJOMHHUYM OOBEKTICIHIH TEXHHUKAJbIK TOJKYXaThl;
5) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KOHICYJEH OTKI3TCHHEH KEHiHT1
aTKapbUIFAaH JKYMBICTapAbl KaObUIZAy akTICIHIH  KemiipMmeci (2 ydarici);
6) TYTBIHYIIBI KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH XKOH/IEY YILUIH )KyMCaraH
IMIBIFBIHAAPBIH ~ ©T€Yy  KaXeTTUIINT  Typajdbl KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH
OackapylmbICBIHAH YCBHIHBIC-aHBIKTaMa.
13. Apsic kanacel M. XymabaeB kerieci, H/3 Y MEKEH-)Kaiibl OOMBIHIIIA
OpHaNacKaH ApPBIC KaJIaCHIHBIH XYMBICIICH KAMTY XOHE oJIEyMETTIK Oarmapramainap
0O0IMIHIK MaMaHJIapbl OmaHkimepai oepeni.
14. 12 tapmakra kepceruiren kKyxkarrap M. XKymabaeB kemieci, H/3 Yi
MEKEH->Kallbl OOWBIHIIA OpHAJTacKaH ApBIC KaJaChIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
OJIEYMETTIK Oarmapiiamalap OeniMiHe YCBhIHABI.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy



Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI KYXXaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. TyTeIHyIIBIFA TYPFBIH YU KOMETIH TaFallblH/Iay KOPBITHIHIBICHI TYPaJIbl
xabapiama KoJIMa-KoJ Oepijenl Hemece TMoInTa apKbUIbl XabapJiaHajdsbl.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) sxexe MeHUIITIHAE OIpeyaeH apThIK TYPFBIH Yill (1IoTep, yit) OonFaHia HeMece
TYpPFBIH JKaWnabl kaiara (Kanjayfra), COHBIMEH KaTap apeHjara OepreHie;
2) orbackIHAa KYMBIC 1ICTEMEUTIH, KYHI3T1 OKY OOJIMIiHJEe OKBIMANUTHIH, 9CKEP
KaTapblHJa KbI3MET CTIICUTIH XOHE >KYMBICIIEH KaMTy OPTAJIBIFBIHJIA TipKEIMETeH
eHOCKKE >Kapam/bl TYJIFanap OOJFaH/a.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
O6JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAy/1a 3aHIBUTBIKTHI CAKTayFa HET13/eNe/Il KOHE ChINabLIBIK, TOJIBIK aKmapaTTap
YCBIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KarujaTTapbiHa
HEri3aenenl.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. ApbICc KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapiiamanap
O6NIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIII CamachIMEH >KOHE KOJ JKEeTIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.
20. ApbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. llareMpany TopTibi
21. ApsIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamaliap
OeJiMIHIH MaMaHJIapBIHBIH OPEKETTepiHE MIAFBIMIAHy apbi3bl ApPBIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEeKIIICiHIH aThIHa
*a3blagbel. Meken-xkaiibl: Apbic Kanacel, M. J)KymabaeB kemieci H/3 Yid, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-27-61.
22. lllarermMaap jka30daria Type MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
HeMece ApBIC KaJlachl OKiMi amnmapaThIHBIH KoHE/HeMece APBIC KaJaChIHBIH KYMBICIICH
KaMTY jKoHE QJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeiMiHIH KEHCeIepl apKblUIbl )KYMBIC KYHAEp1
KOJIMa-KoJI KaOpLiaaHaael. JKyMeIc kecTecl: ayrcenOi- skyma KyHaepi carat 9.00-aeH
18.00-re newiin xyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re nebiin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHb1 >koHe xkekceHb1. MekeH-kaibl: Apbic Kanacel, M. J)KymaOaeB kemieci H/3 Yi,
TenedoH: 2-12-57.
23. KaObu1manfaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan



15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
KapanraH apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa kasz0arma Typje MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmaparTapsl
24. AppIc KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE JJIeyMETTIK OargapiaMmanap
OeJliMIHIH aKnmapaTThIK MojiMeTTepl: Apwic Kamacel, M. J)KymbaeB kemieci H/3 YH,

KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICTICH KaMTy OHE QJIEYMETTIK Oarmapiiamanap 0eiim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcapbIHBIH OaiiaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.

ApBIC KaJachIHBIH KYMBICTICH KAMTY >KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap 0eaiMiHiH
KYMBICIICH KaMTYy/J1a KaopJieM Oepy 0esiMi MaMaHIapbIHbIH Oailnanbic Tene@onsl: 2-12-
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XKorapsl Typran opranaapjbiH Oailianbic aknmapaThl ApbIC Kajlachl oKIMJITI,
MeKeH-kaibl: Apbic Kanmacel On-Papadbu kemeci Ne 3 yii, tenmedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK NOuITa: Appazow 79 @ mail.ru.

25. Kaxet OoJsiran xarjaija, KOChIMIIA aKmapar aixy YIIiH ApPbIC KaJdachIHbIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Apbic Kanacel, M. )Kyma0aeB keliieci H/3 Yii, Tenedon: 2-12-57.
MeMunekeTTiK KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThiHA KOChIMIIIA

Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi KepceTkimTin KepceTkimTin KepcetkimTin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCl JKBUIAAFbl  €CENTi KbUIJAFbI
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TancelpraH coTTeH Oactan | 95% 80% 75%
OenTieHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xe3met amyns! kezekre 40 munytran | 90% 50% 40%
aCTIAfTHIH yaKbIT KYTKCH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KbI3METTI YCHIHY YlepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl JayassIMIbl TyJIFa Oypeic  95% 85% 75%
peciMIereH KarmaWgelH  (KYpTi3iiareH

TeJeM/Iep, ecerl aifbIphIcyIap koHe T.0.) %o (

yueci)



3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOi Typansl canara  80% 60% 50%
KOQHE  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXKaTTapJbl IYpPBIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jKoHE OIpIHIII PETTeH TalChIpFaH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. UntepHer apkpuibl KoJ JkerimMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH OCHI TYpi OofipiHIIa K3MET  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYUIBUIAP/BIH JKAJIIIbI

CaHBIHAa HeTri3fenreH mareIMIapAasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHTeH Mep3iMae KapaiaraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUTFaH HETI3IeNTeH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. marsIMOAaHYOBIH KOJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHaFaTTaFaH TYTHIHYIIBIIAPIBIH

% (yxeci)

4.4. marpiMaaHy MepsiMiHe KaHaratTanraH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)
5. ChIITafibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiiep/iH chlnaibuibirbiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yineci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIBAIK dICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Apmbic KaJiacbl OKIMIITIHIH 2007
K BLJI F bl 12 KEITOKCaHIAF bl No 1119
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 7 KOChIMIIIA
"MEMJIEKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMeC MeIHIWHAIBIK-oJICYyMETTIK MeKeMelepe
QIIEyMETTIK KbI3MET KOpCEeTyre apHaIFaH Ky KaTTapabl peciMaey" MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy CTaHJapTEI
1. XKamms1 epexenep
1. byn ctaHmapt MyreaekTepre MEMIIEKETTIK »OHE MEMJEKETTIK eMec
MEAMIMHAIIBIK-JIEYMETTIK MEKEMeEJEep/ie dJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyre apHajfaH
KyKaTTapJibl peciMJiey MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrineial (Oyaan
opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran Pecrrybnukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukaceiHia MyrenekTepai
oneyMeTTiKk Kopray Typaisl" 2005 xbuirel 13 coyipaeri 3aHBIHBIH HET131HJIE
KepceTimenai
4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI APBIC KATaChIHBIH dKYMBICIIEH KAMTY XKOHE dJICYMETTIK
Oarnapiamanap 6emniMi kepceteal. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB keiieci
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH asgKTay HbICAHBI — MEMJIEKETTIK KOHE MEMJIEKETTIK
eMeC MEIMIIMHAJBIK-OJIEYMETTIK MEKeMeNepAe, 9JNCYMETTIK KbhI3MET KOpPCETyTre
apHaJIFaH KY>KaTTapabl pecimaey 00JBIT TaObIIaIbI.
6. OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1piHIII, €KiHIII, YIIIHIII TOMTAaFbl MYTeAeK OOBII
taObimaTeiH  KazakcTtan  PecnyOnukacblHBIH — a3aMarTapbiHa, KaszakcTan
PecryOnukachiHBIH ayMaFbIHIa TYPAKTHI TYPATHIH MIETEIIIKTEPre )KOHE a3aMaTThIFbI
KOK TyJFanapra KepceTinei (OynaH opi — TYTBIHYIIIHI ).
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOMBIHILIA IIEKTEeY Mep3iMAepi:
1) KaKeTTl KyXKaTTapbl TalChIpFaH COTTEH OacTall MEMIJICKETTIK KbI3METTIH

KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHge;
2) KaXeTTi KyXKaTTapAbl TalChIpy KE31HIE €H Yy3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTKa acmay bl THIC;

3) KyKaTTapnapl JadbIHIAy HeMece NaiblHAayJaH Oac TapTy >KeHIHJE
xabapiaHAbIpyAbl ally YIIIH €H Y3aK KYTy yakbIThl: 20 MUHYTTaH acnaybl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyJFajapra TEeriH KepCeTiJe.l.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapbIH YJITUIEpi jKOHE OJapibl TOJATHIPY Typajibl TOJBIK aKmapatr ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE JJIEYMETTIK Oarjapiamanap OeyiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTTBHIK TakKTanapjia
OpPpHAamacCTHB PBIJIAIB.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0eC KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenremerenae. KaOplngay, anaplH-alia JKa3bUTYCHI3 JKOHE TE3ACTIITCH KBI3MET
KOpCETyCl13, Ke3eK TopTiOiMeH icke achIpblianbl. JKyMbIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE XKeKkceHO1.

11. ApsIiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMaliap
OeJriMiHJIE OCBI MEMJICKETTIK KBI3METTI aly VIIiH MbIHAJal jKaraaiap jKacalFaH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThlH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBI MBbIHAJTAPIbI:
1) © T 1 H 1 m ;
2) KEKe KYQNiTiIHIH KelmipMmeci;
3) MyrexexkTik Typalibl aHBIKTaMaHBIH KeulipMeci;
4) MyrenekTi OHANATYABIH J>KeKe OaFaapiaMachblHBIH KeIIipMeci;
5) MeauMUMHANIBIK  KapTachlHBIH  KOIIIPMECIiH;
6) MEKEH-Xau Typamusl AHBIKTAMAaCBIH.
13. Apsic kanacel M. XKymbaeB kereci H/3 Yil MEKeH-kaiibl OOMbIHIIIA OpHATACKaH
ApBIC KallachbIHBIH KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap OeiMiHIH
MaMaHJIaphl Onmaunkigepai Oepeni.
14. 12 Tapmaxkra kepceruiren Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 YH
MEKEH-Kalbl OOMBIHINIA OpHANaCKaH ApBIC KaJdacChIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy KoHE
OJIEYMETTIK Oarnapiamalap OeniMiHE YCBhIHABI.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TAICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepimeni.
16. MemnekeTTik >KOHE MEMJIEKETTIK €MeC MEIUIIMHAIBIK-JJIeyMEeTTIK
MEKeMeJIepie dJICYyMETTIK KbI3MET KOPCETYTe apHAIFaH KYXKaTTap bl pACciMICy Typabl
KyXKar TYTBIHYIIBIFA KOoJIMa KOJI Oepineni.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUITEH KYXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarjaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIyb
MYMKIH.
3. XKyMBiCc KaFuaaTTaphsl
18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
OeJiMiHIH MaMaHAapbhl MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/le TYTHIHYIIbIFa KATHICTHI
OacubIIBIKKA aJlaThlH Kejeci AKYMBIC KaruJaaTTaphbl:
1) xbI3MeT aTkKapy Ke3iHJe 3aHABUIBIKTBL CaKTay;
2) CBHIMAMBLIBIK KOHE KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TYpasbl TOJBIK aKmapaT
6 e p y
3) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
4) TYTHIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI CaKTaIYybl JKOHE KYIHUSIIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTy.
4, XXyMsic HOTIKEINEPi
19. Apbic KanacblHBIH >KYMBICIICH KaMTy >KOHE SJIeyMETTIK OardapiaManap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTIIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.



20. ApbIc KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarapiamarap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.

5. llarrmpany TopTi6i

21. Apsbic KanachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE JJIeyMETTIK OargapiaMmanap
OeJIIMIHIH MaMaHAApBIHBIH OPEKETTEepiHE MIaFbIMJAHy apbi3bl ApPBIC KaJaChIHBIH
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa
*asblaaabel. MekeHn-xkaiipl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB kemieci H/3 Yid, 7 KbI3MET
benmeci, TenepoH: 2-13-71.

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
HeMece ApBIC KaJlachl OKiMi anmapaThIHbIH JKOHE/HeMece APBIC KaJaChIHBIH KYMBICIICH
KaMTYy KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eiMiHIH KEHCEIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEp1
KOJIMa-KoJI KaObLigaHael. JKyMbeIc KecTecl: ayicenOi- sxyma kyHaepi carat 9.00-aeH
18.00-re pmewtin xyprizineni; y3uiic 13.00-gen 14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-kaiibl: Apbic Kanackl, M. )KymabaeB kemeci H/3 YH,

TenedoH: 2-13-71.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HIE Kapayaabl.

Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC] aphI3JlaHyIIbIFa Kaz0amia Typje MoITa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitnansic akmapaTTapsl
24. ApwIc KalachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE JJIEyMETTIK OafrmapiiaMmanap
OeJIIMIHIH aKMapaTThiK ManiMeTrTepi: Apsic Kanacel, M. KymabaeB keieci H/3 Y,
KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TellehOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICIIEH KaMTy *OHE oJIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oeim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICTIEH KAMTY >KOHE dJIeyMETTIK OaraapiaManap 0eaiMiHiH

KYMBICIICH KaMTYy/Ia KopJieM Oepy OeiMi MaMaHIapbIHBIH OaiinaHbic Tenedonsr: 2-15
3 1
’Korapsl TypraH opranjapAblH OalflaHbIC aKknapaThl APbIC KalaChlHBIH OKIMJIITI,
MeKeH-X)albl: Apbic Kanacel, On-Dapadbu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DNEeKTPOHIBIK nouTa: Appazow 79 @ mail.ru.
25. KaxxeT OoJiFaH karaaiija, KOChIMIIA aKmapar aixy YIIiH ApPbIC KaJlachbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kereci H/3 yii, Tenedon: 2-13-71.
MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi



KepcerkimTin
HOPMATHBTIK MOHI

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTapp! TanceIpFad coTTeH Oacran  95%
OenTileHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kei3Mer amynel ke3ekte 40 munytTan | 90%
aCTIAfTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY yaAepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3bIMIbl TYIFa Aypeic | 95%
peciMIereH KarmaiablH — (KypriziireH
TeJIeMIep, ecell alfbIphICyap koHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typaisl camara  80%
JKOHE  aKmapaTtka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIB KYXaTTapAbl IypbIC 80%
TOJNTHIPFaH XKoHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. UntepHeT apkbIBl Koa kerimai | 50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIiH OcHI Typi OoiibiHIIa Kbi3MeT | 0,1%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIIIbI
CaHBIHA HETI3ZEeNTeH IarbIMaapablH % (
yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae Kapairal xoHe  95%
KaHaFaTTaHbIPbLIFaH HETI3IeNrex
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. WarbIMIAHYJbIH KOJAaHBICTAFbI 95%
TopTiOiHe KaHaFraTTaJ FaH TYTHIHYIIBIIAPABIH
% (yreci)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaraTTanran = 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

90%

KepceTtxkimrig
KeJleCl KBUIAAFbI
HBICAaHAJIBI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

KepcetkimTiH
€CEeIIT] JXKBUIIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



5.1. KbpI3METKEpJEpIiH CHINalbIIBIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Apbic KaJlachl OJKIMOITIHIH 2007
3K BI 1T BI 12 JKEITOKCaHIar bl No 1119
KayJbICBIMEH OCKITUITeH § KOChIMIIIA
"MyrenekTep YiiHAe, OHEIH imiHAe OerJe agaMHEIH KYTiMiHE JXXOHE JKOopIeMiHe
MYKTaX MyreeK Oajajiapra oJIEyMETTiK KhI3MET KOpPCeTyre apHaJFaH KYKaTTapAbl
paciMaey" MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyAiH CTaHIapThI
1. XKams! epexenep
1. Ochl cranpapt MyrefekTep yHiHIEe, OHBIH 1IiHAe Oerje aJaMHbIH KYTIMIiHE
KOHE YKOpJIEMIHE MYKTaXX MYTeJleK Oanaiapra oJieyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe apHaIFaH
KY>KaTTap/bl pACcCIiMIEy KOHIHETT MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTiOiH Oenriieiai (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPbIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMaJlaphbl:
1)Kazakcran Pecnnybnukaceiasiy "Kazakctan PecnyOnukacbiHaarsl MyTeIeKTepal
oneymetrtik Kopray Typaisl" 2005 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 39 3anwinbiH 23 6albl
HEeTi31HOEe KepceTinmeni.

4. MeMJICKeTTIK KbI3METTI APBIC KaJTaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY YKOHE dJICyMETTIK
Oarmapiamanap 6emimi kepceteni. MekeH-kaiibl: Apbic Kanackl, M. )Kyma0aeB kereci
H/3 yu, TenedoH: 2-13-71.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH asgKTay HBICAaHbI MYTeACKTep YHiHIE, OHBIH
imriHae Oerae agaMHBIH KYTIMIHE JKOHE JKOpJeMiHe MYKTaX MYTreleKk Oajanapra
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyIe apHalifaH KyXaTTapAbl paciMaey OOJbin TaObLIajabl.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE 1

7. MeMIeKkeTTIK KbI3MET MBbIHaJail Mep3iMaepae KepceTinenl:
1) eTiHim OGepyuIl TUICTI KY)KATTap/bl TAChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KbI3MET KepceTy Mep3iMi: 30 AKYMBIC KYHIHIH 191180:9i (<
2) THICTI KyKaTTapsl TANCBIPy YIIiH, KE3€K KYTY YaKbIThl €H Kem jaereHie: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;

3) Ky>KaTTapabl KaiTa aimy YIIiH Ke3€K KYTY YakbIThl €H Kol jaererae: 40 MUHyTTaH
acimay bl THUI1C

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK



aKmapar, oJIapJibIH YJTUIEpl jKOHE OJap/bl TOJTHIPY Typajbl TOJBIK aKmapar ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap OesiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamTacTH pPHIIaibh.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiell, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ACTUITCH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicenOi- xyma kyuzaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizinent; yutic 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. ApbIC KaJachIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJiMiHAEe OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJIail >Karjainap >KacajraH:
Oamamap oHEe MYyTeIeKkTep apbOackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]I3/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOPCEeTUTy YIIiH OTiHIm Oepyili YChIHAJBIL:

1) aynan oKiMiHIH ammapar KbI3METKepiepiMeH OepiiareH OJaHKiHI TOJTHIPFaH
© T 1 H 1 m 1 H ;

2) MaTepUaNAbIK-TYPMBICTHIK >KaFlaliiapblH 3epTTey aKTiCiH;
3) KeEeKe KYQJITIHIH KOIIIPMECiH,;

4) MYTeJeKTITl JKeHIHJAE AaHBIKTaMaHBIH KOIIipMECIiH;

5) TypaThlH MEKEH-Xallbl JKOHIHIEri aHBIKTaMaChlH;

6) TypaThIH >KEpIiHJEr1 aljJblH-alla eMJIeY MEKEMEJIEPiHIH TOJTHIPHUIYbIMEH,
JICHCAYIIBIK JKaFJai bl Typalibl METUITUHABIK Kapra.

7) TIMIIK (IlcuxoiorusibiK-MeqUIMHATBIK-TIEJarOrUKaIbIK KeHec) Oerge

aJlaMHBIH KYTiMiHE MYKTaXIbIFbI JKOHIHAET1 KOPBITBIH/IBICHI.
13. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTIIyl YUIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OnaHKicl (aphl3
HBICaHBI JKOHE T. 0.) Tamarl eTiIMenl.

14. 12 Tapmaxkra kepceruiren Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 YH
MEKEH-Kalbl OOWBIHINIA OpHAaCKaH ApBIC KaJTacChIHBIH >KYMBICTICH KaMTy KOHE
OJIEYMETTIK Oarmapiamalnap OeniMiHE YCBhIHABI.

15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiIbIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBHIPFaHIBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOIipTeK Oepineni.

16. AHbIKTaMa TYTHIHYIIBIFA XKeKe o31He Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kereci H/3
yii OOWbIHIIA OpHaANacKaH ApPBIC KAJIACHIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK



Oarmapiamalap OenmiMiHe KeJNTeHe Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) Kazakctan PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAChIHAA KOPCETUITEH ©3Te e
Karanmap/ia MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MyMKIH.
3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl
18. ApbIC KaJachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oaraapliiamanap
0OJIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHIAaY/Ia 3aH/IBUTBIKTHI CaKTayFa HET137IeNe/ll )KOHE ChIMalbUIbIK, TOJIBIK aKmapaTrTap
VCBIHY/IBI, OJIapJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaybIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa
HET13/IeMe]Il.
4. XyMbIiC HOTHXKEIEpl
19. ApsiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEpl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIITIMEH @I EeHe 1.
20. ApbICc KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamarap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.
5. llarrMpany TopTi6i
21. Apsic KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE JJIeyMETTIK OargapiaMmanap
OeJIIMIHIH MaMaHJApPBIHBIH OpEKETTEepiHE IIaFbIMJIaHy apbi3bl ApPBIC KaJlaJIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE QJeyMETTIK Oarjapiamanap 0eJliM >KETEKIUICIHIH aThlHa
*asblaaabel. Meken-kaiibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB kemieci H/3 Yid, 7 KbI3MET
benmeci, TenepoH: 2-18-20.
22. llarpiMaap »ka30aiiia Typ/e MOIITa apKbLIbI, SJEKTPOHIBIK MOIITA apKbLIbI
HeMece ApBIC KaJachIHBIH OKiMi aIllmapaThIHBIH JXKoHE/HeMece ApPBIC KalachIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarnmapiamanap OeiMiHIH KeHCeNnepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koia KaObuiaaHasl. JKyMbIc KecTeci: ayiceHOi- )KkyMa KyHAepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizineni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeitiH.
JlemanbIc KyHIepi: ceHO1 )KoHe KekceHO1. MekeH-kaiibl: Apbic Kamacel, M. JKymabaes

Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.
23. Kabbu1manran apbi3-IIaFbiM KypHaJIJIa TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HIE Kapayamabl.

Kapanran apbI3-arbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3IaHyIIbIFa jka30ala TypJe IoITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitnansic akmapaTTapsl

24. ApbICc KaJachIHBIH JKYMBICTICH KaMTy KOHE 9JIEyMETTiK Oarmgapiamaiap
OeJIIMIHIH aKMapaTThiK ManaiMeTTepi: Apsic Kanacel, M. KymabaeB keieci H/3 Y,



KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TellehOHBI: 2-13-71.
ApBIC KaJlachlHBIH JKYMBICIIEH KaMTy *OHE oJIeyMETTIK Oarmapiiamanap 0eim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.
ApBbIC KalachIHbIH KYMBICIIEH KaMTy oHE JIEyMETTIK Oaraapiamanap OeiMiHIH
’KYMBICTICH KaMTya >kapieM O6epy OeiiMi MaMaHAapbIHbIH OalnaHbic TenedoHsl: 2-13-
7 1
’Korapsl TypraH opranjapAblH OalyiaHbIC aKknapaThl APbIC KalaChlHBIH OKIMJIITI,
MEKeH-)Kailbl: ApbIC Kamacel, On-Papabu kemeci H/3 y#, Tenedon: 2-11-21.
DNEeKTPOHIBIK noumrTa: Appazow 79 @ mail.ru.
25. Kaxer OosiraH >kaFjaija, KOCBIMINA aKmapaT aixy YIIiH ApbIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kerieci H/3 yii, Tenedon: 2-13-71.
MeMinekeTTI1K KBI3MET
KOpPCeTy CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI JKeTIMALTIK KepceTkimrTepi  KepceTkilTiH KepcerkimTin KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCi KBbUIIAFbl €CEIT] KBIINArhl
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalcelpFaH coTTeH O6actarm  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBhIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yJieci)

1.2. xp3met anyasl kesekte 40 munytTad | 90% 50% 40%
acCIaiThIH YaKbIT KYTKEH TYThIHYIIBUIAPAbIH
% (yrteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH Y% (yieci

)

2.2. KyKaTTapAsl daya3bIMIbl TyJIFa Aypeic  95% 85% 75%
peciMmered SKarmaiaplH  (KYpTi3iireH

TeleMIep, ecell albIpbIcyap xkaHe T.0.) % (

yieci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. KpI3MeTTI YCBIHY TapTiOi Typassl canara 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

3.2. TYTBIHYIIBI Ky>KaTTapael aypeic  80% 30%
TONTHEIPFAaH JKOHE OipiHINI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)



45%

3.3. HHrepHeT apkKbUIbl KoM KeTiMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH OCHI Typi OolibiHITa Kbi3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/ABIH KAJIIIbI

CaHBIHA HETI3AENTeH IarsMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imze KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31eNIreH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. mareIMAaHYIbIH KOJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTaliFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marsiMaany Mep3imine KaHaratTanran = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChpInailbIIBIK

5.1. KbI3MeTKepiepaiH ceinaibuisirbiia  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
K6pCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIBAIK dICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Apsbic KaJlacsl OKIMJIITIHIH 2007
K BI 1T BI 12 JKEeITOKCaHgar bl No 1119
KayJBICBIMEH OCKITUITeH 9 KOChIMIIIa
"XKeprumkTi eKileTTi opraHfapAbH memiMaepi OoMBIHIIa MyKTaX a3zaMaTTapAblH,
JKEKeIIereH CaHAaTTApHIHA QJICyMETTiK KOMEK TaraibIHIay XKOHE Teley" MEMIICKETTIK
KBI3MET CTaHAapTHI
1. XKams! epexenep
1. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHJApPThI >KEPrUTIKTI ©KUIETTI OpraHaapAblH
mienrimaepi OOMBIHINIA MYKTaX a3aMaTTap/AblH JKEKEJereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK
KOMEK TaralbIH/Ay jKoHE Tesley TOpTiOiH Oenriiei (Oy1aH opi-MEeMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyonukacoinbiH «Ka3zakcran PecnyOnukachiHAAFbl KEPridiKTI
MeMJIEKeTTIK Oackapy Typambl» 2001 xbutkel 23 kaHTapaarsl Ne 148 3ansr 31
0aO0BIHBIH HET131He KepceTilenal.
4. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI APBIC KaTaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICyMETTIK



Oarmaprnamanap Oemimi kepceteni. MekeH-kaiibl: Apbic Kanackl, M. )Kyma0aeB keiect
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH asKTay HBICAHBI )KEPTUTIKTI OKIJIETTI OpTraHIapbIH
mIenrimaepi OOMBIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap/AblH JKCKEJEreH CaHaTTapblHA QJICYMETTIK

KOMEK TaraWbslHAAY KOHE TOIEY.
6. MemiiekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnnkacblHBIH a3aMaTTapblHa KOpceTuIe 1
(Oynawn api - TYTBIHYIIH).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemui:
1) MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI TYTBIHYIIbI KAXKETT1 KY>KATTap/bl TalCbIpFaH KYHHEH

OacTam: 15 KYMBIC KYHI imiHge;
2) KaXeTTi KyKaTTapAbl TAICBIPy KE3iHJE €H y3aK Ke3eK KYTY yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) oneyMeTTIK KOMEKTI TaralbIHay HeMece TarallbIiHAayaaH 0ac TapTy JKOHIHJIE
xabapJaHIBIPYIbl ally VIIiH Ke3€KTe KYTY YakKbIThl €H Keml aereHae: 30 MuUHyTTaH
acmay b THUIC

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKrmapart, OJIapAbIH YATiIepi >KoHE OJapbl TOJTHIPY Typasibl TOJIBIK akKmapaT ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIEYMETTIK Oarjapiamanap OeNiMiHIH pecMu
aKnmapaTThlK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKMmapaTThIK TakKranapia
OpPHAamTacCTHB PBIJTAIB.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTulienmi, TYCKl ac y3UTiCiH
ecenteMmerenae. KaOpuigay, angblH-aia Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTUITeH KBI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiaabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKkceHOi.

11. ApsiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
OeriMiHAE OCHI MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJAW >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiaFaH >koy (MaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIAEPIHJEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMueKeTTik KEI3METTi KopceTy TopTibi

12. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIIH TYTBIHYIIBI KeJlecl KY>KaTTapJbl

Yy C BI H a 1 Bl
1) eriHim, OJaHK KaObLIgay KYpTi3eTiH MamMaHMeH Oepuieni;
2) xeke OachlHBIH Kyouiri (TYDHYCKa >KoHE KellipMmeci);



3) MeKkeH-)Kali aHbIKTaMachl HEMeCE azamaTTapibl Tipkey KiTabi (kaHa yirici,
KemipMmeci KOHE TYODHYCKAachl);
4) canpik ToneymriHiH Tipkey HoMipi (CTT) (kemripmeci xoHE TYMHYCKACHI);
5) aneymertik sxeke konabl (OXKK) (kemipmeci koHE TYMHYCKACHI).
13. M. XKymabaeB kemieci, H/3 Yii MEKeH-Kailbl OOibIHINIA OpHAIacKaH ApBbIC
KaJaChlHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamainap OesiMiHiH
KbBI3METKEpI OmaHkiIepal Oepeni.
14. 12 TapmakTa KepceTUIreH Ky>xarrap Apeic Kanackl, M. XKymabaeB kereci H/3
yH, MEKeH-kKaiibl OOMBIHIIIA OpHATACKAH APBIC KaJaCHIHBIH JKYMBICIIEH KaMTYy >KOHE
QNIEYMETTIK Oarnmapiamalnap OeniMiHe YCBhIHAbI.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHINT OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapbl TallCBIPFaHIBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.
16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI TYThIHYLIbIFa QJIEYMETTIK KOMEKTI TarallbIHAAy HEMECE
TaralplHAaydaH Oac TapTy »JKeHiHJAe XabapiaHawslpy KojJaMa-Koyg Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) GananbIH Ka3a 00Jybl HEMECE TOJIBIK MEMJICKETTIH KapaMarbIHa OTYi.
3. XyMEIiC KarugaTTaps
18. Apbic KanachlHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE SJI€yMETTIK OardapiiaMmanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAYy/1a 3aH/IBUTBIKTHI CaKTayFa HET13/1ee Il )KOHE CHIMAaWbUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAKTaTYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KarujaTTapbiHa
HEr131eel.
4. XXymrIc HOTHXKENIEPi
19. ApsiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
06INIIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIIl CcamachIMEH J>KOHE KOJI IKETIMIIIIK
MYMKIHAITIMEH oJImIeHE I1.
20. ApbIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalnap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. lareMpany TopTibi
21. ApsIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
OeJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEpiHE MIAFBIMIAHy apbi3bl ApPBIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjapiaMaiap OejiM >KETEKIIICiHIH aThlHa
XKasblmagael. MekeH-xkaiibl Apbic Kamacel, M. JKymabaeB kemieci H/3 Yi,7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-13-71.
22. llarpiMaap sxazbamia TypAe MOILITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOLITA aPKbLIbI



HeMece ApBIC KallaChIHBIH OKIMI alllapaThIHBIH KoHE/HeMece ApBIC KallaChbIHBIH
KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap OediMiHIH KeHceIepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoJI KaOsutanaasl. JKyMbIc kecteci: nyiceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-nen 18.00-re nmeitin xyprizitedi; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiH.
Jlemansic KyH7epi: ceHO1 KoHe kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Apbic Kaiacel, M. XKymaOaen
Kelmieci H/3 yi, TenepoH: 2-13-71.
23. KaObu1manfaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJyiaabl.
Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbiFa yKaz0aia Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnaHpIC aKmapaThl
24. AppICc KanachIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarjapriamarap
OeJIiIMIHIH aKMapaTThIK MamiMeTTepi: Apbic Kaiackl, M. XKymabaeB keleci H/3 YH,

TenedoH: 2-13-71.
ApbIC KalachblHBIH >KYMBICIIEH KaMTy YOHE dJI€yMETTIK Oarnapiamanap Oesim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcCapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.

ApBIC KaJaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY >KOHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0eaiMiHiH

KYMBICIIEH KaMTYy/J1a KopJieM Oepy OesiMi MaMaHIapbIHbIH Oailnanbic Teneonsl: 2-13
7 1
Xoraps! TypraH oprasiapablH OaliaHbIC aKnapaTbl ApbIC KaJachIHbIH OKIMJIII,
MeKeH-Kaiibl Apbic Kanacel, On-®apabu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DIEeKTPOHIBIK MOUITa:: Appazow-79@ mail.ru.
25. Kaxer OoJsiraH karjaija, KOCbIMIIA aknapar aixy YUIiH ApbIC KaJlaCbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe Xxabapiacy KaxkerT.
Meken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. )Kyma0aeB keleci H/3 Yi, Tenedon: 2-13-71.
MemaekeTTIiK KBI3MET
KOpCeTy CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTiMAlTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTin Kepcerkimrig KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCl JKbUIZArbl ~ €CEeMNTI JKbUIIAFhI
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIprad coTTeH Obactan  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. ke3meT anynsl keekte 40 munytran | 90% 50% 40%
ACTIAWTBIH YaKbIT KYTKeH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)



2. Canacsel

2.1. KbI3METTi YCBIHY YAepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TyIFa Aypeic  95%
peciMmereH SkaraaiiablH — (KYpTri3iiareH
TeJIeMIep, eCell albIphICyIap XoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KpI3METTI YChIHY TOpTiOi Typamsl camara  80%
KOHE  aKlapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KyXaTTapAbl IypBIC 80%
TOJTBIpFAaH oHe OipiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabH % (ymeci)

3.3. HHTepHer apkwuubl Ko KeTimai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH Ochl Typi OoiibiHmIa Kbi3MeT  0,1%

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH HKAJIIbI
CaHBIHAa HETI3ENTeH MarsMaapasiH % (
yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3imMe KapairaH xkoHe  95%
KaHaraTTaHbIPBIIFaH HETI3aeNIreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWarbIMJAHYIbIH KOJAAHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTallFaH
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

4.4. marsIMIany Mep3imiHe KaHaraTtTanran = 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepiH cbimaipuibirbiia  90%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApALIH % (yieci

)

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl
TOPAFaChbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFA COHKEC

ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)
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"Yiine TopOueneHeTiH XKoHe OKUTHIH MyTeiek Oanaaapasl MaTepHaIbIK KaMTaMachl3
eTy YIIiH KyKaTTap peciMaey” MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIapThI
1. XKamms epexxenep
1. byn crangapT yiae TopOMENICHETIH KOHE OKUTBIH MYTEIeK Oaanmapbl
MaTepHUANIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH Ky)XarTtap pecimiey OoilbIHIIIA MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrueial (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemnekerTik Kpi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMajaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "Kazakctan PecnyOnukacbinga MyreaekTepii
onmeyMeTTiKk Kopray Ttypansl" 2005 sxwsuirel 13 coyipmeri Ne 39-1I1 3ansr;
2) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH "MyMKIHAIKTEP] HIEKTEYI Myreaek Oananap/ibl
OJICYMETTIK JKOHE MEUIIMHAIIBIK - TEIOTOTUKAIBIK KOHE KOPPEKIMAIBIK KOpFay
typansl" 2002 oxbuirel 11 mingeneri  3aHBIHBIH  HETI31HIAE KepceTiiaenl.
4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI APBIC KAJTaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esniMi kepceteai. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB kereci
H/3 yi, TenedoH: 2-13-71.
5. ATanraH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHBI YiiJie TOpOUEICHETIH JKOHE
OKWTBIH MYTeACK Oanajgapapl MaTepHANIBIK KaMTaMachl3 €Ty VIIiH KyKaTTapabl
pecimuaey OO0NnBIT TaOBITaTbI.
6. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3MeT 18 jkacka AeiiHr1 Mmyrenek 0ana 0okl TaObUIATHIH
Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH a3amaTTapbiHa KepceTineai (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI).
7. MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HAET1 yaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:
1) KaxkeTTi Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KepceTiny Mep3iMi: 10 KYMBIC KYHHIH 1miHge;
2) KaxeTTl KyKaTTapAbl TalChlpy KE31HJE €H y3aK Ke3eK KYTy yakbITbl: 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIe KYXKaTTapJbl ajifaH Ke3Je

Ke3eK KYyTyre €H ¥3aK KYTy VyakbITel: 20 MHHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JXKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.

9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK

aKmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpl JKOHE OJaplibl TOJTHIPY Typajibl TOJIBIK aKmapatr ApbIC

KaJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap OeyMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JAepiHle, CTeHITeplle, akmapaTTblK TaKTajdapjaa

OpHaAamTacTH pPHIIaibH.

10. MemIiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepCeTiieni, TYCKl ac y3uIiciH
ecentemerenge. KaObungay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JETUITeH KbI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiazbl. JKyMmbIc KecTeci: KaObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xxyprizinenl; y3iric 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.



11. ApbIC KaJachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJiMiH/E OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Karjainap >kacajfaH:
Oamamap oHE MYyTeIeKkTep apOackiHa apHainFaH >koil (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIEPIHJEr1 OTIHIIUTEPAIH YJTriaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOWMHETTIH JKaHbIHAA JISJi3/I€ KYTIl OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMapaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TOpTii.
12. MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IBI:
1) OeNrijieHreH yiarigeri OTIHII;
2) TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE KyoNiri (TYNHYCKAachl XKOHE KOIIipMeci);
3) canplK TeJICYIIiHIH Tipkey HeMipi (TYMHYCKAachl XOHE KeIlipMmeci);

4) exiHWl JAeHreinl OaHKIJEri ecen WIOTHIHBIH HeMIipl (TYNMHYCKAachl JKOHE
Kemipwmecdi);

5) OamaHblH Tyybl Typajibl KyaJiri (TYMHYCKAachbl >XQHE Kellipmeci);

6) Myreqek OalaHbIH Yiije TOpOHEIEHIN KOHE OKUTBIHBI KaKET €KCHIITIH
pacTalThIH AppsIC KaJIaCBIHBIH 01711M OoJIiIMIHE KapacThl
HICUXOJIOTHSUTBIK-19PITepIliK-TIeJar OTMKAJIBIK KOHCYJIbTAllUSIHBIH TOPOUETICHY XKOHE OKY
Mep3iMi KepCETUITeH KojaaMachl (TYIMHYCKAChl), MEKEH - jkalibl: ApbIC Kajachkl, M.
KKymabaes H/3;

7) MekTenTeH  aHbIKTamMa (TOKCaH  cailbiH);

8) TypFBIHAAPABl TIPKEY KITammachkl (TYMHYCKAChl >KOHE KOUIIpMEc);

9) ©Oinim Oepy OexiMmiHIH OYHpBIFBI (KeIIipMeci);

10) mexTen AUPEKTOPBIHBIH OYHpPBIFBI (TYNHYCKAachl »KOHE KOIIIPMECI);

13. M. XKymabaeB keiieci, H/3 Y MeKeH-X)albl OOMBIHIIA OpHAIACKaH ApBIC
KAJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE oJeyMeTTiK OarjapiaManap OediMiHIH

MaMaHJap bl OmaHkimepnai Oepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTiiareH Kyxarrap JKymabaes keleci, H/3 Yii MEKEH-Kalbl
OOWBIHIIIA OpHATacKaH ApBIC KaJTaChIHBIH J>KYMBICTIEH KAMTY MXOHE OJICYMETTIK

Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHAIBI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK

TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.

16. Yiine TopOueneHETIH KOHE OKUTHIH MYTeAeK Oanajmapabl MaTepHaIbIK

KaMTaMachl3 €Ty YIIIH peciMIeNreH KYXXaTThl TYTBIHYIIBIFA KOJIMa-KoJ Oepiieni.

17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:



1) on myreaex OanaHbIH Yie TOPOUENICHIN KOHE OKYbI KaXKeT €KeHITH ApPBIC
KaJalblK OuLTiM OesliMIHE KapacTbl MCUXOJOTHUSIIBIK-IoPIrepiliK-NearorukaibiK
KOHCYJIbTAIIUSIHBIH TOPOUEIIEHY JKOHE OKY Mep3iMi KOPCETIITEH kKoJijaMackl Ooimaca.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel

18. Apbic KalachlHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE SJIeyMETTIK OargapiiaMmanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIHUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpBIHAAY/a 3aHABUTHIKTHI CaKTayFa HEeTi3/IeIe/l )KOHE ChIMTANBIIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEr131eel.

4. XXymrIc HOTHXKEIIEPi

19. ApsIiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OaraapiamMalap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHDKEJIEPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJImIeHE I1.

20. ApbIC KanachblHBIH JKYMBICIIEH KaMTy *OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CalibIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. lareMpany TopTibi

21. ApsIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oargapiamalap
OeJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTepiHE MIAFBIMIAHy apbi3bl ApPBIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTiK OarjapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThlHa
xa3putaael. MekeH-kaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB kemieci H/3 YH, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-13-71.

22. llarpiMaap sxazbamia TypAe MOILITa apKbUIbl, FJIEKTPOHABIK MOLITA aPKbLIbI
HeMece ApBIC KallaChIHBIH OKIMI alllapaThIHBIH XoHE/HeMece ApBIC KallaChIHBIH
KYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa KaOsutaaHaasl. JKyMbIic kecteci: nyhceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neitiH.

Jlemanbic KyHaepi: ceHOi koHe kekceHOi. MekeH-xalbl: Apbic Kaiackl, M.
Kymabaen Kelieci H/3 YH, TenedoH: 2-13-71.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan

15 KYHHIH IM1HOgE Kapajdaasbl.

Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0ama Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIBI KiOepiie.

6. baittaHpIC aKmapaTTapsl

24. Apbic KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarjapriamarap
OeJliMiHIH akKmapaTThIK MamiMeTTepi: Apsic Kaimackl M. XKymabaeB keieci H/3 YH,
KaOwlngay OeMMeCiHIH Tese(OHBI: 2-12-57.

ApBIC KaJlaChIHBIH XYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamaiap 0eiim
KETEKIIICIHIH OopbIHOAcapbIHBIH OaiiaHbIC TeneQOoHBI: 2-13-71.



ApBIC KaJaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY >KOHE dJIeyMETTIK OaraapiaManap 0eaiMiHiH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a KaopJieM Oepy 0esiMi MaMaHIapbIHbIH Oailnanbic Tene@onsl: 2-13-
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Xorapsl TypFraH opranuapabH OaiIaHbIC aKmapaThl ApPbIC KaJachIHBIH OKIMIITrI,
MeKeH-Kaibl: Apbic Kamacel, On-®Papabu kemeci Ne 3 yi, tenedpon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK MoIITa:: Appazow 79 @ mail.ru.

25. Kaxer OoJsiraH karjaija, KOCbIMIIA aKnapaT aixy YUIiH ApbIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB keleci H/3 yil, Tenedon: 2-13-71.

MeMunekeTTiK KbI3MET

KOpCeTy CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepcetkimTix KepcetkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI KeJecl KBUIJArbl | €CENTI KBUIJArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapap! TaNCHIpFaH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiIeHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kpi3mer anyzasl kezekte 40 munytran  90% 50% 40%
acmaiThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIbIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

pecimzeren KarmaWnblH  (KYpri3iireH
TeneMep, ecel albIpeIcyap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Koi xeriMainik

3.1. xpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typanelr | 80% 60% 50%
camara JKOHE aKlapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JYPBIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JKoHE OIipiHIII peTTeH
TaIChIpFaH OKurajapabH % (yieci)

3.3. HHrepHeT apKbulbl KoJ >kerimMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi Oo¥ibIHIIa Kbi3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIIIBI

CaHBIHA HETI3NIENreH MmarbkiMaapasy % (

yuteci)

4.2. GenrincHreH Mep3iMJie KapaiFaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHJBIPBUIFAH  HETI3[ENATrcH
mIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMAaHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTallFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepiepAiH chlmaipuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIBUIApABIH % (yreci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecriyonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Apbic KajJachbl OKIMOITIHIH 2007
K BIJIF Bl 12 JKeJITOKCcaHgaFbl Ne 1119
KayJbICbIMEH OekiTinred 11 KockiMia
" AYBUIABIK JKE€pJIEepAe TYpPaTHIH OIEYMETTIK cajla MaMaHAAphIHA OTHIH aIyFa
QJIEyMETTIK KOMEK TaFalbIHAAy" MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCEeTydiH CTAaHIapThI
1. XKamms1 epexernep.

1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aHBIKTaMachl: AYBUIABIK KepJIepIe TYPAThIH JJICYMETTIK

caja MaMaHJapblHA  OTBIH  ajJyFa  QJIEyMETTIK KOMEK  TarauWblHIay

2. KepceTijieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHIMAFaH.

3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1)Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecryOiukachl
Ykimeriniyg "JKeke, 3aHIBI TyJIFalapra KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTEPIiH
Ti3UTIMIH Oekity Typansl" 2007 xbuirbl 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kaynbicbinbiy 4

0eNIMIHIH 90 TapMarbl HEeT131He KepceTlienl.

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI APBIC KaTaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esimMi kepceteal. MekeH-kaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB keiieci
H/3 yi, TenedoH: 2-12-57.

5. TyThIHYLIBI adaThlH KOPCETIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyAl asKTay
HBICAHBI: AYBUINBIK JKEpJIepAe TYPAThIH JEHCAYJBIK CaKTay, oJIEyMETTIK



KaMCBI3/IaH IbIPY, aybLI OKIMI anmapaThIHbIH dJIEYMETTIK KbI3METKEPIIEPl, CIIOPT KOHE
MQJIEHHET, OuliM Oepy MaMmaHJapblHa OTBIH allyFa OJEYMETTIK KOMEK Telley.
6. MemJeKeTTIK KbI3MET aybUINBIK JKepJliepJie TYpaThiH JCHCAYIIBIK CaKTay,
OJIEYMETTIK KaMCBI3JaHJIBIPy, CIIOPT JKOHE MojJeHuer, OuriM Oepy MamaHjaapra
KepceTiaenai
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy KEe31HAET1 yaKbIT OOWBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXETTl KYXaTTapAbl TallCBIPFaH KE3/IeH OacTam MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCETY Mep3iMaepi: 40 MUHYT 1miHmge;
2) KaXeTT1 KYKaTTap bl TAllCBIPFaH Ke3/1€ K€3EKT1 KYTyie pyKcaT OepuireH eH y3aK
YaKBbIT: 40 MHUHYTTaH acrmaysl THiC;

3) aHBIKTaMaHBI ajJFaH Ke3J/ie Ke3eKTe KYTyre pykcaT OepiireH eH y3ak yaksiT: 10
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepcCeTuIe/l.
9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typabl TOJBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTUIEpl JKOHE OJaplibl TOJTHIPY Typajbl TOJIBIK akKmapar ApbIC
KaJIACBIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap OeyMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpPHAamTacCTHB PBIJAIB.

10. MemIiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepCeTiieqi, TYCKl ac y3uIiciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JETUITeH KbI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eKk TopTiOiMeH icke achipbuiagbl. JKyMmbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiiin xxyprizinenl; y3iric 13.00-n1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oaraapiiamanap
OeJiMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oanamap oHE MyTeaeKkTep apbackiHa apHainFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOWHETTIH JXKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJTICIHIH TOPTIOl jKOHE TAlChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >kKa0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TOpTiOi.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METT] ally YIIiH dJIEyMETTIK KOMEKKE HEMECe OThIH alyFa
KEHUIJIIK OEpUIETIH a3aMaTTap/blH Ti3IMIH THICTI ayJaHABIK MEIUIMHA O1pJIeCTiri,
QJIEYMETTIK KaMCBI3JaHbIPy OpraHIapbl, MOJICHUET JKOHE CIOPT, OLIiM MekeMenepi
TOATHIpAJbl. AyIaHABIK MEAUIIUHA OIpPJECTIri, OoJEYMETTIK KaMChI3JaHIbIpY
oprasjiapbl, MOJICHUET KOHE CIIOPT, OUTIM MEKeMelepi — Ti3iM TarchIpajsl. (TiziMae
OJIEyMETTIK KOMEK alyIIbIHBIH aThl, JKOHI, aTKapaThlH Jaya3bIMbl, OAHKTErl ecem
IIOTBIHBIH HOMIpl, QJIEYyMETTIK KOMEK alyIIbIHbIH MEKEH XKalbl KepCeTieal).



13. MemiiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TYTBHIHYIIBI ©3 KYMBIC ICTEHTIH MEKEeMe
OacliblIapblHa OTIHIIITEp TalChlpaabl. OTIHIII €pKiH TypAe€ >Ka3bliaajibl.
14. 12 Tapmakra kepceruired Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 Yi
MEKEH-)Kallbl OOWBIHIIA OpHAJacKaH ApBIC KalaChIHBIH JKYMBICTICH KaMTy XoHE
QJIEYMETTIK Oarnmapiamalnap OeniMiHE YCBIHAIBI.
15. Kyxarrapasl TarchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
TUICTI KYXaTTap/bl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. KpI3MeT KOpCeTy HOTHIKECI TYTBIHYIIBIHBIH KEKE €CEI MOThIHA dJISyMETTIK
KOMEK TOJEeMJIEPiH aynapy, Keizmet KepceTyre KayanThl:
1) MemMuekeTTik opraHgapblHbIH OipiHIIl  OacubliIaphbl.
2) ApbIC KalachIHBIH KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
OO0N1IMIHIH Oac ecemurici.
17. MemnekeTTiK KbI3MET OENTIJICHIeH HbICaHJa YCHIHBUIFAH Ti3iMJepJieri
azamaTTapra FaHa KepcCeTije[l. ¥ChIHBUIFaH Ti3IMJE€ >KOK a3aMarTapra KbI3MET
KOPCETUIMEMII.
3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
OeJIIMIHIH KYMBICH aJaMHBIH KOHCTHTYIUSIJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpbIH/AY/Ia 3aHJIBUIBIKTHI CaKTayFa HET13/Iee/ll )KOHE ChINalbUIbIK, TOJIBIK aKnaparTap
VCBHIHY/IBI, OJIApJIbIH CAKTATYbIH JKOHE KOpPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa
HEri3aenenl.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. ApbICc KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oaraapiiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTMXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHJOITIMEH OJTMEeHeI1.
20. ApsIC KaJacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
0eJiMiHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl )KOHE MAaKCAaTThl OPBIHIAIYBIH Oarajay YIIiH >KbUI
calibIH apHaWbl KypbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEI].
5. lllareMaany TopTiOi
21. Apbic KanachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamarap
O6JIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEPiHE IMIAFbIMAAHy apbi3bl ApPBIC KaJlaCbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIE€yMETTIK Oarmapiamanap 0eliM >KETeKIIICIHIH aThIHA
*azputaabpl. MekeH-xkalbl: Apbic Kanackl, M. JKymabaeB keieci H/3 yil, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-12-57.
22. llarpiMaap sxazbaria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece ApBIC KaJachIHBIH OKIMI amMapaThIHBIH XKOHE/HeMece ApBIC KajJacChIHBIH
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaManap OediMiHIH KeHceaepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaasl. XKyMbIc KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi



carat 9.00-men 18.00-re neitin kyprizuieni; y3imic 13.00-gen 14.00-re neitiH.
Jemanbic KyH7epi: ceHO1 xkoHe xekceHO1. MekeH-xaiibl: Apbic Kanacsl, M. )Kymabaes

Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-12-57.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H imiHmge KapajaJbl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHylIbIFa jka30alia TypJe MoiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOIITa APKbLIbI XK10epiIei.
6. baitmansic aknaparTapsl
24. ApbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalnap
OemniMiHIH aKMmapaTThIK MamiMerTepi: Apsic Kamacel, M. XXymabaeB kereci H/3 YH,
KaOwlI1ay 0O0JIMECIHIH TeJiehOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJTachIHBIH XYMBICTICH KaMTy *oHE JJIEYMETTIK Oarmapiiamanap 0eiim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapPBIHBIH OailmaHpIC TeaedOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJaChIHBIH KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK OaraapiaManap OeaiMiHIH
YKYMBICTIEH KaMTYy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHIapbIHBIH OaiaHbIc TeaedoHbl: 2-12-
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JKorapsl TypraH oprangapAblH OaljlaHBIC aKmapaThl APBIC KaJlaChIHBIH OKIMJIITI,
MeKeH-kaiibl Apbic Kajacbkl, On-Dapadbu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK MOmITa:: Appazow 79@ mail.ru.
25. Kaxxet Oonran >karjaija, KOChIMIIA aKmapar ajgy YUIiH ApBIC KaJajblK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIEyMETTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken—xkaiibl: Apbic Kanacel, M. )KymabaeB keleci H/3 yil, Tenedon: 2-12-57.
MeManekeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MOHi

Cama >xaHe KoJI KeTiMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI KeJecl JKBUINArbl  €CENTl JKBUINAFbI
HBICAHAJIBI MOHI arbpIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapsl TarcelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijeHreH Mep3imze KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (YIteci)

1.2. xp13met amynsl kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
acrmaWTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacel

90% 70% 60%



2.1. KbI3METTI YChIHY YIEPICiHIH carnacbiHa
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jlaya3bIMIbl TYIFa Aypeic  95%
pecimzeren KarmaWablH  (KYpri3iireH
TeJeM/ep, ecen albIpeIcyap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KpI3METTI YChIHY TOpTiOI Typanmslr  80%
camara JKOHE aKmaparka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyTHIHYmBl KyXartapasl aypsic  80%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII  peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajiapabH % (yieci)

3.3. WurepHer apkbuibl Koa ketiMai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larpmMaany yaepici

4.1. xpB3MeTTIH OCHI TYpi OoiiprHma Kei3MeT | 0,1%

KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH HKAJIIBI
CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbiMaapasH % (
yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapaiFaH xoHe  95%
KaHaFaTTAaHABIPBUIFAaH  HETi3[eNreH
maresiMIapabH % (yiaect)

4.3. marsIMIaHyIOBIH KOJJIAHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90%
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaiibuibiFeiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApILIH % (yieci

)

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacbel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl

TOPAFachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH

KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET! MOACIBIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Apsbic
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OKIMAITIHIH
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No
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1. XKams! epexe
1. Ochbl cTaHIapT MEMJIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK TarailblHIay KOHIHJIET1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TOpTiOiH Oenrineiiai (OyaaH opi - MEeMJIEKETTIK KbI3MET).
MeMIeKeTTiK aTaylbl dJE€yMETTIK KOMEK TaraibiHaay — Oy skaH OachkiHa
aKKaHJarel OpTalia aliblK TaObIChl OONbIcTapna (aygaHaapnaa), AcrtaHa KoHE
AnMaTel KananapeiHAa OENTUIEHTeH KeIeWIiK 1IeriHeH TeMeH aaamjapra (
oTOaceulapblHa)  MEMJEKETTIK  aKllajlaid  HbICaHAa  OepuleTiH  TeJieM.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPbIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnyOnukachbiHbiH «MeMIIEKETTIK aTayibl dJIEyMETTIK KOMEK
typansl» 2001 oxeFel 17  wmninge  adbsiHgarel Ne 246-11  3aHbIHBIH;
2) Kazakcran PecmyOnukacel YkimertiniH "Ka3zakctan PecrmyOnmkacweiHbiH "
MemiiekeTTIK aTayJibl oJeyMeTTIK KoMek Typaibl" 2001 butFbl 24 skenToKcaHaarbl No
1685 3aHbBIH 1ICKE achlpy JKOHIHJErl Iiapajap Typalbl» KayJbIChIHBIH;

3) Onrycrik KazakcTan oOnbICThIK okiMaIriHIH "Ka3zakcran PecmyOmukachbiHbIH «
MemekeTTIK aTayybl QJIE€yMETTIK KoMeK Typaibl" skxoHe "bamanel orbacwuiapra
OepiJieTiH MEMJICKETTIK JKOpJieMaKbliap Typaibl" 3aHIapblH ICKE achIpy XKOHIHIETI
mapanap Typaie» 2006 xbutrbl 24 kKaHTapaarbl Ne 40 KayibICBIHBIH HET131HIE
TaFaWBHITAaIa/msBbl.

4) MeMmIleKeTTIK KbI3METTI APBIC KaJIAChIHBIH KYMBICIIEH KAMTY >KOHE dJIEyMETTIK
Oarmapmamanap 6emimi kepceteni. MekeH-kaiibl: Apbic Kasackl, M. )KymabaeB kereci
H/3 yu, TenedoH: 2-12-57.

5) MeMIeKeTTIK KbI3METTIH HOTH)KEC1 MEMIIEKETTIK aTayJibl JIEYyMETTIK KOMEKTI
TarabiHAAQY 0oIBIII TaOBIJTAdEI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET ApPBIC KaJlachl OKIMIHIH HIEIIIMIMEH KYPbUIFaH y4acKeliK
KOMHCCHUSITIApAaH JKOPJAEMaKbl aly MYKTaXKIBIFBl Typajbl OH KOPBITBIHABI aliFaH
Kazakcran PecnyOnukacel a3zamaTTapbiHa, OpajiMaHIapra, OOCKbIH CTaTyChlHA He
agaMaapra KepceTimemi.

7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETYJiH YaKbIT OOWBIHINIA IIEKTEYy Mep3iMIepi:

1) KaxkeTTi Ky>KarTapAbl TAlChIpFaH COTTEH OacTam MEMJEKETTIK KbI3METTIH
KOpCeTiNny Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHI1H 1miHmge;
2) KaKeTTl KyKaTTap/Abl Talchlpy Ke31HJE €H y3aK Ke3€K KYTy YakbIThl — 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) keMekTi TaraliblHIay HEMece TarailbiHAayJaH Oac TapTy >KOHIHJe
xabapIaHApIpyAbl Iy VIIIH €H Y3aK KYTy YakbIThl — 15 MUHYTTaH acmaysl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJFajapra TeriH KepceTuIe/l.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAaXKETTI Ky)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTUIEepl jKOHE OJaplibl TOJTHIPY Typajbl TOJIBIK aKmapatr ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIEYMETTIK Oarjapiamanap OesMiHIH pecMu



aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHaAmTacTH pPHIJIaiBH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTiieni, TYCKl ac y3uIiciH
ecenteMmerenae. KaOwbuigay, anabiH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTINTeH KBhI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiagbl. JKyMmbIc KecTeci: KaObuigay —
nyicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xxyprizinent; y3uric 13.00-n1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oaraapiiamanap
OeJiMiHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oamamap oHE MyTeaekTep apOacklHa apHailFaH >kol (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JXKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOUBIJIFaH, FUMApaTThIH OIpiHII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJTICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TOpTiOi
12. MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IbI:
1) xeke OachlH KyoJaHIBIPAThIH KYXKAT (TYNMHYCKAChl MEH KellipMeci);
2) canbIK TOJICYIIiHIH TIpKeay HeMipi (TYMHYCKAchl MEH KeIlipMeci);
3) oneyMeTTiK J>KeKe KoJabl (TYNMHYCKachl MEH KeollipMmeci);
4) exiHIi AeHrein OaHKiAEer1 ecell MIOTHIHBIH HOMIpP1 (TYIHYCKAchl MEH KellipMeci

) ;

5) a3amarrtapabl Tipkey KiTaObl (TYNHYCKAcCBhl);

6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH OHE OHBIH OTOACHI MYIIEIEPiHIH
MEMJIEKETTIK 3€MHEeTaKbl TeJiey OpTalblFbIHAH OEpIIeTIH alJAbIHFbl TOKCAHNA aJFaH
3elHeTaKpUIap, MEMJIEKETTIK apHaWbl >KOpJAeMaKblIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
XKopAaeMaKblaap MeJmepi TypaJbl aHBIKTamMalap;

7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYThIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHI MYIIEIepiHiH ApPBIC
KaJIaCBHIHBIH KYMBICIIEH KaMTY *oHE dJIEyMETTIK Oaraapiiamaiap 0esiMiMeH OepisieTiH
K YMBICCHI3IBIK CTaTyCHIH pacTaiThIH aHbIKTaMasap;

8) MEeMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH *OHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEPIHIH
KYMBIC OpBIHIApPBIHAH ajbIHFAH QJJIBIHFBI TOKCAaHJAFbl TaOBICHI Typajbl
aHBKTaMaldapesH ;

9) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYThIHYIIBIHBIH OHE OHBIH O0TOACHI MYILIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTUTIEHIUSCHI KOpCETINTEH aHBIKTaMamap.

13. Ka3eibek Ou kelmieci, H/3 Yl MEKEH-)Kalibl OOMBIHIIIA OpHAJacKaH ApBIC
KaJlaCbIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy »JKoHE oJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeJiMiHIH
MaMaHJaphl Omaunkigepnai Oepeni.

14. 12 Tapmaxkra kepceruireH Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 YH



MEKEH-Kalbl OOWBIHINIA OpHAaCKaH ApBIC KaJaChIHBIH >KYMBICTICH KaMTy KOHE
OJIEYMETTIK Oarnpapiamalap OeniMiHE YCBhIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBhIPFaHBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOipTek Oepineni.
16. MemJieKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIbIFA KOPACMAKbIHbI TaralbIHIAy HEMece
TaralplHIaygaH Oac TapTy »JKeHiHJIe Xabapianabslpy KOJIMa-KoJ Oepineni.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiga MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) Apbic Kasachl 9KIMIHIH IIEIIIMIMEH KYPbUIFaH YYacKelllK KOMHUCCHUSIapAbIH
KOMEKTI oepynen 0ac TapTy TypaJibl KOPBITBIH/IBICHI;
2) oTOachIHBIH >KaH OachlHa IIAKKaHJaFbl OpTa €CENIeH TaObIChl 00JBICTapaa,
AcraHa xoHe AMarhl KajnanapblHaa OelrUIeHIeH KeJESHIIIK MIeT1IHeH acKaH JKaFaaiia.
3. XKyMBic KaFuaaTTapsl
18. ApbIiC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
OeJIIMIHIH KYMBICH aJaMHBIH KOHCTHUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIECTIH
OpBIHJIAy1a 3aHJIBUTBIKTHI CAaKTayFa HETi3/IeNe Il )KOHE CHIMAaWbUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEri3aeenl.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. ApbICc KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIEyMETTIK Oaraapliiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHJOITIMEH OJTMEeHeI1.
20. ApsIC KanacChbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy *OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
OeJiMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIANYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. larrMpany TopTibi
21. ApbIc KanachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarapiamarnap
0eJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OPEKETTEPIHE IMIAFbIMAAHy apbi3bl ApPbIC KaJIaCbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThIHa
*azpuiaabl. MekeH-xalbl: Apbic Kanacel, M. JKymabaeB keieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenedoH: 2-12-57.
22. arpiMaap >kazbaia TypjAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa apPKbLIbI
Hemece lllapmapa ayganbl okiMi ammapaThIHBIH JKOHE/HeMece ApPBIC KaJlaChIHBIH
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiiap OeliMiHIH KeHceaepl apKbLIbl
KYMBIC KYHAepi KOJIMa-KOJI KaOblI1aHabI. Kympic KecTeci:
nyicenOi- sxyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xypriziteni; y3uaic 13.00-
I €H 14.00-re OeuiH.



Jlemanbic KyHzepi: ceHOl *koHe kekceHOi1. MekeH-kaiibl Apbic Kamacekl, M.
Kymabaen Kelieci H/3 YH, TeneoH: 2-12-57.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHaJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HIE Kapayamabl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFA jKa30alia Typ/e MmoIiTa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIBI K10epise/.
6. baitnaHsIC akmapaTTapsl
24. ApbICc KalachIHBIH >KYMBICTICH KaMTy KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamarnap
0eJIIMIHIH aKMapaTThIK MaliMeTTepi: Apsic Kanackl, M. KymabaeB keieci H/3 Y,

KaOwlIIay 0OOJIMECIHIH TelleOHBI: 2-12-57.
ApBIC KaJlaChIHBIH KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oaraapiiamanap Oeiim
KETEKIIICIHIH opeIHOACapBIHBIH OailnmaHbIC TeneQOHBI: 2-12-57.

ApBIC KaJTaCBIHBIH )KYMBICIICH KaMTY oHE dJIEYMETTIK Oaraapiamanap OediMiHIH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a )KaopJieM Oepy OesiiMi MaMaHIapbIHbIH Oailanbic Tene@onsl: 2-12-
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’Korapsl TypraH opranapAblH OaljiaHbIC aKknapaThl APbIC KalaChIHBIH OKIMJIITI,
MeKeH-Kalbl: Apbic Kamacel, On-Dapadbu kemeci Ne 3 yii, tenedon: 2-15-05.
DNEeKTPOHIBIK NOoIITa: Appazow79 @ mail.ru.

25. Kaxer OosiraH >KaFjaija, KOCBIMINA aKmapaT aixy YIIiH ApbIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Apbic Kanacel, M. XKymabaeB keteci H/3 yi, Tenedon: 2-12-57.

MeMunekeTTI1K KBI3MET

KOpPCeTy CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna >xoHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI KBUILAFbl
HbICAaHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHIL
1 2 3 4

1. YakThUILIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OCNTiIEHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xe3met amyasl kesekre 40 munytTan  90% 50% 40%
acHaiTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)



2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%
peciMIereH KarmaWaeliH (KYPTri3ireH

TeIeMIep, ecen albIpeICyIap xkoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Koi xeTiMaiiaik
3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmer | 80% 60% 50%

camara JXOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JIYpbIC 80% 45% 30%
TOJTBHIpFAaH JK9HE OIipiHIII  peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpulbl Koa kerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xp3MeTTiH ocHI TYpi OoiibrHma Kei3mMeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPBbIH KaJIIbI

CaHbIHA HETI3NEeNreH MarbiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. 6enrineHred Mep3iMe KapainraH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPpBIJIFaH HeFiSI[eJ'IFCH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMIaHyJblH KOJJIAHBICTAFbl 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. marsiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlmaipuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpPArachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIAPFa COHKec
eceniresieai (caitr www.kyzmet.kz)

Apsic KaJlacsl OKIMIITIHIH 2007
K BI 1 F BI 12 JKEeJITOKCaHgarbl No 1119
KayJbICBIMEH OekiTuireH 13 KockiMIma

«KyMEICCEI3 a3aMaTTapra aHBIKTaMa Oepy» MEMIIEKETTiK KEI3METiHiH CTaHAaPThHI

1. Xamms1 epexernep
1. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3MET CTaHAAPTHI KYMBICCHI3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy
TOpTiOiH oenrinenmi (6ynan opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceTuleTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbUIMAFaH.



3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaAMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH "XanbIKThl ®KyMbICIEH KamMTy Typaisl" 2001
KbUTFbl 23 KaHTtapaarbl Ne 149 3aneiabiHy 8 06a0bl HeETI3iHIE KepceTineni.
4. MeMIeKeTTiK KbI3METTI APBIC KaJaChIHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapiamanap Oemimi kepceresi. MekeH-xaibl: Apbic Kaiachel, JKymabaeB kemieci H/3
yu, TenepoH: 2-12-57.
5. MemIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/l asKray, >KYMBICCHI3 a3amMaTTapra aHbIKTaMa
6 e p vy
6. MeMIIeKeTTiK KbI3MET APBIC KaJaChIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE dJICyMETTiK
Oarnmapnamanap OeJiMiHAE JKYMBICCHI3  peTiHAe TipkeareH Kazakcrad
PecryOnukachlHBIH a3amMaTTapblHa, MIETE] a3amMaTTapblHA JKOHE a3aMaTThIFBl JKOK
TYyJaframapra KepceTimenmi.
7. MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy Ke31HAET1 yaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXETTI KYXKaTTapAbl TAllCBIPFAH KE3JIeH OacTam MEeMJIEKETTIK

KBI3MET KepceTy Mep3iMaepi: 40 MHUHYT 1miHge;
2) KaXeTTI KYKaTTap bl TAllCBIPFaH Ke3/1€ K€3EKT1 KYTyie pyKcaT OepuIreH eH y3aK
YaKBbIT: 40 MUHYTTaH acrmaysl THiC;

3) aHBIKTaMaHBI ajJFaH Ke3J/1e Ke3eKTe KYTyre pykcaT OepiiareH eH y3ak yakbiT: 10
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JXKEeKe TYJIFajapra TeriH KepceTuIe/l.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAXKETTI KY)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTUIEpl >KOHE OJapibl TOJTHIPY Typajibl TOJIBIK aKmapar ApbIC
KaJIACBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIEYMETTIK Oarjapiamanap OeyiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapjia
OpPHAamTacCTHB PBIJAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH O0ec KyH KepCeTiuiel, TYCKl ac y3uIiciH
ecenremercHae. KaOvlngay, anaplH-ajla JKa3bUTYChI3 JKOHE TE3JCTIITCH KBI3MET
KOpCeTycCi3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpburaabl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay —
nyicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xxyprizinent; y3uric 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. ApbIC KalachIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICyMETTIK Oaraapiiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOacklHa apHainFaH >koll (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJi3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT adaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIa OpHaJacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iM1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KI3METTi KepceTy TopTibi



12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTUIyl YIIIH TYTBIHYIIBI Kelleci KyKaTTapibl
Yy C Bl H a 1O Bl
1) sxexke ©OachlH KyoJaHABIPATHIH KYyXXaT (TYMHYCKAaCHI);
2) eHOeKk KbI3METIH pacTalThlH KyXaT (TYNHYCKachl);
3) KYMBICCBHI3JbIH JepOec ecel KapTOUYKachiH (ApBIC KAIACBIHBIH JKYMBICIIEH KAMTY

KOHE OJeYMETTIK Oarmapiamanap O0emiMi).
13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTIIyl YIIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OnaHKici (aphl3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tajal eTIIMEN 1.

14. 12 Tapmaxkra kepceruiren Kyxarrap M. JKymabaeB kemieci, H/3 YH
MEKEH-Kalbl OOWBIHINIA OpHAaCKaH ApBIC KaJTacChIHBIH >KYMBICTICH KaMTy KOHE
OJIEYMETTIK Oarmapiiamalap OemiMiHE YCBhIHABI.

15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpyIIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TYOlpTek Oepineni.

16. Tyreinymbira XKyMmbIicchl3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy Typalsibl xabapiama
KOJIMa-KOJ Oepineni HEeMece NOIITA apKbLIBI xabapiaHajabl.

17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMIICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:

1) Apbic KaJlaChIHBIH KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oaraapliamanap
OeIMIH/IE KYMBICCHI3 PETIH/IE TIpKEeIMEyi.

3. XKyMEeic KaFuaaTTapsl

18. ApbIC KanachIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
O6JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTHUTYIUSIJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAYy/1a 3aHIBUTBIKTHI CAKTayFa HET13/IeNe Il KOHE ChIMabLIBIK, TOJIBIK aKmapaTTap
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTATYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa
Heri3aenenl.

4. XXyMrIc HOTHXEIEPi

19. ApbICc KalachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapliamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.

20. ApsIC KanachbIHBIH JKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oaraapiamalap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. llarrMpany TopTibi

21. ApbIc KanachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamarap
OeJiMIHIH MaMaHJIApBIHBIH OPEKETTEPiHE MIAFBIMIAHy apbi3bl ApPBIC KaJlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
*asblnagel. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanackl, JKyma0aeB kewieci H/3 Yi, H/3 KbI3MET



benmeci, TenedoH: 2-12-57.
22. arpiMaap >kazbaia TypjAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa aPKbLIbI
HeMece ApBIC KaJlachl OKiMi anmapaThbIHIH KOHE/HeMece APBIC KaJaChIHBIH KYMBICIICH
KaMTYy jKoHE QJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeiMiHIH KEHCelepl apKblIbl )KYMBIC KYHAEp1
KOJIMa-KoJI KaOburnananel. JKymeic kecTeci: myicen0i- kyma KyHaepi carat 9.00-men
18.00-re peiiin xyprizineni; y3iuaic 13.00-nen 14.00-re neriin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHO1 koHe XekceHOl. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanackl, JKymabaeB kelueci H/3 Y,

TenedoH: 2-12-57.
23. KaObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJyiaabl.

Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3JaHyIIbIFa yaz0aia Typje IMoITa
apKBUTBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisIei.
6. baitnansic akmapaTTapsl

24. ApbIC KanacChbIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarpapiamalap
OeJIiMIHIH aKmapaTThIK MoJiMeTTepi: Apbic Kajnachl, JKymabaeB H/3 yi, KaObuiiay

0eIMECIHIH TeaehOHB: 2-12-57.
ApBIC KaJallbIK >KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIeyMETTIK Oarmapiamanap Oeiim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcCapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-13-71.

ApBIC KaJachIHBIH KYMBICTICH KAMTY >KOHE QJISyMETTIK Oaraapiamanap 0eaiMiHiH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a >kopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHapbIHBIH OaiaHbic TenedoHbl: 2-12
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Xorapsl TypraH opranaap/biH OailiaHbic akmapaTbl ApbIC Kajlachl oKIMJITI,
MEKEeH-Kaiibl: ApbIc Kanachl, Anb-®Papabu kemeci 3 yil, temedon: 2-11-21.
DIEeKTPOHIBIK NOmITa: Appazow 79 @ mail.ru.

25. Kaxer OosraH xarjaija, KOCbIMIIA aKmapaT aiy YIIIH ApbIC KaJajbIK

KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Apbic Kanacel, XKymabaeB keleci H/3 yil, Tenedon: 2-12-57.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KOpCeTy CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama >xoHe KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepceTkimrTix KepcetkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI KeJecl JKBUIOArbl  €CENTl KBUILArbl
HbICaHaJbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaxkTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapasl Tarcelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OeNTiIeHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

90% 40%



1.2. kpI3MeT anyasl Kes3ekre 40 MUHYTTaH 50%
acmauThIH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIbUIAPILIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%

pecimzerer KarFmalablH  (Kypri3iireH
TejneMaep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) %
(yoeci)

3. Ko sxeTtimmimik

3.1. xpI3MeTTi ychIHY TopTidi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyreIHYmBl KyXaTtTapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBIpFaH KOHE OipiHmI peTTeH
TarchIpraH OKUFanapabH % (yieci)

3.3. WaTtepHeT apkpuibl Konm skeTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHma Kei3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIITBI

CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbiMaapasH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMze KapaiFaH xaHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3[eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWareIMAAHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yiect)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIect)

5. ChIITafBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaiibuibirbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci
)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaCchbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz).

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



