
О внесении изменений и дополнений в решение маслихата города Алматы от 8 декабря
2023 года № 73 "Об утверждении Правил оказания социальной помощи, установления 
размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан в городе 
Алматы"

Решение внеочередной XXIX сессии маслихата города Алматы VIII созыва от 28 
апреля 2025 года № 207. Зарегистрировано в Департаменте юстиции города Алматы 12 
мая 2025 года № 1810-02
      Маслихат города Алматы РЕШИЛ:
      1. Внести в  маслихата города Алматы от 8 декабря 2023 года № 73 "Об решение
утверждении Правил оказания социальной помощи, установления размеров и 
определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан в городе Алматы" (
зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов за № 1750) следующие изменения и дополнения:
      в  оказания социальной помощи, установления размеров и определения Правилах
перечня отдельных категорий нуждающихся граждан в городе Алматы, утвержденных 
указанным решением:
      пункт 3 дополнить подпунктами 14), 15), 16), 17), 18), 19) следующего содержания:
      "14) ребенок (дети) - лицо, не достигшее восемнадцатилетнего возраста (
совершеннолетия);
      15) ребенок-сирота (дети-сироты) - ребенок (дети), у которого умерли оба или 
единственный родитель;
      16) сервис цифровых документов – объект информационно-коммуникационной 
инфраструктуры "электронного правительства", закрепленный за оператором и 
предназначенный для отображения и использования документов в электронном виде, 
сформированных на основании сведений из объектов информатизации;
      17) веб-портал "электронное правительство" (далее – портал) – объект 
информатизации, представляющий собой "единое окно" доступа ко всей 
консолидированной правительственной информации, включая нормативную правовую 
базу, государственным и иным услугам, оказываемым в электронной форме;
      18) электронная цифровая подпись (далее – ЭЦП) – набор электронных цифровых 
символов, созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий 
достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность 
содержания;
      19) уполномоченный государственный орган – центральный исполнительный орган,
осуществляющий руководство и межотраслевую координацию в сфере социальной 



защиты населения в соответствии с законодательством Республики Казахстан, 
регулирование, контрольные функции за деятельностью Государственного фонда 
социального страхования.";
       изложить в следующей редакции:пункт 8
      "8. Основаниями для отнесения граждан к категории нуждающихся являются:
      1) причинение ущерба гражданину (семье) либо его имуществу вследствие 
стихийного бедствия;
      2) причинение ущерба гражданину (семье) либо его имуществу вследствие пожара;
      3) наличие социально значимого заболевания;
      4) наличие среднедушевого дохода, не превышающего порога, установленного 
местными представительными органами, в кратном отношении к прожиточному 
минимуму;
      5) сиротство, отсутствие родительского попечения;
      6) неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом;
      7) освобождение из мест лишения свободы, нахождение на учете службы пробации.
      При причинении ущерба имуществу вследствие стихийного бедствия или пожара 
социальная помощь оказывается по месту нахождения пострадавшего имущества 
независимо от места регистрации его собственника.";
      подпункт 1)  изложить в следующей редакции:пункта 12
      "1) участники Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, а именно 
военнослужащие, проходившие службу в воинских частях, штабах и учреждениях, 
входивших в состав действующей армии и флота, партизаны и подпольщики, лица с 
инвалидностью вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, а также 
рабочие и служащие, которым инвалидность установлена вследствие ранения, 
контузии, увечья или заболевания, полученных в период Великой Отечественной 
войны на фронте, в районе военных действий, на прифронтовых участках железных 
дорог, сооружениях оборонительных рубежей, военно-морских баз и аэродромов – 5 (
пять) миллионов тенге;";
       дополнить подпунктом 1-1) следующего содержания:пункт 12
      "1-1) участники боевых операций по защите границ бывшего Союза Советских 
Социалистических Республик – 200 (двести) тысяч тенге;";
      подпункт 7)  изложить в следующей редакции:пункта 12
      "7) лицам, награжденным орденами и медалями бывшего Союза ССР за 
самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой 
Отечественной войны, а также лицам, проработавшим (прослужившим) не менее шести
месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года и не награжденным орденами и 
медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую 
службу в тылу в годы Великой Отечественной войны – 100 (сто) тысяч тенге.";
      дополнить абзацем шестым следующего содержания:пункт 12 



      "Списки получателей социальной помощи формируются на основании запроса в 
Государственную корпорацию или иные организации, либо в электронном виде из 
информационных систем уполномоченного государственного органа.";
       изложить в следующей редакции:пункт 15
      "15. Социальная помощь предоставляется раз в год семьям (гражданам), указанным 
в пункте 24 настоящих Правил, имеющим среднедушевой доход, не превышающий 
величину двукратного прожиточного минимума, в размере 20 (двадцати) месячных 
расчетных показателей.
      Данный вид социальной помощи не оказывается лицам, указанным в подпунктах 33
), 34)  настоящих Правил.";пункта 24
       дополнить пунктом 17-1 следующего содержания:раздел 5
      "17-1. Социальная помощь лицам, освободившимся из мест лишения свободы и (
или) находящимся на учете службы пробации, предоставляется не позднее трех 
месяцев после освобождения и (или) постановки на учет в службу пробации по 
заявлению без учета среднедушевого дохода, в размере 10 (десяти) месячных 
расчетных показателей и повторно не представляется.";
       дополнить подпунктами 30), 31), 32), 33), 34) следующего содержания:пункт 24
      "30) дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, за исключением 
содержащихся на полном государственном обеспечении;
      31) участники Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, а именно 
военнослужащие, проходившие службу в воинских частях, штабах и учреждениях, 
входивших в состав действующей армии и флота, партизаны и подпольщики, лица с 
инвалидностью вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, а также 
рабочие и служащие, которым инвалидность установлена вследствие ранения, 
контузии, увечья или заболевания, полученных в период Великой Отечественной 
войны на фронте, в районе военных действий, на прифронтовых участках железных 
дорог, сооружениях оборонительных рубежей, военно-морских баз и аэродромов;
      32) участники боевых операций по защите границ бывшего Союза Советских 
Социалистических Республик;
      33) лица, освобожденные из мест лишения свободы;
      34) лица, находящиеся на учете службы пробации.";
       изложить в следующей редакции:пункт 27
      "27. Для получения социальной помощи отдельным категориям нуждающихся 
граждан заявитель от себя или от имени семьи (или представитель по доверенности, 
выданной в соответствии со  Гражданского кодекса Республики Казахстан) статьей 167
обращается письменно в уполномоченный орган по оказанию социальной помощи, или
в Государственную корпорацию с заявлением по форме согласно приложению 1 к 
настоящим Правилам, или электронно на портал с заявлением по форме согласно 
приложению 1-1 к настоящим Правилам.



      При письменном обращении специалист, принимающий документы, формирует 
запросы в соответствующие информационные системы (далее - ИС) государственных 
органов и (или) организаций через шлюз "электронное правительство" по форме 
согласно приложению 1-2 к настоящим Правилам.
      При несоответствии (отсутствии) сведений в ИС заявителем к заявлению 
прилагаются следующие документы:
      1) документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса 
цифровых документов (для идентификации личности);
      2) сведения о доходах лица (членов семьи) (для получения социальной помощи, 
которая назначается независимо от доходов лица (членов семьи), сведения о доходах 
лица (членов семьи) не предоставляются);
      3) один из нижеперечисленных документов, подтверждающих факт наличия 
оснований для отнесения к категории нуждающихся:
      документ, подтверждающий факт причиненного ущерба гражданину (семье) либо 
его имуществу вследствие стихийного бедствия;
      документ, подтверждающий факт причиненного ущерба гражданину (семье) либо 
его имуществу вследствие пожара;
      документ, подтверждающий факт наличия социально значимого заболевания;
      документ, подтверждающий факт освобождения из мест лишения свободы, 
нахождения на учете службы пробации.
      4) лица, указанные в подпункте 16) пункта 24 настоящих Правил, транскрипт с 
оценками эквивалентными оценкам "отлично".
      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки. После сверки 
подлинники документов возвращаются заявителю.
      При представлении заявителем неполного пакета документов и (или) документов с 
истекшим сроком действия заявителю выдается расписка об отказе в приеме заявления 
на оказание социальной помощи по форме согласно приложению 1-3 к настоящим 
Правилам.
      При обращении заявителя за социальной помощью электронно посредством 
портала запрос в ИС государственных органов и (или) организаций для получения 
необходимых сведений осуществляется самим заявителем.
      При этом заявитель удостоверяет своей ЭЦП электронное заявление и сведения, 
поступившие из ИС государственных органов и (или) организаций.";
       изложить в следующей редакции:пункт 28
      "28. Поступившие заявления, в том числе электронные, уполномоченный орган по 
оказанию социальной помощи регистрирует в день поступления в течение рабочего дня
, а в случае поступления вне времени рабочего дня – в первый рабочий день после даты
поступления заявления.



      При поступлении заявления на оказание социальной помощи отдельным 
категориям нуждающихся граждан по основаниям, указанным в подпунктах 1), 2), 4) 
пункта 8 настоящих Правил, уполномоченный орган по оказанию социальной помощи 
в течение 1 (одного) рабочего дня направляют документы заявителя в участковую 
комиссию для проведения обследования материального положения лица (семьи).";
       изложить в следующей редакции:пункт 35
      "35. Уполномоченный орган по оказанию социальной помощи направляет 
заявителю уведомление о принятом решении об оказании либо отказе в оказании 
социальной помощи в соответствии с пунктами 19, 20 Типовых правил оказания 
социальной помощи, установления ее размеров и определения перечня отдельных 
категорий нуждающихся граждан, утвержденных постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 523.";
       изложить в следующей редакции:пункт 40
      "40. Финансирование расходов на предоставление социальной помощи 
осуществляется в пределах средств, предусмотренных бюджетом города Алматы на 
текущий финансовый год.
      Порядок выплаты социальной помощи отдельным категориям нуждающихся 
граждан, указанным в пункте 24 настоящих Правил, осуществляется в соответствии с 
Типовыми правилами оказания социальной помощи, установления ее размеров и 
определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан, утвержденными 

 Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 523.";постановлением
       дополнить пунктом 44-1 следующего содержания:раздел 9
      "44-1. Уполномоченный орган по оказанию социальной помощи направляет 
заявителю уведомление о принятом решении об оказании либо отказе в оказании 
социальной помощи на санаторно-курортное лечение в соответствии с пунктами 19, 20 
Типовых правил оказания социальной помощи, установления ее размеров и 
определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан, утвержденных 

 Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2023 года № 523.";постановлением
      изложить в следующей редакции:пункт 45 
      "45. Социальная помощь прекращается в случаях:
      1) смерти получателя;
      2) выезда получателя на постоянное проживание за пределы соответствующей 
административно-территориальной единицы;
      3) направления получателя на проживание в государственные медико-социальные 
учреждения;
      4) выявления недостоверных сведений, представленных заявителем;
      5) выявления сведений об утрате оснований на оказание социальной помощи;
      6) направления больных туберкулезом в стационарное лечение в 
противотуберкулезный санаторий "Каменское Плато" или при наличии пропуска 



лечения более 7 (семи) дней по неуважительным причинам, согласно списку 
Управления общественного здравоохранения города Алматы.
      Подпункт 3) настоящего пункта не распространяется на выплату социальной 
помощи, назначенной по основаниям, указанным в подпунктах 1) и 2) пункта 8 
настоящих Правил.
      Выплата социальной помощи по основаниям, указанным в подпунктах 1), 2) и 3) 
настоящего пункта, прекращается со следующего месяца после наступления указанных
обстоятельств.
      Выплата социальной помощи по основаниям, указанным в подпунктах 4), 5) и 6) 
настоящего пункта, прекращается с даты наступления указанных обстоятельств.";
      дополнить приложениями 1-1, 1-2, 1-3 к указанным Правилам согласно 
приложениям 1, 2, 3 к настоящему решению.
      2. Настоящее решение вводится в действие со дня его первого официального 
опубликования и за исключением подпункта 1-1) пункта 12 распространяется на 
правоотношения, возникшие с 28 апреля 2025 года.
      Председатель маслихата города Алматы М. Отыншиев
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