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Об утверждении регламентов государственных услуг

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Бухар-Жырауского района Карагандинской области от 30 ноября 2012 года N 37/03. Зарегистрировано Департаментом юстиции Карагандинской области 4 января 2013 года N 2093. Утратило силу постановлением акимата Бухар-Жырауского района Карагандинской области от 14 мая 2013 года N 18/05
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Бухар-Жырауского района Карагандинской области от 14.05.2013 N 18/05 (вводится в действие со дня официального опубликования).
      Примечание РЦПИ:

      В тексте сохранена авторская орфография и пунктуация.


      В соответствии с Законами Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года "Об административных процедурах" и от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан" акимат Бухар-Жырауского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить прилагаемые:



      1) регламент государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне";



      2) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств";



      3) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи";



      4) регламент государственной услуги "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов";



      5) регламент государственной услуги "Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива";



      6) регламент государственной услуги "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи".



      2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата акима района Такирову Шолпан Райкановну.



      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней со дня первого официального опубликования.
      Аким района                                Ш. Мамалинов


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент оказания государственной услуги

"Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) рабочий орган специальной комиссии - государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ";

      2) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне" (далее - регламент) определяет процедуру регистрации и учета граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - рабочий орган специальной комиссии), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: отделы Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается на основании статьи 11 Закона Республики Казахстан от 18 декабря 1992 года "О социальной защите граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне" (далее – Закон), главы 2 Правил регистрации граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплаты им единовременной государственной денежной компенсации и выдачи удостоверений, подтверждающих право на льготы и компенсации, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 февраля 2006 года N 110 (далее - Правила), постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом завершения оказываемой государственной услуги является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается следующим физическим лицам (далее - потребители):

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территориях, подвергшихся загрязнению радиоактивными веществами в период проведения воздушных и наземных ядерных взрывов (1949 - 1965 годы);

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходивших службу (в том числе и срочную) на этих территориях в период проведения подземных ядерных взрывов с 1966 по 1990 годы;

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе и срочную) на территориях с льготным социально-экономическим статусом с 1949 по 1990 год;

      детям лиц, указанных во втором и третьем абзацах настоящего пункта, признанным инвалидами или имеющим заболевания, при установлении причиной связи между их состоянием здоровья и фактом пребывания одного из родителей на указанных в Законе зонах.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в рабочий орган специальной комиссии - не более двадцати календарных дней;

      в центр - не более двадцати календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы рабочего органа специальной комиссии: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, а в филиалах и представительствах центра - ежедневно с 09.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимым пакетом документов в рабочий орган специальной комиссии или в центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в рабочий орган специальной комиссии;

      3) рабочий орган специальной комиссии осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в рабочий орган специальной комиссии, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в рабочий орган специальной комиссии;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами в уполномоченный орган специальной комиссии и обратно осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и рабочем органе специальной комиссии, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе

оказания государственной услуги


      13. Перечень необходимых документов для получения государственной услуги:

      1) заявление установленного образца;

      2) документ, удостоверяющий личность;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства;

      4) свидетельство налогоплательщика (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      5) временное свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      6) сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации;

      7) документы, подтверждающие факт и период проживания на территории Семипалатинского испытательного полигона в периоды с 1949 по 1965 годы, с 1966 по 1990 годы (архивные справки, справки сельских, поселковых (аульных) Советов народных депутатов, жилищно-эксплуатационных управлений, домоуправлений, акимов поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, кооперативов собственников квартир; трудовая книжка; диплом об окончании учебного заведения; военный билет; свидетельство о рождении, аттестат о среднем образовании; свидетельство об окончании основной школы; удостоверение, подтверждающее право на льготы пострадавшему (ей) вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выданное в установленном Законом порядке).

      Если архивные и иные документы не сохранились - решение суда об установлении юридического факта и периода проживания на территории, подвергшейся воздействию ядерных испытаний.

      Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      В случае невозможности личного обращения, граждане вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением и необходимыми документами на основании доверенности, выданной в установленном порядке.



      14. После сдачи необходимых документов потребителю выдается:

      1) в рабочем органе специальной комиссии - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Выдача уведомления о принятии решения о регистрации, либо об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне осуществляется:

      при обращении в рабочий орган специальной комиссии посредством личного посещения потребителем рабочего органа специальной комиссии;

      при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.



      16. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является выявление по итогам проверки факта выплаты компенсации гражданину, пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, на которого оформлен макет дела, также предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      Рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, указанных в пункте 13 настоящего регламента, и ненадлежащего оформления в течение двадцати дней после получения пакета документов выдает уведомление с указанием причин отказа.

      При оказании государственной услуги через центр рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставление неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 13 настоящего регламента, и ненадлежащего оформления документов в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.



      Оснований для приостановления оказания услуги не предусмотрено.

      17. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы:

      1) руководитель рабочего органа специальной комиссии;

      2) ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействия административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность лиц, осуществляющих оказание

государственной услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель рабочего органа специальной комиссии и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту оказания

государственной услуги

"Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги в области социальной защиты
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	2
	3
	4

	Государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ"
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара, улица Бухар-жырау 75А,
bgirau_sobes@mail.ru
	8(72154)22185 8(72154)21038
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 1 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан 
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара, улица Казыбек би, 49Б
	8(72154)22370 8(72154)22369
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 2 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100407, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габидена Мустафина, улица Мира 24
	8(72138)31023 8(72138)31562
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов, без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю государственной услуги
	Направление ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии
	Направление руководителю рабочего органа специальной комиссии на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 календарный день
	16 календарных дней

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление документов руководителю рабочего органа специальной комиссии для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 календарного дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	1 календарный день
	1 календарный день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю государственной услуги
	Направление документов руководителю рабочего органа специальной комиссии для наложения резолюции (при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, ненадлежащего оформления документов, следующие действия с  N 3.1 по N 6.1)
	Направление ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии

	Сроки исполнения
	30 минут
	1 календарный день
	1 календарный день

	N действия (хода, потока работ)
	2
	3.1
	4.1

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	Подготовка письменного обоснования причин возврата
	Подписание письменного обоснования причин возврата

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в рабочий орган специальной комиссии
	Направление на подпись руководителю рабочего органа специальной комиссии письменного обоснования причин возврата
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии

	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия (хода, потока работ)
	5.1
	6.1
	



	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор центра
	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация письменного обоснования причин возврата услуги
	Регистрация письменного обоснования причин возврата услуги
	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача письменного обоснования причин возврата и документов в центр
	Выдача письменного обоснования причин возврата и документов потребителю
	



	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 календарный день
	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии результата об оказании государственной услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю государственной услуги

	Сроки исполнения
	16 календарных дней
	1 календарный день
	1 календарный день
	1 календарный день
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Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в рабочий орган специальной комиссии:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент оказания государственной услуги

"Оформление документов на социальное обслуживание в

государственных и негосударственных медико-социальных

учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет

государственных бюджетных средств"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств" определяет процедуру, оформления документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях, предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств (далее – государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: отделы Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 24 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года "О специальных социальных услугах", пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года N 330 "Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами", постановления Правительства Республики Казахстан от 28 октября 2011 года N 1222 "Об утверждении стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит заявитель, является уведомление об оформлении документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) инвалидам старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями;

      2) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями или детям-инвалидам с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата;

      3) одиноким инвалидам первой, второй группы и престарелым.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семнадцати рабочих дней;

      в центр - в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы:

      1) уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе

оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) по установленной форме или ходатайство медицинской организации;

      2) свидетельство о рождении ребенка или удостоверение личности потребителя с наличием индивидуального идентификационного номера (ИИН);

      3) при отсутствии ИИН дополнительно предоставляются свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (потребителя) и социального индивидуального кода потребителя;

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц старше 18 лет - решение суда о признании лица недееспособным (при наличии);

      8) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      9) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении документов в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр – при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством "окон" ежедневно на основании расписки, в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям в государственные и негосударственные медико-социальные учреждения (организации):

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.



      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на шестнадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.



      17. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях, (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющие функции по оказанию государственной услуги в области социальной защиты
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	2
	3
	4

	Государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ"
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара, улица Бухар-Жырау 75А,

bgirau_sobes@mail.ru
	8(72154) 22185 8(72154) 21038
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 1 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара, улица Казыбек би, 49Б
	8(72154) 22370 8(72154) 22369
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 2 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100407, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габидена Мустафина, улица Мира 24
	8(72138) 31023 8(72138) 31562
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов, без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не может превышать 15 минут
	1 рабочий день
	13 рабочих дней

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не может превышать 30 минут
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	12 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день
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Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент оказания государственной услуги

"Оформление документов на социальное обслуживание на дому

для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и

детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи" (далее – регламент) определяет процедуру оформления документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи (далее – государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: отделы Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" по Карагандинской области комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 23 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года "О специальных социальных услугах", пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года N 330 "Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами", постановления Правительства Республики Казахстан от 28 октября 2011 года N 1222 "Об утверждении стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) одиноким и одинокопроживающим инвалидам первой, второй группы и престарелым;

      2) детям-инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата, проживающим в семьях;

      3) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями, проживающим в семьях;

      4) лицам с психоневрологическими заболеваниями в возрасте старше 18 лет, проживающим в семьях.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение четырнадцати рабочих дней;

      в центр - в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы:

      1) уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      2) центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва,  для филиалов и представительств центров устанавливается график работы с 09.00 часов до 19.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) или ходатайство медицинской по установленной форме;

      2) копию свидетельства о рождении ребенка или удостоверение личности;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      8) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе – талон с указанием даты регистрации и получения заявителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому, либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр – при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством "окон" ежедневно на основании расписки, в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание на дому;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа, возвращает документы на тринадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи заявителю.



      17. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту оказания

государственной услуги

"Оформление документов

на социальное обслуживание

на дому для одиноких,

одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и

детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющие функции по оказанию государственной услуги в области социальной защиты
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	2
	3
	4

	Государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ"
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара, улица Бухар-Жырау 75А,

bgirau_sobes@mail.ru
	8(72154) 22185 8(72154) 21038
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 1 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара, улица Казыбек би, 49Б
	8(72154) 22370 8(72154) 22369
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 2 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100407, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габидена Мустафина, улица Мира 24
	8(72138) 31023 8(72138) 31562
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов, без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней




Приложение 2

к регламенту оказания

государственной услуги

"Оформление документов
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не может превышать 15 минут
	1 рабочий день
	10 рабочих дней

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления,
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не может превышать 30 минут 
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Работник центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления об оказании, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день
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"Оформление документов

на социальное обслуживание

на дому для одиноких,

одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и

детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент оказания государственной услуги

"Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям

нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов" (далее - регламент) определяет процедуру назначения социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решению местных представительных органов (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга осуществляется на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" и решения 5 сессии Бухар-Жырауского районного маслихата от 19 июня 2008 года N 8 "О предоставлении социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам. Категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению местных представительных органов (маслихата).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги в уполномоченном органе с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента, в течение пятнадцати календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней. Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной услуги потребителю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в порядке оказания государственной услуги


      13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги определяется решением местных представительных органов (маслихата).



      14. Государственная услуга предоставляется по письменному заявлению потребителя в произвольной форме с предоставлением необходимых документов.



      15. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы.



      16. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется при личном посещении потребителя уполномоченного органа, либо посредством почтового сообщения.



      17. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      18. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      21. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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к регламенту оказания

государственной услуги
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социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан
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Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решению местных представительных органов"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги в области социальной защиты
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	2
	3
	4

	Государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ"
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара, улица Бухар-Жырау 75А,

bgirau_sobes@mail.ru
	8 (72154) 22185 8 (72154) 21038
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 календарный день
	11 календарных дней

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 календарного дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 календарный день
	1 календарный день
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Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ (основной процесс)
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент государственной услуги

"Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности, по приобретению топлива"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива" (далее - регламент) определяет процедуру назначения социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - уполномоченный орган), при отсутствии уполномоченного органа по месту жительства потребитель обращается за получением государственной услуги к акиму поселка, аула (села), аульного (сельского) округа (далее - аким сельского округа), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: отделы Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 5 статьи 18 Закона Республики Казахстан от 8 июля 2005 года "О государственном регулировании развития агропромышленного комплекса и сельских территорий" и решений местных представительных органов (маслихатов), Постановление Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит заявитель, является уведомление о назначении социальной помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: специалистам государственных организаций здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры и спорта, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах (далее - потребители).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента.

      в уполномоченном органе – в течение десяти рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства – в течение пятнадцати рабочих дней;

      в центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) – не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 30 минут. 



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа или акима сельского округа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов, без перерыва, а в филиалах и представительствах центра - ежедневно с 09.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган (акиму сельского округа) или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) уполномоченный орган (аким сельского округа) или центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявления с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе (аким сельского округа) составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление;

      2) копию документа, удостоверяющий личность заявителя;

      3) копию свидетельства о регистрации налогоплательщика;

      4) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      5) справку с места работы;

      6) документ, подтверждающий наличие лицевого счета в банке второго уровня или в организациях, имеющих соответствующую лицензию на осуществление банковских операций.



      14.После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется:

      1) при личном обращении в уполномоченный орган или к акиму сельского округа, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.



      16. Основанием для отказа в представлении государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче потребителем документов.

      Основаниями для прекращения и (или) приостановления оказания государственной услуги является:

      1) смерть потребителя;

      2) выезд потребителя из сельского населенного пункта;

      3) увольнение потребителя из государственной организации здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры и спорта.

      Уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов выдает потребителю уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления).

      При оказании государственной услуги через центр уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов выдает потребителю уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления) для последующей выдачи потребителю.



      17. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа (аким сельского округа);

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту оказания государственной

услуги "Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива"
 

Контактные данные уполномоченного органа, акимов сельских округов и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющие функции по оказанию государственной услуги в области социальной защиты
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	2
	3
	4

	Государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ"
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара, улица Бухар-Жырау 75А,

bgirau_sobes@mail.ru
	8 (72154) 22185 8 (72154) 21038
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 1 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100400, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара, улица Казыбек би, 49Б
	8(72154) 22370 8(72154) 22369
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней

	Отдел N 2 Бухар-Жырауского района филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100407, Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габидена Мустафина, улица Мира 24
	8(72138) 31023 8(72138) 31562
	Ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных (воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима поселка Ботакара"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара улица, Абылайхана 38 А

akimat_botakara@mail.ru
	8(72154) 2-16-00
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Каракудукского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Каракудук

dosmakov_aidyn@mail.ru
	8(72154) 53952
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Кокпектинского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Кокпекты, улица Торговая 1
	8(72154) 23279
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Акоринского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Акоре, улица Центральная 1

Idrisova.aliya@mail.ru
	8(72154) 53066
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Бухар-Жырауского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Бухар-Жырау, улица Центральная 9

Buharzhirau_sel@mail.ru
	8(72154) 52278
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Уштобинского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Уштобе. улица Ленинская 30

saule_shaihina@mail.ru
	8(72154) 29612
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Ботакаринского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Ботакара, улица Горького 19

guaabotakara@mail.ru
	8(72154) 27751
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Белагашского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Белагаш

belagash_so@mail.ru
	8(72154) 55601
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Петровского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Петровка, улица Школьная 36

29dina1967@mail.ru
	8(72154) 20666
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Умуткерского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Умуткер, улица Центральная 7/12

umutker_akimat@mail.ru
	8(72154) 51847
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Тогызкудукского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Тогызкудук, улица Механическая 7

toguzkudkskii_seisenokrog@mail.ru
	8(72154) 52642
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Шешенкаринского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Шешенкара, улица Пискунова 59

Akimat.sheshenkara@mail.ru
	8(72154) 28648
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Суыксуского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Суыксу, улица Школьная 11
	8(72159) 31210
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Доскейского аульного округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, ауыл Доскей, улица Доскея 34/2

Doskei_akimat@mail.ru
	8(72154) 24227
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Акбельского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Акбель, улица Юбилейная 9

Bajn-01101966@mail.ru
	8(72154) 52855
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Корнеевского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Корнеевка, улица Целинная 33

Korneevka_akimat@mail.ru
	8(72154) 51703
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима поселок Габиден Мустафина сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габиден Мустафина, улица Корнеенко 17

akimatmustafina @mail.ru
	8(72154) 50705
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Гагаринского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Гагаринский, улица Октябрьская

gagarinsk_bibl @mail.ru
	8(72154) 34222
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Дубовского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Дубовка, улица Юбилейная 37

akimatsodidovka @mail.ru
	8(72154) 36178
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Молодецкого сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Молодецкий, улица Амангельды 13

molodeck@mail.ru @mail.ru
	8(72154) 51172
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Каражарского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Каражар, улица Зеленое

Ksymbat77@mail.ru
	8(72154) 33720
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Новоузенского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Новоузенка, улица Тбилиская 38

novouzenka_co @mail.ru
	8(72154) 39281
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Баймырза сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Баймырза, улица Фабричная 3

аkimat_leila@mail.ru
	8(72154) 38645
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Ростовского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Ростовка, улица Советская 12 А

roza-@mail.ru
	8(72154) 37335
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Самаркандского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Самарканд, улица Ленина 30

samarkand_akimat@mail.ru
	8(72154) 33339
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Туздинского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Тузды

Akimattuzda@mail.ru
	8(72154) 44378
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Центрального сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Центральный, улица Советская 10 Akimat_shos@mail.ru
	8(72154) 50262
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Кушокинского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Кушокы, улица Искакова 5

Oziko2010a
	8(72154) 32777
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Актобинского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Актобе, улица Центральная

z.e.e.1963@mail.ru
	8(72154) 30224
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней

	Государственное учреждение "Аппарат акима Кызылкайынского сельского округа"
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Кызылкайын, улица Центральная 4

akimatbereznyaki @mail.ru
	8(72154) 35543
	Ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней




Приложение 2

к регламенту оказания государственной услуги

"Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия
      Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа (аким сельского округа)
	Руководитель уполномоченного органа (аким сельского округа)
	Ответственное лицо уполномоченного органа (аким сельского округа)

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	1 рабочий день
	11 рабочих дней

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа (аким сельского округа)
	Ответственное лицо уполномоченного органа (аким сельского округа)

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не может превышать 30 минут
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия (хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Работник центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления об оказании, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	5 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту оказания государственной услуги

"Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Бухар-Жырауского района

от 30 ноября 2012 года N 37/03
 

Регламент государственной услуги

"Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя

(семьи) к получателям адресной социальной помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи" определяет процедуру выдачи справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Бухар-Жырауский районный отдел занятости и социальных программ" (далее - уполномоченный орган), при отсутствии уполномоченного органа по месту жительства, получатель государственной услуги обращается за получением государственной услуги к акиму поселка, аула (села), аульного (сельского) округа (далее - аким сельского округа), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается на основании Закона Республики Казахстан от 17 июля 2001 года "О государственной адресной социальной помощи", Правил формирования, направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных учреждений образования из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи, а также из семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям обучающихся и воспитанников, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 25 января 2008 года N 64, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги являются: справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи в текущем квартале (далее - справка), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам - получателям государственной адресной социальной помощи (далее - получатели государственной услуги).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 13 регламента - не более 15 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного получателя государственной услуги;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга оказывается бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа и акима сельского округа: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года "О праздниках в Республике Казахстан".



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) получатель государственной услуги подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или аким сельского округа по месту жительства;

      2) уполномоченный орган или аким сельского округа осуществляют рассмотрение, регистрацию, подготавливают справку, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдают результат оказания государственной услуги получателю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и у акима сельского округа, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги получатели государственной услуги предъявляют в уполномоченный орган или акиму сельского округа следующие документы:

      документ, удостоверяющий личность (гражданин Казахстана - копию удостоверения личности (паспорта), иностранцы и лица без гражданства - копию вида на жительство иностранца в Республике Казахстан или копию удостоверения лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел).

      Документы представляются в копиях и подлинниках для сверки либо нотариально заверенных копиях, после чего подлинники документов возвращаются получателю государственной услуги.



      14. При обращении получателю государственной услуги выдается справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи.



      15. Выдача справки осуществляется при личном посещении получателем государственной услуги уполномоченного органа (акима сельского округа) по месту жительства.



      16. Отказ в выдаче справки, подтверждающей принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи производится в случае отсутствия сведений об оказании адресной социальной помощи в текущем квартале.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) аким сельского округа;

      2) сотрудник акима сельского округа;

      3) руководитель уполномоченного органа;

      4) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и аким поселка (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа и акима сельского округа по оказанию государственной услуги "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи"
	N п/п
	Наименование уполномоченного органа, акима поселка, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон
	График работы

	1
	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ Бухар-Жырауского района"
	100400, Бухар-Жырауский район поселок Ботакара улица Бухар-Жырау 75А,

bgirau_sobes@mail.ru
	8-(72154) 2-10-38 8-(72154) 2-14-02
	Пять дней в неделю, за исключением выходных и праздничных дней, с 9-00 до 18-00 часов, обед с 13-00 до 14-00 часов


 

Акимы сельских округов
	N п/п
	Наименование уполномоченных органов
	Юридический адрес
	Контактный телефон
	Адрес сайта
	График работы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Аппарат акима поселка Ботакара
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Ботакара улица, Абылайхана 38 А
	8(72154)2-16-00
	akimat_botakara@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	2
	Аппарат акима Каракудукского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Каракудук
	8(72154)53952
	dosmakov_aidyn@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	3
	Аппарат акима Кокпектинского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Кокпекты, улица Торговая 1
	8(72154)23279
	---
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	4
	Аппарат акима Акоринского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Акоре, улица Центральная 1
	8(72154)53066
	Idrisova.aliya@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	5
	Аппарат акима Бухар-Жырауского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Бухар-Жырау, улица Центральная 9
	8(72154)52278
	Buharzhirau_sel@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	6
	Аппарат акима Уштобинского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Уштобе, улица Ленинская 30
	8(72154)29612
	saule_shaihina@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	7
	Аппарат акима Ботакаринского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Ботакара, улица Горького 19
	8(72154)27751
	guaabotakara@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	8
	Аппарат акима Белагашского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Белагаш
	8(72154)55601
	belagash_so@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	9
	Аппарат акима Петровского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Петровка, улица Школьная 36
	8(72154) 20666
	29dina1967@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	10
	Аппарат акима Умуткерского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Умуткер, улица Центральная 7/12
	8(72154)51847
	umutker_akimat@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	11
	Аппарат акима Тогызкудукского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Тогызкудук, улица Механическая 7
	8(72154)52642
	toguzkudkskii_seisenokrog@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	12
	Аппарат акима Шешенкаринского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Шешенкара, улица Пискунова 59
	8(72154)28648
	Akimat.sheshenkara@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	13
	Аппарат акима Суыксуского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Суыксу, улица Школьная 11
	8(72159)31210
	----
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	14
	Аппарат акима Доскейского аульного округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, ауыл Доскей, улица Доскея 34/2
	8(72154)24227
	Doskei_akimat@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	15
	Аппарат акима Акбельского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Акбель, улица Юбилейная 9
	8(72154)52855
	Bajn-01101966@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	16
	Аппарат акима Корнеевского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Корнеевка, улица Целинная 33
	8(72154)51703
	Korneevka_akimat@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	17
	Аппарат акима поселок Габиден Мустафина сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Габиден Мустафина, улица Корнеенко 17
	8(72154)50705
	akimatmustafina@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	18
	Аппарат акима Гагаринского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Гагаринский, улица Октябрьская
	8(72154)34222
	gagarinsk_bibl@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	19
	Аппарат акима Дубовского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Дубовка, улица Юбилейная 37
	8(72154)36178
	akimatsodidovka@mail.ru 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	20
	Аппарат акима Молодецкого сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Молодецкий, улица Амангельды 13
	8(72154)51172
	molodeck@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	21
	Аппарат акима Каражарского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Каражар, улица Зеленое
	8(72154)33720
	Ksymbat77@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	22
	Аппарат акима Новоузенского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Новоузенка, улица Тбилиская 38
	8(72154)39281
	novouzenka_co@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	23
	Аппарат акима Баймырза сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Баймырза, улица Фабричная 3
	8(72154)38645
	аkimat_leila@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	24
	Аппарат акима Ростовского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Ростовка, улица Советская 12 А
	8(72154)37335
	roza-@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	25
	Аппарат акима Самаркандского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Самарканд, улица Ленина 30
	8(72154)33339
	samarkand_akimat@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	26
	Аппарат акима Туздинского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Тузды
	8(72154)44378
	Akimat tuzda@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	27
	Аппарат акима Центрального сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Центральный, улица Советская 10
	8(72154)50262
	Akimat_shos@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	28
	Аппарат акима Кушокинского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, поселок Кушокы, улица Искакова 5
	8(72154)32777
	Oziko2010a@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	29
	Аппарат акима Актобинского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Актобе, улица Центральная
	8(72154) 30224
	z.e.e.1963@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней

	30
	Аппарат акима Кызылкайынского сельского округа
	Карагандинская область, Бухар-Жырауский район, село Кызылкайын, улица Центральная 4
	8(72154)35543
	akimatbereznyaki@mail.ru
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, обед с 13.00 до 14.00, за исключением субботы, воскресенья и праздничных дней




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения административного действия


      1) при обращении в уполномоченный орган:
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа,
	Руководитель уполномоченного органа,
	Ответственное лицо уполномоченного органа,

	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов, регистрация, подготовка справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подпись справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление справки на подпись руководителю, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Направление справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги ответственному лицу уполномоченного органа
	Выдача справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут




      2) при обращении к акиму сельского округа:
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Сотрудник акима сельского округа
	Аким сельского округа
	Сотрудник акима сельского округа

	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов, регистрация, подготовка справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подпись справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Направление на подпись акиму сельского округа справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Направление справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги сотруднику акима сельского округа
	Выдача справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги
      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении к акиму сельского округа:
[image: ]



				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
Torpeimem:
BpamerHe B yTIOTHOMERS R opras ¢ SATIHMEM
HeoBxopa B RoxyMeRTAM

v

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTBHOMOSHIDO OpTaa’ IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEIIOR,
‘perucTpa, Brigesa Tanosa (15 MIEYT), HANpaRTere AOKYMOHTOR PYKORORATEO
L —

(5 Testermae 1 xanergaproro mes)

v

PYKOROTES JTICTHOMOURHHOT OpTaia: HATOAER e eSOTOUIH H Henp asmere
OTBETCTReFHOMNY MY JTIGTHOMAIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeFeH paboTs!

—
l

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTOMOSHHDIO Oprala’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
‘MOTUBMpOBaIHara oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHNN TOCY AGPCTReHAOH Y CTYTH,
~HATDARTERH® PYKOBOJTEMD YTIOTHOMAHEHHRT OPTaa

(11 xenesmaprme )

I

PyKORO/ATS IS YTIOTHOMONSHROTD Oprasa: HORTACAIAS YEeAOMIEIIAE, TG0
MOTUBHPORaHHArD oTEeTa O OTKSTE B MPEADCTARTENIA: TOCYASP TR HHOH YOMyTH
"HATAETEHA? QTBETCTREHHOMY MY YTIOTHOMOEFHOD OpTaNa

l

(1 sanesgaprm it gorm)

(OTBeTCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT AL YBeAOMIEHILR TG0
HOTBHpOBEBIORD OT8eTa OF GTRASE B PEOCTARTER FOCYAEpCTB IO oIyt
"HATARTEHA® PEAYTBTATA OKATAHIA TOCYARPCTR eHHOH YCTyTH NOTpeBiTe)

(1 sanesgspr it gorm)





document_image_rId11.jpeg
Torpeimem:
OBpaIERHe B YTIOTHOMIEHIHSHf oprat WY UMY CETBCKOTO
OXpYT ¢ SATTeHHeN K HeOBXO MBI ROKYMeRTAMI

(OTBeTCTBeHHOR THLIO FTIOTHOMOSSHIDIO OpTAa 1T SKIM CETCKOTO OKPYT:
[IpHen, BpOBepKs ADKYMERTOD, PeTUCTDAU, BHIEENA TAIONA (S MOKCT HpeEbIISTS
30 1Y), HANpaRTERH? ASKYMEHTOR PYKOBOJTEMID JTIGTHOMAHEHHOTO GPraHa.

v

PYKOROMTES JTICTHOMOUEHHORY OpTaa: HATOAEH M eSOOLIN H HAnp asTere
OTBeTCTReFHOMNY MY JTCTHOMOSIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeFH paboTst

I

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOHSHHDIO Opraa’ IOATOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTBHpOBaITHarD oTEeTa OB QTKETe B MPPAOCTARTeHIN TOCY AGPCTReHAOR Y CTYTH,
"HTARTERH® PYKOBOJMTEM YTIGTHOMAHEHHATD OpTaHa

+

PyKORO/ATS IS YTIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEHIAR, TG0
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(OTBeTCTBeHHOR THALIO TIOTHOMOSHIDIO GpTaA’ IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEHIOS,
PETCTDA, HATpATIeRHe AOKYMEIIOR YXOBOAMTEIIO JTIOTHOMOKPHHOT Oprat

1

PYKOROTE JTICTHOMOURIHOTD OpTaia: HATOAERME eSOTOLIL H Hnp asnere
OTBETCTR eFHONY MY JTICTHOMOIERHORG OpTaa HIA ASTsHeFeH paboTs!

l

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHHDIO Oprala’ NOAFOTOBKA BeAOMIEHIAE, TGO
MOTBMpOBaITHara oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPCTReHAOH Y CTYTH,
"HTARTERH? PYKOROJTEMD YTOTHOMAHEHHOTD OPTaa

i

PyKOBOATS IS YTIOTHOMONSHROTD Oprasa: HORACAIAS YBeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBMPOBaHHOTD OTEeTa O OTKSSE B MPeADCTARTENA! TOCYASPETROHHOH YONYTIH
"HATABTEHA? QTBETCTReHHOMY AT YTICTHOMOEHHOD OpTaHa

v
(O 70 ToerHO R TR0 YTIOTHOMONFHHOTO OFTAE: pETHCT)ALYAA YR EAOMTERSAA, 5O
HIOTBHpOBEBIOFD OT8eTa OF GTRASE B PEOCTARTER FOCYAEPCTB IO yeTyTHA 8
~HATABTERH® EAYTTATA OKAAHHS FOCYARPCTR HHOM YCTyTH B HPHTR

Hlseiextap HeHTpa: HANPARTEHH® B eAQMIIPHLS, THEO MOTHEMpOBSSHOTD OTEeTa 06
OTE83% B NpeAOCTARTeIIA TOCY AR TR eHAO Y CTYTH NOTpeGHTEMD !
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Tenyessrems racyaspeTsesmof yomyra.
oBpaerme » yromscuoesSE opras,
[ —

[ ——

!

OmseTeTmersoe majo yromIoMoserHDIO Opras:
pHeN Sa7BIeHLR, TpOBEpKA ADKYMEHTOB, SanOIeHIe
erpasras Mo MOTEHpOBAHHTD OTBeTa 06 OTKA%E B
PeROCTAReHII oY ASpCTRPHHIO YTYTY,
HATpATeHHe AOKYMEIIOR PYXOBOTEO
yroTOMaeHHRT0 prasia

(e Gonee 5 umnay)

v

Pyxosoerems yromHOMONEHOT oprar:
‘oFcaIte CrIpasI, MHB MOTEHPORAHHTD OTBETS
f L T ———Y
yonyTH 1 HaTpaBTeHte OTBeTCTBeHNOMY MY
- —

(e Gamee 5 mnay)

Omercmenmos majo ynomsomoserzioro opras
percrpepes orpepras, w60 MommHpODaFIOro oTeTa
of omme » mpegocTamemm: TocyAspemeRHO
P ———"

(e Gomee 5 amnay)
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Tonysrens rocyaspeTsessof yomya.
oBpanesmie x ammey cemscKora axpyTS
¢ samnernten 1 HeoBxomABRL
[ ——

i

Corpygpun: aramaa semcroro oxpyra:rpsess
samnermn, TponepEe goxyeroD, senomersie
enpasKag, W60 MOTBIpoBaITIor oTHeTa 06 OTERSE B
o ——
senpemmere AoRyerTon axaay cena

(e Gonee 5 mnay)

v
P —
MomipopaITIoro oeTa o oTERe 8
npegocTamersas rocymepCTberTIOR yoTyTI 4
‘RanpasnerHe CoTpYAARY e ceta

(e Gonee 5 umnay)

Comymum ammsa cemcroro oxpyre: perscTpap
empasras Mo MOTHRHpOBAITAATY oTReTa 0B OTKEe B
PYROCTARIERI TOCYASpCTRGHHOH yOMyTI, BBLANIA

e
nomyagema rocyAspeTm oM yenyT
(e Ganee 5 umnay)

enpastas, mio MoTHBHpOBEITIND OTReTa 06 oTRATE B
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Tonpebimens racyaspeTsesmof yomyr:
oBpanerie » paowti opras cTeTMATSHOT KOMHCCIS ©
SamerHen 1 HeOBXORB I FOKYMeRTaNH

OrseTeTBerHOR IO PaBoser CpraNa CHELMAT:HOM KOMHCCHE IpHeM, TpOBEpK
‘RORyMerTOR, peruCrpas, BuAea TaoHa (15 M), HATpEKTere AOKYMETOR
PYOBOATEITEO paBONero opraa CIILATLHOM KOMMCCHI

(5 Testerme 1 xanergaproro mes)

v

Pyxosoerenms paboNero opraa CTISTHATLHOH KOMACCHIE HATOKCHH® PESOIEOL i
AT ABTEHHP OTBETCTRSHHOMY AT PABCHETQ OPFaa CeTHATSHOM KOMMCOHM A
aamssefmet pabomst (1 xamengsprst ger)

l

OrseTeTBeRHOR IO PaBOsETD Opraa CHPLMAT:HOM KOMHCCHI. IOFOTORS
YBeRONIOHAR, TGO MOTHBHPOBANHOTD OTBETa O OTKSS® B HPEAOCTARTEIIE
TocyAspeTReHQt ONYTY, HATDAMPHA? PYKOROTEITO PABOHETD OpTaNA CHLMATSHOI
onmcon L n——)

PyKOB0eTenms paBONero opraa CTTHATLHOM KOMMCCHIE TIOATACAHH® FBeONTerIeY,
50 MOTHBHpOBEBIORD OT8e7a OF GTRASE B PEOCTABER YT  HATp BTSETe
oTBeTeTRermOMY Ay paBOMIErD OpraHa CTETHATHHOH KV I

(1 sanesgapr it gorm)

OrseTeTBerHOR TALI0 PaBOsETD OpTaNa CHPLMAT:HOM KOMHCCHI. PerucTpalye
yBeROMIeHAR, TGO MOTHBUPOBANHIOD OTBETa O OTKESe B HPEAOCTARTeIAE
TOCyAApeTECHHO, HANPARTEHHE PeCyTIRTATS D43 AL FOCYARPOTE SHHOH YEMyTH
norpeBimemo

(1 sanesgaprmit gorm)
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TTompeBirmems: Bpaniesmie B HEHTp ¢ 3ATIEHHeN  HeOBXORHME D AOKYMERTa

1

HCesTop emp: IpHeM, TpOBEpKa AOKYMERTOR, BETHCTYALuE, BB PACIIACKI
(e Bomee 30 1mEEY), COCTARMERAE DeCETPA HAMPABTEHHE AOKYMIHTOR & paBowi opras
Crtetaam O KoM (2 Tertesnee | xenerAapHora Fi5)

v

OrseTeTBerHOR IO PaBoserD CpraNa CHPLMAT:HOM KOMHCCHE IpHEM, TPOBEpKa.
AOKYMPHTO, perueTpAIS, (TP EBLTIPHIG OLNAOK B 0 OPMIPHIN AOKYMEHTOR:
"IOFTORKS MHCEMPHHORG 0B0CHORSHAA CIPHFH BOTBPATa ADKYMPHTOR) HATpSSTerNE
AOKYMPHTOR T THCEMEFHOTD OBOCHOR HLAR PYKORQFTETO PaBOHera apras
Crtetam O KoMt [{peT————)

Omeremsermios mato

Pyxonomem pafioers oprams e osero oprasts
CrHeaTOR KoMHC s HaToRere ook sovcCine
eSOt K HATpaBTERHe AOKMEHTOR perucTpas micsermora
3o e esmOra oBocHDR AR TP e e

Bosmpars goKyMeHIOD OTBeTCTBRITONY
‘may pabousro oprams cnemaHol
onmacon (1 xamengaprst ger)

sosepare goryMeHTaR
nepeasa 5 mesmp
(@ peabondt germ)

1

Omeremsenrioe mao paSosero oprana

CReIATs RO KoMHCCIRE TOTROTORES Hicnertop nespa:
oemonmerts, M50 MOTEHpORHOXD OTEeTa oF perucparp ysepoveres,
orcane » mpesocTaRera Yoy, HApeRTeHte ‘miio yenEipos amoro
PyXOBoATemD paSoNero sprata CTEIMATSHO omera o omase »
ronmaceiat [ —— npegoctasnermas
rocyaprmermlt ey

Frme—
aoryaeros, seaa
pesymraTa oxesasmn
rocyRspemernoR yoyTH
norpeBimemo

(1 pabowt gorm)

Pyxosoperems pabowero opras cnemamHoi
KOMBCCIHIE HORCAIAE YBeAOMIeIIAR TGO
MoTmHpoBaImiars omseta of aTEae B
pegoCTABeHs Yoy HampaBTere
ommeToTsermoMy mAy pabastera oprana
Crtempam oK KoMmocn (1 KaTeHAApH Aer)

I S

OmsereTsermoe mao pabosero oprana
CrHeIaTHOR KoMHC e peruCTpaE
ymeRoNTerR, TG0 MOTAEMpOB aEIOTO OTBeT OF
oTase B MpeAReTARTEHIA ToCyARpeTERRHOR
yenyrs, manpaserue pesyTTaTa XS
TocyAspemersoR yenyTu s Hewp

(1 manesgapr i gorm)
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Torpeimems:
BpamerHe B yTIOTHOMAERS R opras ¢ SATIEHMEM 1
HeoBxopa B RoxyMerTAN

I

OrsereTmersioe majo yromIOMoerIDIO Opras:
DIpHeN, IpoBepKa AOKYMERTOD, FETKCTDAL, BEIERNa TaloHa (HE MOET TpEDEIIATS
15 MIHYT), HAmpSEMeRME ACKYMPHTOR PYXOROFHTETEO JTIOTHOMOUEFHOTD Cprasa

(2 tenerme 1 pabouero )

PYKOROMTE JTICTHOMOURHHOr OpTaia: HATOAEHME peSOOLIH H Hnp asmere
OTBETCTReFHONY MY YTGTHOMOSIEFHORG OpTaa HIA ASMsHeFeH paboTs!
(1 paBosmi erm)

(OTBETCTBEHHOR THLIO FTIOTHOMOHSHIDIO OpralA’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHILE, TGO
‘MOTBUpOBaITHara oTheTa OB QTKETe B MPPAOCTARTeHIN TOCYAGPOTReHAOH YOTYTH,
"HATARTERH® PYKOBOJTEMD YTIOTHOMAHEHHATD OPTaHa

i

PyKORO/ATS IS YIOTHOMONSHROTD Oprasa: HORACAIAS YBeAOMIEIIAE, TG0
‘MOTUBMpOBEITHQrD oTEeTa O OTKESE B MPRADCTARTEI! TOCYASPTROHHOM YOy TH
"HATABTEHA? QTBETCTReHHOMY A YTICTHOMOERHOD OpTaHa

l

(13 pabosms: e

(1 paBosat germ)

(OTBeTCTBeHHOR THAIIO TIOTHOMOSHIDNO GpTala: PETHCT AL B AOMIEHILE, TG0
MOTUBPORAHHOTD OTReTa OF OTESSe B IIpEADCTARIEII TOCYAAP TR SHIOR YOyTH
"HATABTIeHHe ESYTBTATa OKA3AHR FOCYASPCTSCHHOH YCIyTH TOTpeuTenmo

(1 paBosmt erm)
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Torpeimmems:
oBpanerte s e ¢ SazEMeRMeM U HeOBXOMOBIM
aorymerTam

i

Hlseriextap Hemmpa: TpieM, TIpOR P ACKVMPHTOR, PETHCTP LT, B5HAAYA PACTHCEN
(e Mo mpessmiar: 30 MG, COCTARMERAE DECCTRS, HAN aKTerHe AOKYMOHTOD B
oM e opras

(5 renermte 1 pabouera )

£2

(OTBeTCTBeHHOR THAIO FTIOTHOMOSHIDIO OpTaA: IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEHIOR,
[POTUCTDA, HATpATIeRHe AOKYMEIIOR YXOBOFMITEIIO JTIOTHOMONSHHOT Oprara
(1 paBowmi germ)

52

PYKOROTEIMS JTICTHOMOURIHOTD OpTaia: HATOAERME SOOI H RN asTere
OTBETCTR eFBHOMNY MY JTCTHOMOSIERHORG OpTaa A ASTsHeFH paboTs!

0 ot o)
1

(OTBeTCTBeHHOR IO FTIOTHOMOSHIDIO Opraa’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHILE, TGO
MOTUBMpOBaHTHQrD oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPCTReHAOR Y CTYTH,
"HATARTERH® PYKOBOJTEM YTGTHOMAHEHHATD OPTaHa

(12 paBosms: et

I

PyKOROATS I YTIOTHOMONSHHOTO Oprasa: HORTHCAIA® YBeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBHPOBaHTHOrD OTEeTa O OTKSTE B MPeADCTARTEHIA: TOCYASP TR OHHOH YoMy TH
AT ATEHIA? QTBETCTReHHOMY MY YTICTHOMOEHHOD OpTaNa

(1 paBosmi germ)

1

(OTBETCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTaa’ PETHCTp AL B HOMIEHILE, TG0
HIOTBHpOBEBIOFD OT8eTa OF GTRASE B pEOCTARTER FOCYAEpCTB IO yeTyTH 6
~HATDARTEHH® EAYTTATA OKATAHIA FOCYARPCTR HHOM YCTTH B HEHTP

(1 paBosmi erm)

1

Hlseriextap HeHTpa: HANPARTEHH: YBeAOMIIRRLAR O, M50 MOTHBHPOR SHHOTD OTReTa 06
OTKSS® B TIpEADCTAREI TOCYASp CTRCHHOR YyTH § MO TpeGuTemo !
(1 paBosmi germ)
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Torpeimems:
BpamerHe B yTIOTHOMAERSHE opras ¢ SATIEHMEM
HeoBxopa B RoKyMeRTAI

i

OrseTeTBersoe mAI0 yTIOMHOMONERHDIO Opra:
DIpHeN, TP OBepKa AOKYMERTOD, FETKCTDAL, DEIEENA TaloHa (HE MOET TpEEIIATS
15 M) HANp aRTeTIe AOKYMEHTOR PYKQRORMTENO JTIATHOMOHERHATO Oprasia

(2 tenerme 1 pabouera )

PYKOROITE JTICTHOMOHRHHOT OpTaia: HATOAER M eSOTOUIH H Henp asnere
OTBETCTReFHOMNY MY YTGTHOMAIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeFeH paboTs
(1 paBosa germ)

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHHDIO Opraa’ NOAFOTOBKA BeAOMIEHILE, TG0
MOTUBMpOBaITHara oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHNN TOCY AGPCTReHAOH Y CTYTH,
~HTARTERH® PYKOROJTEMD YTIGTHOMAHEHHRTD OPTaHa

(10 paBorms: e

v

PyKOROATS IS YIIOTHOMONSHHOTO Oprasa: HORACAHAS YBeAOMIEHIAR TG0
MOTUBMpOBaIHArD oTEeTa OB OTKESE B MPeADCTARTEHI: TOCY ASPOTROHHOH Yoy TH
"N ABTEHA? QTBETCTRSHHOMY A YTIOTHOMOEFHOR OpTaNa

(1 paBosmi germ)

v

(OTBeTCTBeHHOR IO TIOTHOMOSHHDNO OpTalA: PETHCT AL YBeAOMIEHILE, TG0
MOTBHpOBEBOFD T8e7a OF GTRASE B pEOCTARERN FOCYAEPCTD O yeTyTHA 8
~HATARTERH® PEAYTTATA TOCYASPCTRHHON y ETYTH MoTpeBHTETIY

(1 paBosat germ)
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Torpeimem:
OBpanerte s e ¢ sazEeRMeM U HeOBXOMIBI
aorymerTam

I

Hlseriexrap Hemmpa: TpieM, TIDOBepa AOKVMPHTOR, PETHCTP LT, B5IAAYA PACTHCEN
(e MoseT mpessmIar: 30 MIGIYT), COCTARMEHE DECCTRS, HAN SKTerHe AOKYMEKTOR B
yromOM e opras

(2 renerme 1 pabouera )

1

(OTBeTCTBeHHOR THLIO FTIOTHOMOSHIDIO GpTaA’ IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEHIOR,
[PETUCTDA, HATpATeRHe AOKYMEIIOR YXOBOAITEIIO JTIOTHOMOKSHHOT Oprasa.

Q@ pabon )
l

PYKOROTEIS JTICTHOMOURHHOr OpTaia: HATOAER M eSO H Hnp asmere
OTBETCTRexHOMNY MY JTCTHOMOSIEFHORG OpTaa A ASTsHeFeH paboTs!

@ paboradizom)
1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHIDIO Opraa’ IOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
‘MOTUBMpOBaIHarD oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY ASPOTReHAOH Y CTYTH,
"HATARTERA® PYKOROJTEMD YTOTHOMAHEHHOTD OPTaHE

© paboms: e

1

PyKOROATS IS YIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBHPORaITHOrY OTEeTa O OTKESE B MPEADCTARTEIA! TOCYASPTROHHAH YONyTI
"HATATEHA? QTR ETCTREHHOMY A JTICTHOMOEHHOR OpTaNa

(1 paBosat germ)

1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOHEHHOTO Opraa: POTHCTPALRAX Y SAOMIISHI, TGO
MOTUBpORaHHOTD OTBeTA OF OTESSe B IIpEADCTARIENI TOCYAAp CTRSHIOR YOyTH
HATDABIeHHe eYTBTATa OKA3AIR FOCYASPCTSeHHOM YOIyTH B TeHTp

(1 paBosmt erm)

1

Hlseriexrap HeHTpa: HANPARTeHH: B eAQMIIPHLS, THEO MOTHBMOBSHHOT OTEeTa 06
OTEaSe B TpEADCTANTe I TOCY AR CTReHIOIE YoYU NOTpeGurTemo !
(1 paBosmi germ)
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