
О внесении изменений и дополнения в приказ Председателя Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан от 21 июня 2022 года № 29/қе "Об утверждении 
Правил оказания государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения на 
объектах органов национальной безопасности Республики Казахстан"

Приказ Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 
31 марта 2026 года № 14/қе. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики 
Казахстан 2 апреля 2026 года № 38287
      Примечание ИЗПИ!
      Вводится в действие с 12.07.2026
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  Председателя Комитета национальной безопасности Республики приказ
Казахстан от 21 июня 2022 года № 29/қе "Об утверждении Правил оказания 
государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о 
соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым 
актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах 
органов национальной безопасности Республики Казахстан" (зарегистрирован в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 28566) 
следующие изменения и дополнение:
       изложить в следующей редакции:заголовок
      "О некоторых вопросах оказания государственных услуг органами национальной 
безопасности Республики Казахстан в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения";
       изложить в следующей редакции:преамбулу
      "В соответствии с  статьи 10 Закона Республики Казахстан "О подпунктом 1)
государственных и социально ответственных услугах" ";ПРИКАЗЫВАЮ:
       изложить в следующей редакции:пункт 1
      "1. Утвердить:
      1) Правила оказания государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой 
эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан" согласно  к приложению 1
настоящему приказу;



      2) Правила оказания государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии проектов нормативной 
документации по источникам физических факторов, оказывающих воздействие на 
человека, установлению зон санитарной охраны, изменению установленных 
санитарно-защитных зон объектов, введенных в эксплуатацию, на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан нормативным правовым актам в 
сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения" согласно приложению
2 к настоящему приказу.";
       оказания государственной услуги "Выдача Правила
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой 
эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан", утвержденные указанным 
приказом, изложить в новой редакции согласно  к настоящему приказу;приложению 1
      дополнить приложением 2 согласно  к настоящему приказу.приложению 2
      2. Военно-медицинскому центру (департаменту) Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;
      2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан после его официального опубликования.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
заместителя Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан
.
      4. Настоящий приказ вводится в действие с 12 июля 2026 года и подлежит 
официальному опубликованию.
      Председатель Комитета
национальной безопасности
Республики Казахстан

Е. Сагимбаев

      "СОГЛАСОВАН"
      Министерство искусственного
      интеллекта и цифрового развития
      Республики Казахстан
      "СОГЛАСОВАН"
      Министерство здравоохранения
      Республики Казахстан

Приложение 1 к приказу
Председателя Комитета

национальной безопасности



 Республики Казахстан
от 31 марта 2026 года

№ 14/қе

 

Приложение 1 к приказу
Председателя Комитета

национальной безопасности
Республики Казахстан

от 21 июня 2022 года № 29/қе

Правила оказания государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения на 
объектах органов национальной безопасности Республики Казахстан"

Глава 1. Общие положения

      1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой 
эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан" (далее – Правила) разработаны в 
соответствии с  статьи 10 Закона Республики Казахстан "О подпунктом 1)
государственных и социально ответственных услугах" (далее – Закон) и определяют 
порядок оказания государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения на 
объектах органов национальной безопасности Республики Казахстан" (далее – 
государственная услуга на объекты).
      2. Государственная услуга на объекты оказывается структурным подразделением 
Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (далее – КНБ), 
осуществляющим деятельность в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения (далее – услугодатель), физическим и юридическим лицам (далее – 
услугополучатель).
      3. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:
      1) государственная услуга – одна из форм реализации отдельных государственных 
функций или их совокупности, осуществляемых по обращению или без обращения 
услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных 
интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных 
благ;
      2) санитарно-эпидемиологическое заключение – документ, удостоверяющий 
соответствие нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического 



благополучия населения объектов государственного санитарно-эпидемиологического 
контроля и надзора.

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги на объекты

      4. Для получения санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии 
объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан (далее – 
санитарно-эпидемиологическое заключение на объекты) услугополучатель обращается 
к услугодателю с письменным заявлением либо через веб-портал "цифрового 
правительства" (далее – портал) с приложением документов, указанных в пункте 8 
Перечня основных требований к оказанию государственной услуги на объекты (далее –
перечень), предусмотренного приложением 1 к настоящим Правилам.
      5. При обращении с письменным заявлением к услугодателю осуществляются 
прием и регистрация документов, выдается расписка об их приеме в произвольной 
форме с указанием даты приема, количества и названия приложенных документов, 
даты выдачи результата государственной услуги на объекты и передается на 
рассмотрение руководителю, который в течение 1 (одного) рабочего дня определяет 
ответственного сотрудника.
      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов и (или) 
документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления.
      6. При обращении через портал услугополучателю в "личный кабинет" 
направляется информация о статусе принятия запроса на оказание государственной 
услуги на объекты, а также уведомление с указанием даты и времени получения 
результата государственной услуги.
      В случае представления услугополучателем через портал неполного пакета 
документов и (или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает 
в приеме заявления и направляет в "личный кабинет" услугополучателя отказ в 
дальнейшем рассмотрении заявления в форме электронного документа.
      7. Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются следующим 
рабочим днем.
      8. В случае представления услугополучателем полного пакета документов 
ответственный сотрудник услугодателя в течение 2 (двух) рабочих дней рассматривает 
документы, указанные в пункте 8 перечня, на соответствие требованиям настоящих 
Правил.



      9. При соответствии документов требованиям настоящих Правил ответственный 
сотрудник услугодателя в течение 6 (шести) рабочих дней осуществляет обследование 
объекта с посещением на соответствие требований документов государственной 
системы санитарно-эпидемиологического нормирования с предварительным 
уведомлением о посещении объекта услугополучателя. По его результатам в течение 1 
(одного) рабочего дня оформляется акт санитарно-эпидемиологического обследования 
объекта по форме согласно приложению 3 к настоящим Правилам.
      10. После проведения обследования объекта услугодатель в течение 3 (трех) 
рабочих дней, на основании акта санитарно-эпидемиологического обследования, при 
положительном заключении оформляет и выдает санитарно-эпидемиологическое 
заключение по форме согласно  к приказу Министра здравоохранения приложению 290
Республики Казахстан от 20 августа 2021 года № ҚР ДСМ-84 "Об утверждении форм 
учетной и отчетной документации в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 24082).
      11. При принятии услугодателем решения о мотивированном отказе в оказании 
государственной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 9 перечня, 
услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня направляет уведомление о 
предварительном решении услугополучателю одним из способов, предусмотренных 

 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики статьей 66
Казахстан (далее – АППК). Уведомление направляется ответственным сотрудником 
услугодателя в соответствии со статьей 73 АППК не менее чем за 3 (три) рабочих дня 
до окончания срока оказания государственной услуги на объекты. Услугополучатель 
имеет возможность предоставить или высказать возражение к предварительному 
решению услугодателя в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения 
уведомления.
      Процедура заслушивания проводится в соответствии со  АППК.статьей 73
      По результатам проведения заслушивания услугодатель оформляет и выдает 
санитарно-эпидемиологическое заключение на объекты либо направляет 
мотивированный отказ в оказании государственной услуги на объекты.
      12. При оформлении на бумажном носителе результаты оказания государственной 
услуги на объекты подписываются руководителем услугодателя, заверяются печатью и 
направляются услугополучателю по почте заказным письмом с уведомлением.
      13. В случае обращения через портал результаты оформляются в форме 
электронного документа, подписываются электронной цифровой подписью 
руководителя услугодателя и направляются услугополучателю в его "личный кабинет" 
на портале.



      14. Возобновление действия санитарно-эпидемиологического заключения на 
объекты осуществляется в соответствии со  Закона Республики Казахстан "О статьей 45
разрешениях и уведомлениях".
      Для возобновления действия санитарно-эпидемиологического заключения на 
объекты услугополучатель до истечения срока приостановления обращается к 
услугодателю с письменным заявлением либо через портал об устранении нарушений 
по форме согласно приложению 4 к настоящим Правилам.
      К заявлению прилагаются копии документов, подтверждающих устранение 
нарушений, послуживших основанием для приостановления действия 
санитарно-эпидемиологического заключения на объекты.
      Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания подвида государственной услуги осуществляются 
следующим рабочим днем.
      Услугодатель в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации заявления 
проверяет факт устранения нарушений в порядке, предусмотренном  статьи пунктом 2
51 Закона Республики Казахстан "О разрешениях и уведомлениях".
      По результатам проверки услугодатель:
      1) принимает решение о возобновлении действия санитарно-эпидемиологического 
заключения на объекты;
      2) при неподтверждении устранения нарушений направляет услугополучателю 
мотивированный отказ.
      При принятии услугодателем решения о мотивированном отказе услугодатель 
осуществляет процедуры, предусмотренные пунктом 11 настоящих Правил.
      15. Возобновление действия санитарно-эпидемиологического заключения на 
объекты, приостановленного по добровольному обращению услугополучателя, 
осуществляется в соответствии с  статьи 45 Закона Республики Казахстан "О пунктом 7
разрешениях и уведомлениях".
      Для возобновления действия санитарно-эпидемиологического заключения на 
объекты услугополучатель обращается к услугодателю с письменным заявлением либо 
через портал по форме согласно приложению 4 к настоящим Правилам.
      Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания подвида государственной услуги осуществляются 
следующим рабочим днем.



      Услугодатель в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации заявления 
принимает решение о возобновлении действия санитарно-эпидемиологического 
заключения на объекты.
      16. Переоформление санитарно-эпидемиологического заключения на объекты 
осуществляется без проведения обследования объекта в случаях:
      1) выявления в документе ошибок (опечаток);
      2) перерегистрации индивидуального предпринимателя – заявителя, изменения его 
наименования или юридического адреса;
      3) изменения наименования и (или) места нахождения юридического лица – 
заявителя, изготовителя продукции;
      4) изменения адреса места нахождения объекта без его физического перемещения.
      17. При переоформлении санитарно-эпидемиологического заключения на объекты в
случаях, предусмотренных пунктом 16 настоящих Правил, услугополучатель 
обращается к услугодателю с письменным заявлением либо через портал по форме 
согласно приложению 4 к настоящим Правилам, с приложением копии документов, 
подтверждающих обстоятельства, послужившие основанием для переоформления 
санитарно- эпидемиологического заключения на объекты.
      Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания подвида государственной услуги осуществляются 
следующим рабочим днем.
      При обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные 
и праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием Трудовому
заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги на объекты 
осуществляются следующим рабочим днем.
      При положительном заключении услугодатель в течение 4 (четырех) рабочих дней 
переоформляет санитарно-эпидемиологическое заключение либо при отрицательном 
заключении в указанные сроки подготавливает и направляет услугополучателю 
мотивированный отказ в переоформлении санитарно-эпидемиологического заключения
на объекты.
      18. Переоформление санитарно-эпидемиологического заключения на объекты 
проводится с обязательным указанием сведений о ранее выданном 
санитарно-эпидемиологическом заключении на объекты.
      19. Услугодатель отказывает в переоформлении санитарно-эпидемиологического 
заключения на объекты по основаниям, предусмотренным пунктом 9 перечня.
      20. Прекращение действия санитарно-эпидемиологического заключения на объекты
осуществляется в соответствии с  статьи 20 Кодекса Республики Казахстан "пунктом 4
О здоровье народа и системе здравоохранения".



      21. В случае прекращения услугополучателем деятельности на объекте высокой 
эпидемической значимости либо ликвидации юридического лица услугополучатель 
обращается к услугодателю с письменным заявлением либо через портал по форме 
согласно приложению 4 к настоящим Правилам, с приложением копии документов, 
подтверждающих прекращение деятельности либо ликвидацию юридического лица.
      Услугодатель в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации заявления 
принимает решение о прекращении действия санитарно-эпидемиологического 
заключения на объекты с уведомлением услугополучателя о принятом решении.
      22. При утере, порче санитарно-эпидемиологического заключения на объекты, 
выданного в бумажной форме, услугополучатель обращается к услугодателю с 
письменным заявлением либо через портал по форме согласно приложению 5 к 
настоящим Правилам на получение дубликата санитарно-эпидемиологического 
заключения на объекты.
      Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней со дня подачи заявления производит 
выдачу дубликата санитарно-эпидемиологического заключения на объекты с надписью
"дубликат" в правом верхнем углу и указанием даты первичной выдачи и даты их 
переоформления.
      Если санитарно-эпидемиологическое заключение на объекты было выдано в 
бумажной форме, для перевода его в электронный формат и получения электронной 
формы услугополучатель обращается к услугодателю с письменным заявлением либо 
через портал.
      Услугодатель выдачу дубликата или перевода в электронный формат 
санитарно-эпидемиологического заключения на объекты осуществляет в соответствии 
со  Закона Республики Казахстан "О разрешениях и уведомлениях".статьей 43
      23. При сбое цифровой системы услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня 
уведомляет оператора "цифрового правительства".
      Услугодатель обеспечивает внесение данных о стадии оказания государственной 
услуги на объекты в цифровую систему мониторинга оказания государственных или 
социально ответственных услуг в соответствии с подпунктом 11) пункта 2  статьи 5
Закона.
      Услугодатель направляет информацию о внесенных изменениях и (или) 
дополнениях в подзаконные нормативные правовые акты, определяющие порядок 
оказания государственной услуги на объекты, в организации, осуществляющие прием 
заявлений и выдачу результатов оказания государственной услуги, а также в Единый 
контакт-центр.

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его 
должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги



      24. Рассмотрение жалобы по вопросам оказания государственных услуг 
производится вышестоящим административным органом, должностным лицом, 
уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания 
государственных услуг (далее – орган, рассматривающий жалобу).
      Жалоба подается услугодателю, должностному лицу, чье решение, действие (
бездействие) обжалуются.
      Услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) обжалуются,
не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня поступления жалобы направляют ее и 
административное дело в орган, рассматривающий жалобу.
      При этом услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) 
обжалуются, вправе не направлять жалобу в орган, рассматривающий жалобу, если он 
в течение 3 (трех) рабочих дней примет благоприятное решение, совершит 
административное действие, полностью удовлетворяющее требования, указанные в 
жалобе.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в соответствии с 

 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней пунктом 2
со дня ее регистрации.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.
      Если иное не предусмотрено законом, обращение в суд допускается после 
обжалования в досудебном порядке.

 

Приложение 1
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача 

санитарно-эпидемиологического
заключения о соответствии

объекта высокой эпидемической
значимости нормативным
правовым актам в сфере

санитарно-эпидемиологического
благополучия населения

на объектах органов
национальной безопасности

Республики Казахстан"

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой 
эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан"



Наименование государственной услуги: "Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о 
соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов национальной 
безопасности Республики Казахстан".
Наименование подвидов государственной услуги:
- возобновление действия санитарно-эпидемиологического заключения;
- переоформление санитарно-эпидемиологического заключения;
- прекращение действия санитарно-эпидемиологического заключения;
- выдача дубликата санитарно-эпидемиологического заключения

1. Наименование услугодателя

Структурное подразделение КНБ, 
осуществляющее деятельность в 
с ф е р е  
санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения

2.
Способы предоставления 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии)

Через веб-портал "цифрового 
правительства" (далее – портал) 
либо через канцелярию 
услугодателя

3.
Срок оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

1 )  П р и  в ы д а ч е  
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 13 (тринадцать) 
рабочих дней;
2) При возобновлении действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 10 (десять) рабочих 
дней.
При возобновлении действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения, приостановленного 
по добровольному обращению 
услугополучателя: 3 (три) рабочих
дня;
3) При переоформлении действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 4 (четыре) рабочих 
дня;
4) При прекращении действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 3 (три) рабочих дня;
5) При выдаче дубликата 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 2 (два) рабочих дня

4.
Форма оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

Электронная (частично 
цифровизированная)/ бумажная

5.
Результат оказания 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии)

Санитарно-эпидемиологическое 
заключение о соответствии 
объекта либо мотивированный 
отказ в оказании государственной 
услуги

Размер платы, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 



6.

государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

Государственная услуга и ее 
подвиды оказываются на 
бесплатной основе

7. График работы

1. Услугодателя – с понедельника 
по пятницу включительно, с 9.00 
до 19.00 часов, с перерывом на 
обед с 13.00 до 15.00 часов, кроме 
выходных и праздничных дней, 
согласно  кодексу Трудовому
Республики Казахстан. Прием 
заявлений и выдача результатов 
оказания государственной услуги 
осуществляются с 9.00 часов до 
19.00 часов с перерывом на обед с 
13.00 часов до 15.00 часов в 
указанные выше дни.
2. Портала – круглосуточно (за 
исключением технических 
перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ). При 
обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни согласно Трудов

 кодексу Республики ому
Казахстан прием заявлений и 
выдача результатов оказания 
услуги осуществляются 
следующим рабочим днем

Услугополучатель представляет 
следующие документы:
при обращении к услугодателю:
1)  для  получения  
санитарно-эпидемиологического 
заключения в бумажной форме:
- заявление по форме согласно 
приложению 2 к настоящим 
Правилам;
- копия протоколов 
лабораторно-инструментальных 
исследований (испытаний) 
объектов, проведенных 
независимыми аккредитованными 
лабораториями в соответствии 
лабораторно-инструментальными 
исследованиями (испытаниями), 
необходимыми для получения 
санитарно-эпидемиологического 



8.

Перечень документов и сведений, 
истребуемых у услугополучателя 
для оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

заключения, согласно 
приложению 6 к настоящим 
Правилам*;
- кадастровый паспорт объекта (до
1 июля 2023 года технический 
паспорт объекта);
2 )  для  получения  
санитарно-эпидемиологического 
заключения через портал:
- заявление в форме электронного 
документа, удостоверенного 
электронной цифровой подписью 
руководителя услугополучателя, 
согласно приложению 2 к 
настоящим Правилам;
- электронная копия протоколов 
исследований (испытаний), 
проведенных независимыми 
аккредитованными лабораториями
в  с о о т в е т с т в и и  
лабораторно-инструментальными 
исследованиями (испытаниями), 
необходимыми для получения 
санитарно-эпидемиологического 
заключения, согласно 
приложению 6 к настоящим 
Правилам*;
- кадастровый паспорт объекта (до
1 июля 2023 года технический 
паспорт объекта);
3) для возобновления действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 4 к настоящим 
Правилам;
- копии документов, 
подтверждающих устранение 
нарушений, послуживших 
основанием для приостановления 
д е й с т в и я  
санитарно-эпидемиологического 
заключения;
4) для переоформления 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 4 к настоящим 
Правилам;
- копии документов, 
подтверждающих обстоятельства, 
послужившие основанием для 
переоформления  



санитарно-эпидемиологического 
заключения;
5) для прекращения действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 4 к настоящим 
Правилам;
- копии документов, 
подтверждающих прекращение 
деятельности либо ликвидацию 
юридического лица;
6) для выдачи дубликата 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 5 к настоящим 
Правилам.
Сведения о данных документа, 
удостоверяющего личность 
услугополучателя, о 
государственной регистрации (
перерегистрации) юридического 
лица, государственной 
регистрации индивидуального 
предпринимателя услугодатель 
получает из соответствующих 
государственных цифровых 
систем через шлюз "цифрового 
правительства"

9.

Основания для отказа в оказании 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), 
установленные законами 
Республики Казахстан

1) установление недостоверности 
документов, представленных 
услугополучателем для получения
государственной услуги, и (или) 
данных (сведений), содержащихся
в них;
2) несоответствие 
услугополучателя и (или) 
представленных материалов, 
данных и сведений, необходимых 
для оказания государственной 
услуги, требованиям, 
установленным нормативными 
правовыми актами Республики 
Казахстан;
3) в отношении услугополучателя 
имеется вступившее в законную 
силу решение (приговор) суда о 
запрещении деятельности или 
отдельных видов деятельности, 
требующих получения 
определенной государственной 
услуги;



4) в отношении услугополучателя 
имеется вступившее в законную 
силу решение суда, на основании 
которого услугополучатель лишен
специального права, связанного с 
получением государственной 
услуги;
5) отсутствие согласия 
услугополучателя, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, которые 
требуются для оказания 
государственной услуги

10.

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), в том 
числе оказываемой в электронной 
форме

Услугополучатель получает 
государственную услугу в 
электронной форме через портал 
при условии наличия электронной
цифровой подписи.
Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа на 
портале в "личном кабинете" 
услугополучателя, а также по 
телефонам услугодателя и 
Единого контакт-центра по 
вопросам оказания 
государственных услуг 1414, 8 800
080 7777

      Примечание:
      *Срок действия протоколов лабораторно-инструментальных исследований (
испытаний) объектов должен соответствовать срокам, определенным в пункте 20 
Правил проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы, утвержденных 

 Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 декабря 2020 года №приказом
ҚР ДСМ-334/2020 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 22007).

 

Приложение 2
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача 

санитарно-эпидемиологического
заключения о соответствии

объекта высокой эпидемической
значимости нормативным
правовым актам в сфере

санитарно-эпидемиологического



благополучия населения
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан"

 Форма

 

____________________________
фамилия, имя, отчество

(при его наличии) руководителя
___________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при его наличии) заявителя

___________________________
индивидуальный

идентификационный номер/
бизнес-идентификационный

номер
___________________________

адрес заявителя
___________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас обследовать и выдать санитарно-эпидемиологическое заключение
________________________ на целевое назначение объекта _______________,
расположенного по_____________________ (район, улица, дом, квартира).
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в цифровых системах.
подпись, число, месяц, год
Приложение (копии документов): _________.

 

Приложение 3
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача 

санитарно-эпидемиологического
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Нысан
Форма

А4 Форматы
Формат А4



Санитариялық-эпидемиологиялық тексеріп-қарау АКТІСІ / АКТ
Санитарно-эпидемиологического обследования №__________

      Мен (Біз) (Мною /Нами) ___________________________________________
лауазымы, тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) (бұдан әрі – Т.А.Ә.),
(должность фамилия, имя, отчество (при его наличии) (далее – Ф.И.О.)
_________________________________________________________________.
мемлекеттік санитариялық-эпидемиологиялық қызмет органының атауы,
(наименование органа государственного санитарно-эпидемиологического надзора),
мыналардың:
(с участием) _____________________________________________________.
тексеруге қатысқан басқа мамандарды көрсетіңіз
(указать других специалистов, участвовавших в обследовании)
________________________________________________________________.
қатысуымен мамандар болғанда:
(в присутствии)
лауазымды тұлғаның немесе жеке кәсіпкердің немесе заңды тұлға
(должность, Ф.И.О. должностного лица или индивидуального предпринимателя)
_________________________________________________________________
басшысының лауазымы, Т.А.Ә. немесе жеке тұлғаның, лауазымы, Т.А.Ә./
(Ф.И.О. руководителя юридического лица или Ф.И.О. физического лица)
_________________________________________________________________.
нысанның, заңды тұлғаның немесе жеке кәсіпкердің атауы
(наименование объекта, юридического лица или индивидуального предпринимателя)
_________________________________________________________________
тексеру жүргізілді (проведено обследование).
_________________________________________________________________
тексеру түрін көрсету (указать вид обследования)
(начато) 20___ жылғы (года) "__"_________ __ сағат (часов) __ минутта (минут)
басталды.
Тексеру кезінде мыналар анықталды (при обследовании установлено):
_________________________________________________________________
Қорытынды
(Заключение): _____________________________________________________
санитариялық қағидалар, гигиеналық нормативтердің
(указать пункты нарушения требований санитарных правил)
___________________________________________________________________.
және өзге де нормативтік құқықтық актілердің талаптары бұзылған тармақтарды
көрсетіңіз/(указать пункты нарушения гигиенических нормативов и иных



нормативных правовых актов) _________________________________________.
Қолдары (подписи) ___________________________________________________
мемлекеттік санитариялық-эпидемиологиялық қызмет органының лауазымды тұлғасы
(должностное лицо государственного органа санитарно-эпидемиологического надзора
____________________________________________________________________.
басқа да қатысқан мамандар, куәгерлер/участвовавшие другие специалисты,
свидетели) ___________________________________________________________.
Тексеру кезінде болдым және актінің данасын алдым
(при обследовании присутствовал и экземпляр акта получил)
_____________________________________________________________________.
заңды тұлға өкілінің немесе жеке кәсіпкердің немесе лауазымды тұлғаның лауазымы
және Т.А.Ә. (должность и Ф.И.О. представителя юридического лица или
должностного лица, или индивидуального предпринимателя)
_____________________________________________________________________.
Қол қоюдан бас тарту туралы белгі
(отметка об отказе от подписи лица) _______________________________.
(окончено) 20 __ жылғы (года) "___" ___________ ___ сағат (часов) ___ минутта
(минут) аяқталды.
Акт (акт составлен в) ___ данада жасалды (экземплярах) "__" ______ 20___жыл (год).
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____________________________
фамилия, имя, отчество

(при наличии) руководителя
____________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при наличии) заявителя

____________________________
бизнес-идентификационный

номер



____________________________
адрес заявителя

___________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас возобновить, переоформить, прекратить действие
санитарно-эпидемиологического заключения (нужное подчеркнуть)
____________________________________________________________________
(номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего
санитарно-эпидемиологическое заключение)
____________________________________________________________________
выданного на наименование объекта, расположенного по адресу: район, улица,
дом, квартира, _______________________________________________________
по следующему (следующим) основанию (основаниям)*:
1) выявление в документе ошибок (опечаток) _____________________________;
2) перерегистрация индивидуального предпринимателя – заявителя, изменение
его наименования или юридического адреса ______________________________;
3) изменение наименования и (или) места нахождения юридического лица –
заявителя, изготовителя продукции _____________________________________;
4) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения
____________________________________________________________________.
Настоящим подтверждается, что:
1) все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть
направлена любая информация по вопросам выдачи разрешительного документа или
отказа в нем;
2) заявителю не запрещено судом заниматься данным видом деятельности;
3) все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются
действительными;
4) даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных ограниченного
доступа, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в цифровых
системах, предусмотренных  статьи 8 Закона Республики Казахстанпунктом 4
"О персональных данных и их защите".
Подпись, число, месяц, год.
Приложение (копии документов): _________.
*Заполняется в случае переоформления санитарно-эпидемиологического заключения
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____________________________
фамилия, имя, отчество

(при наличии) руководителя
____________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при наличии) заявителя

____________________________
бизнес-идентификационный

номер
____________________________

адрес заявителя
___________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас выдать дубликат, перевести в электронный формат
санитарно-эпидемиологическое заключение на объект (нужно подчеркнуть)
_______________________ (наименование объекта) ____________________,
расположенного по _______________________________________________
(район, улица, дом, квартира), ______________________ (указать причину).
Ранее выданное санитарно-эпидемиологическое заключение №__________
от ________ 20__ года.
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в цифровых системах.
подпись, число, месяц, год
Приложение (копии документов): _________.

 

Приложение 6
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благополучия населения
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан"

Лабораторно-инструментальные исследования (испытания), необходимые для получения 
санитарно-эпидемиологического заключения

Виды исследований (испытаний) Место замеров или отбора проб

1. Объекты дошкольного воспитания и обучения

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Раздевальные, игровые, спальни всех групп, 
музыкальные (спортивные) кабинеты (залы) 
медицинские помещения, изолятор, бассейны (при 
наличии)

Исследование воды:

1) вода из водопроводной системы (
бактериологические и санитарно-химические 
исследования) – при централизованном 
водоснабжении

водоразборные краны в здании, пищеблок (при 
расположении в отдельном блоке)

2) вода питьевая из местных источников 
водоснабжения (бактериологические, 
санитарно-химические) – при децентрализованном 
водоснабжении

колодцы, скважины, каптажи, родники, 
водоразборные краны

3) вода из закрытых плавательных бассейнов и ванн 
(бактериологические, санитарно-химические, 
паразитологические исследования) – при наличии

в двух точках – мелкой и глубокой частях ванны 
бассейна на глубине 25-30 сантиметров (далее – см) 
от поверхности зеркала воды, вода после фильтра

4) вода питьевая при привозном водоснабжении емкости для хранения воды

Напряженность электромагнитного поля, 
электростатического поля

Компьютерные и мультимедийные классы (
кабинеты) (при наличии)

Уровень искусственной освещенности
Игровые помещения, учебные кабинеты, 
музыкальный, спортивный залы, медицинские 
помещения

2. Объекты образования и воспитания, места проживания обучающихся и воспитанников

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Приемные комнаты, спальни, учебные помещения, 
мастерские, спортивные и музыкальные залы, 
медицинские кабинеты, помещения для отдыха и 
сна, компьютерные классы

Исследование воды:

1) вода из водопроводной системы (
бактериологические и санитарно-химические 
исследования) – при централизованном 
водоснабжении

водоразборные краны в здании, пищеблок (при 
расположении в отдельном блоке)

2) вода питьевая из местных источников 
водоснабжения (бактериологические, 
санитарно-химические) – при децентрализованном 
водоснабжении

колодцы, скважины, каптажи, родники, 
водоразборные краны

3) вода на бактериологические, 
санитарно-химические, паразитологические 
исследования

из закрытых плавательных бассейнов и ванн (при 
наличии)



4) вода питьевая при привозном водоснабжении емкости для хранения воды

Исследования физических факторов:

1) напряженность электромагнитного, 
электростатического поля, шум

компьютерные и мультимедийные классы (
кабинеты) (при наличии)

2) уровень искусственной освещенности
учебные помещения, лаборатории, мастерские, 
комнаты самоподготовки, читальный зал, 
медицинский кабинет

3. Оздоровительные и санаторные объекты, базы, места отдыха, объекты медико-социальной 
реабилитации

Вода питьевая из местных источников 
водоснабжения (централизованные, колодцы, 
скважины, каптажи), из емкости для хранения воды 
при привозном водоснабжении на 
бактериологические, санитарно-химические 
показатели

Пищеблоки

Вода на бактериологические, санитарно-химические
, вирусологические, паразитологические 
исследования

Закрытые, открытые плавательные бассейны, ванны,
пляжи (при наличии)

Паразитологические, бактериологические 
показатели (в теплый период года)

Почва, песок (при наличии песочниц, пляжей)

Исследование микроклимата: температура (в 
отопительный период), относительная влажность

Спальные, учебные помещения, библиотека, 
помещения для культурно-массовых мероприятий и 
отдыха, компьютерные класса, служебно-бытовые, 
стиральные (прачечные), обеденный зал, буфет, 
физиотерапевтический кабинет, кабинет массажа, 
медицинское помещение, спортзал, комната для 
проведения секционных занятий, рекреации, 
вестибюль, гардероб, кухня, раздевалка спортивного
зала, помещения с ванной бассейна, душевые (при 
наличии)

Уровень искусственной освещенности
Учебные, игровые комнаты и комнаты для кружков,
спальные комнаты, зал для физкультуры и бассейна,
рекреации

Микробиологические, физико-химические, 
токсикологические, радиологические показатели

Лечебные грязи (при наличии)

4. Объекты общественного питания, объекты бортового питания, объекты общественного питания на 
транспорте (железнодорожном, воздушном, водном и автомобильном)

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность, скорость движения 
воздуха (в холодный период года)

Производственные помещения, складские 
помещения

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические показатели

Водоразборные краны в здании, колодцы, скважины
, каптажи, родники, водоразборные краны (при 
децентрализованном водоснабжении)

Шум от вентиляционного оборудования при работе 
холодильного и технологического оборудования (в 
жилых зданиях, во встроенно-пристроенных 
помещениях)

Места размещения вентиляционных установок, 
оборудования

Измерение освещенности
Производственные помещения, складские 
помещения, зал для посетителей



5. Объекты по переработке, производству пищевой продукции

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность, скорость движения 
воздуха (в холодный период года)

Производственные помещения, складские 
помещения

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические показатели

Водоразборные краны в здании (при 
централизованном водоснабжении; колодцы, 
скважины, каптажи, и родники, водоразборные 
краны (при децентрализованном водоснабжении)

Шум от вентиляционного оборудования, при работе
холодильного и технологического оборудования (в 
жилых зданиях, во встроенно-пристроенных 
помещениях)

Места размещения вентиляционных установок, 
оборудования

6. Объекты здравоохранения

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Помещения с особым режимом: операционные, 
процедурные, манипуляционные, стерилизационные
отделения, палаты новорожденных, послеродовые 
палаты, боксы, реанимационные залы, палаты 
интенсивной терапии

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические исследования

Водоразборные краны – ввод и вывод в здании (при 
централизованном водоснабжении); колодцы, 
скважины, каптажи, родники, водоразборные краны 
(при децентрализованном водоснабжении)

Измерение освещенности

Помещения с особым режимом: операционные, 
процедурные, манипуляционные, кабинеты приема 
узких специалистов (офтальмолог, хирург, 
акушер-гинеколог, травматолог, стоматолог) палаты
новорожденных, реанимационные залы, палаты 
интенсивной терапии, помещения изготовления 
крови

Уровень шума Операционные

Измерение электрических и магнитных полей На рабочих местах в физиотерапевтических, 
диагностических кабинетах

Дозиметрические измерения
При работе с источниками ионизирующего 
излучения рабочие места, смежные помещения и 
территории

7. Объекты по изготовлению лекарственных средств

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность, кратность воздухообмена

Ассистентская, стерилизационная аптечной посуды,
дистилляционная, фасовочная, помещения для 
изготовления лекарственных форм в асептических 
условиях, помещения хранения

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические исследования

Водоразборные краны – ввод и вывод в здании

Измерение освещенности

Ассистентская, стерилизационная аптечной посуды,
дистилляционная, фасовочная, помещения для 
изготовления лекарственных форм в асептических 
условиях, помещения хранения, зал обслуживания

8. Производственные объекты

Исследования параметров микроклимата Рабочие места



Исследования параметров физических факторов и 
неионизирующего излучения

Рабочие места при наличии источника физических 
факторов

Дозиметрические измерения
Рабочие места при работе с источниками 
ионизирующего излучения

Исследования параметров воздуха рабочей зоны
Рабочие места (при наличии источников вредных 
химических веществ)

9. Радиотехнические объекты

Уровень электромагнитных полей
Производственные помещения, граница 
санитарно-защитной зоны, зоны ограничения 
застройки

10. Радиационно опасные объекты

Исследования параметров физических факторов и 
неионизирующего излучения

Рабочие места при наличии источника физических 
факторов

Дозиметрические измерения Рабочие места, смежные помещения, территория 
организации

11. Организации и транспортные средства (железнодорожные, водные, воздушные), осуществляющие 
перевозку пассажиров

Исследования параметров микроклимата (
температура, относительная влажность, скорость 
движения воздуха)

Служебные и пассажирские помещения

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические показатели

Для транспортных средств, конструкцией которых 
предусмотрена система водоснабжения

Исследования параметров физических факторов (
шум, вибрация) и неионизирующего излучения

Служебные и пассажирские помещения

Исследование вредных веществ в воздухе 
помещений транспортных средств, в том числе 
запыленность

Служебные и пассажирские помещения

12. Объекты хозяйственно-питьевого водоснабжения

Исследование воды: на бактериологические и 
санитарно-химические исследования

Точки забора воды

Исследование воды на паразитологические 
показатели для поверхностных источников

Точки забора воды

Радиологическое исследование воды Для новых источников водоснабжения

13. Водные объекты (культурно-бытового назначения), места отдыха

Исследование воды: на бактериологические, 
санитарно-химические, паразитологические 
исследования

Места пользования

Почва на паразитологические исследования Пляжи (при наличии)

14. Объекты оптового хранения и (или) реализации пищевой продукции, склады для хранения 
химических веществ и продукции, агрохимикатов и пестицидов (ядохимикатов), объекты хранения и 
транспортировки вакцин и иммунологических (иммунобиологических) лекарственных препаратов

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Складские помещения, рабочие места

Измерение освещенности Рабочие места

Измерения шума и вибрации для объектов, 
размещенных в жилых зданиях и зданиях иного 
назначения

От работающего оборудования, в том числе 
вентиляционного



Исследование электромагнитных и иных видов 
излучения

Рабочие места при наличии источника физических 
факторов

Исследование воздуха рабочей зоны на содержание 
вредных веществ (для объектов, использующих 
холодильное оборудование промышленного типа)

Рабочие места

15. Лаборатории, осуществляющие обращение с патогенными биологическими агентами I-IV групп 
патогенности

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Помещения для исследований, рабочие места

Измерение освещенности Рабочие места

Измерения шума и вибрации От работающего оборудования, в том числе 
вентиляционного

16. Объекты спортивно-оздоровительного назначения, бассейны, бани, сауны

Исследование воды на бактериологические и 
санитарно-химические показатели

Водоразборные краны (при централизованном 
водоснабжении); колодцы, скважины, каптажи, 
родники, водоразборные краны (при 
децентрализованном водоснабжении)

Исследование воды на бактериологические, 
санитарно-химические, паразитологические 
исследования

Закрытые плавательные бассейны и ванны (при 
наличии)

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность, скорость движения 
воздуха, кратность воздухообмена в 1 час

Вестибюль, гардероб, раздевальные, помывочные, 
душевые, парильни, бытовые помещения для 
работников

17. Объекты хранения средств и (или) препаратов дезинфекции, дезинсекции, дератизации, а также 
объекты, в которых осуществляется работа по приготовлению и (или) расфасовке приманок, ловушек, 
рабочих растворов с использованием средств и (или) препаратов дезинфекции, дезинсекции, дератизации

Исследование микроклимата: температура, 
относительная влажность

Складские помещения, рабочие места

Измерение освещенности Рабочие места

Измерения шума и вибрации для объектов, 
размещенных в жилых зданиях и зданиях иного 
назначения

От работающего оборудования, в том числе 
вентиляционного

Исследование электромагнитных и иных видов 
излучения

Рабочие места при наличии источника физических 
факторов

Исследование воздуха рабочей зоны на содержание 
вредных веществ (для объектов, использующих 
холодильное оборудование промышленного типа)

Рабочие места
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Приложение 2 к приказу
Председателя Комитета

национальной безопасности
Республики Казахстан

от 21 июня 2022 года № 29/қе

Правила оказания государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии проектов нормативной документации по источникам 
физических факторов, оказывающих воздействие на человека, установлению зон 
санитарной охраны, изменению установленных санитарно-защитных зон объектов, 



введенных в эксплуатацию, на объектах органов национальной безопасности Республики 
Казахстан нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения"

Глава 1. Общие положения

      1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии проектов нормативной 
документации по источникам физических факторов, оказывающих воздействие на 
человека, установлению зон санитарной охраны, изменению установленных 
санитарно-защитных зон объектов, введенных в эксплуатацию, на объектах органов 
национальной безопасности Республики Казахстан нормативным правовым актам в 
сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения" (далее – Правила) 
разработаны в соответствии с  статьи 10 Закона Республики Казахстан "подпунктом 1)
О государственных и социально ответственных услугах" (далее – Закон) и определяют 
порядок оказания государственной услуги "Выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии проектов нормативной документации по источникам 
физических факторов, оказывающих воздействие на человека, установлению зон 
санитарной охраны, изменению установленных санитарно-защитных зон объектов, 
введенных в эксплуатацию, на объектах органов национальной безопасности 
Республики Казахстан нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения" (далее – государственная 
услуга на проекты).
      2. Государственная услуга на проекты оказывается структурным подразделением 
Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (далее – КНБ), 
осуществляющим деятельность в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения (далее – услугодатель), физическим и юридическим лицам (далее – 
услугополучатель).

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги на проекты

      3. Для получения санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии 
проектов нормативной документации по источникам физических факторов, 
оказывающих воздействие на человека, установлению зон санитарной охраны, 
изменению установленных санитарно-защитных зон объектов, введенных в 
эксплуатацию, на объектах органов национальной безопасности Республики Казахстан 
нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения (далее – санитарно-эпидемиологическое заключение на проекты) 
услугополучатель обращается к услугодателю с письменным заявлением либо через 
веб-портал "цифрового правительства" (далее – портал) с приложением документов, 
указанных в пункте 8 Перечня основных требований к оказанию государственной 



услуги на проекты (далее – перечень), предусмотренного приложением 1 к настоящим 
Правилам.
      4. При обращении с письменным заявлением к услугодателю осуществляются 
прием и регистрация документов, выдается расписка об их приеме в произвольной 
форме с указанием даты приема, количества и названия приложенных документов, 
даты выдачи результата государственной услуги на проекты и передается на 
рассмотрение руководителю, который в течение 1 (одного) рабочего дня определяет 
ответственного сотрудника.
      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов и (или) 
документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления.
      5. При обращении через портал услугополучателю в "личный кабинет" 
направляется информация о статусе принятия запроса на оказание государственной 
услуги на проекты, а также уведомление с указанием даты и времени получения 
результата государственной услуги.
      В случае представления услугополучателем через портал неполного пакета 
документов и (или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает 
в приеме заявления и направляет в "личный кабинет" услугополучателя отказ в 
дальнейшем рассмотрении заявления в форме электронного документа.
      6. Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются следующим 
рабочим днем.
      7. В случае представления услугополучателем полного пакета документов 
ответственный сотрудник услугодателя в течение 2 (двух) рабочих дней рассматривает 
документы, указанные в пункте 8 перечня, на соответствие требованиям настоящих 
Правил.
      8. При соответствии документов требованиям настоящих Правил ответственный 
сотрудник услугодателя в течение 7 (семи) рабочих дней без посещения объекта 
проводит санитарно-эпидемиологическую экспертизу документов на соответствие 
нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения.
      9. После проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы на соответствие 
нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения документов, указанных в пункте 8 перечня, при положительном заключении 
в течение 2 (двух) рабочих дней ответственный сотрудник услугодателя оформляет и 
выдает санитарно-эпидемиологическое заключение на проекты по форме согласно 

 к приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 20 приложению 290
августа 2021 года № ҚР ДСМ-84 "Об утверждении форм учетной и отчетной 



документации в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения" (
зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 24082).
      10. При принятии услугодателем решения о мотивированном отказе в оказании 
государственной услуги на проекты по основаниям, предусмотренным пунктом 9 
перечня, услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня подготавливает и направляет 
уведомление о предварительном решении услугополучателю одним из способов, 
предусмотренных  Административного процедурно-процессуального статьей 66
кодекса Республики Казахстан (далее – АППК). Уведомление направляется 
ответственным сотрудником услугодателя в соответствии со  АППК не статьей 73
менее чем за 3 (три) рабочих дня до окончания срока оказания государственной услуги 
на проекты. Услугополучатель имеет возможность предоставить или высказать 
возражение к предварительному решению услугодателя в срок не позднее 2 (двух) 
рабочих дней со дня получения уведомления.
      Процедура заслушивания проводится в соответствии со  АППК.статьей 73
      По результатам проведения заслушивания услугодатель оформляет и выдает 
санитарно-эпидемиологическое заключение на проекты либо направляет 
мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги на проекты.
      11. При оформлении на бумажном носителе результаты оказания государственной 
услуги на проекты подписываются руководителем услугодателя, заверяются печатью и 
направляются услугополучателю по почте заказным письмом с уведомлением.
      12. В случае обращения через портал результаты оформляются в форме 
электронного документа, подписываются электронной цифровой подписью 
руководителя услугодателя и направляются услугополучателю в его "личный кабинет" 
на портале.
      13. Переоформление санитарно-эпидемиологического заключения на проекты 
осуществляется в случаях:
      1) выявления в документе ошибок (опечаток);
      2) перерегистрации индивидуального предпринимателя – заявителя, изменения его 
наименования или юридического адреса;
      3) изменения наименования и (или) места нахождения юридического лица – 
заявителя, изготовителя продукции;
      4) изменения адреса места нахождения объекта без его физического перемещения.
      14. При переоформлении санитарно-эпидемиологического заключения на проекты в
случаях, предусмотренных пунктом 13 настоящих Правил, услугополучатель 
обращается к услугодателю с письменным заявлением либо через портал по форме 
согласно приложению 3 к настоящим Правилам, с приложением копии документов, 
подтверждающих обстоятельства, послужившие основанием для переоформления 
санитарно- эпидемиологического заключения на проекты.



      Услугодатель осуществляет регистрацию заявления в день его поступления. При 
обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 
праздничные дни согласно  кодексу Республики Казахстан прием заявлений Трудовому
и выдача результатов оказания подвида государственной услуги осуществляются 
следующим рабочим днем.
      При положительном заключении услугодатель в течение 4 (четырех) рабочих дней 
переоформляет санитарно-эпидемиологическое заключение либо при отрицательном 
заключении в указанные сроки подготавливает и направляет услугополучателю 
мотивированный отказ в переоформлении санитарно-эпидемиологического заключения
на проекты.
      15. Переоформление санитарно-эпидемиологического заключения проводится с 
обязательным указанием сведений о ранее выданном санитарно-эпидемиологическом 
заключении на проекты.
      16. Услугодатель отказывает в переоформлении санитарно-эпидемиологического 
заключения на проекты по основаниям, предусмотренным пунктом 9 перечня.
      17. При утере, порче санитарно-эпидемиологического заключения на проекты, 
выданного в бумажной форме, услугополучатель обращается к услугодателю с 
письменным заявлением либо через портал по форме согласно приложению 4 к 
настоящим Правилам на получение дубликата санитарно-эпидемиологического 
заключения на проекты.
      Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней со дня подачи заявления производит 
выдачу дубликата санитарно-эпидемиологического заключения на проекты с надписью
"дубликат" в правом верхнем углу и указанием даты первичной выдачи и даты их 
переоформления.
      Если санитарно-эпидемиологическое заключение на проекты было выдано в 
бумажной форме, для перевода его в электронный формат и получения электронной 
формы услугополучатель обращается к услугодателю с письменным заявлением либо 
через портал.
      18. При сбое цифровой системы услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня 
уведомляет оператора "цифрового правительства".
      Услугодатель обеспечивает внесение данных о стадии оказания государственной 
услуги в цифровую систему мониторинга оказания государственных услуг на проекты 
в соответствии с подпунктом 11) пункта 2  Закона.статьи 5
      Услугодатель направляет информацию о внесенных изменениях и (или) 
дополнениях в подзаконные нормативные правовые акты, определяющие порядок 
оказания государственной услуги, в организации, осуществляющие прием заявлений и 
выдачу результатов оказания государственной услуги на проекты, а также в Единый 
контакт-центр.



Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его 
должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги

      19. Рассмотрение жалобы по вопросам оказания государственных услуг 
производится вышестоящим административным органом, должностным лицом, 
уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания 
государственных услуг (далее – орган, рассматривающий жалобу).
      Жалоба подается услугодателю, должностному лицу, чье решение, действие (
бездействие) обжалуются.
      Услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) обжалуются,
не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня поступления жалобы направляют ее и 
административное дело в орган, рассматривающий жалобу.
      При этом услугодатель, должностное лицо, чье решение, действие (бездействие) 
обжалуются, вправе не направлять жалобу в орган, рассматривающий жалобу, если он 
в течение 3 (трех) рабочих дней примет благоприятное решение, совершит 
административное действие, полностью удовлетворяющее требования, указанные в 
жалобе.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в соответствии с 

 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней пунктом 2
со дня ее регистрации.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.
      Если иное не предусмотрено законом, обращение в суд допускается после 
обжалования в досудебном порядке.

 

Приложение 1
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача 

санитарно-эпидемиологического
заключения о соответствии

проектов нормативной
документации по источникам

физических факторов,
оказывающих воздействие

на человека, установлению зон
санитарной охраны, изменению

установленных санитарно-
защитных зон объектов,

введенных в эксплуатацию,
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан

нормативным правовым актам
в сфере санитарно-



эпидемиологического
благополучия населения"

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача 
санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии проектов нормативной 
документации по источникам физических факторов, оказывающих воздействие на человека,
установлению зон санитарной охраны, изменению установленных санитарно-защитных зон 
объектов, введенных в эксплуатацию, на объектах органов национальной безопасности 
Республики Казахстан нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения"

Наименование государственной услуги: "Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о 
соответствии проектов нормативной документации по источникам физических факторов, оказывающих 
воздействие на человека, установлению зон санитарной охраны, изменению установленных 
санитарно-защитных зон объектов, введенных в эксплуатацию, на объектах органов национальной 
безопасности Республики Казахстан нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения".
Наименование подвидов государственной услуги:
- получение санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации по 
источникам физических факторов, оказывающих воздействие на человека, по установлению зон 
санитарной охраны;
- получение санитарно-эпидемиологического заключения на проекты по изменению установленных 
санитарно-защитных зон объектов, введенных в эксплуатацию;
- переоформление санитарно-эпидемиологического заключения;
- выдача дубликата санитарно-эпидемиологического заключения

1. Наименование услугодателя

Структурное подразделение КНБ, 
осуществляющее деятельность в 
с ф е р е  
санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения

2.
Способы предоставления 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии)

Через веб-портал "цифрового 
правительства" (далее – портал) 
либо через канцелярию 
услугодателя

3.
Срок оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

1 )  П р и  в ы д а ч е  
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 12 (двенадцать) 
рабочих дней.
2) При переоформлении действия 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 4 (четыре) рабочих 
дня;
3) При выдаче дубликата 
санитарно-эпидемиологического 
заключения: 2 (два) рабочих дня

4.
Форма оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

Электронная (частично 
цифровизированная)/ бумажная

Санитарно-эпидемиологическое 
заключение о соответствии 



5. Результат оказания 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии)

проекта либо мотивированный 
отказ в оказании государственной 
услуги

6.

Размер платы, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

Государственная услуга и ее 
подвиды оказываются на 
бесплатной основе

7. График работы

1. Услугодателя – с понедельника 
по пятницу включительно, с 9.00 
до 19.00 часов, с перерывом на 
обед с 13.00 до 15.00 часов, кроме 
выходных и праздничных дней 
согласно  кодексу Трудовому
Республики Казахстан. Прием 
заявлений и выдача результатов 
оказания государственной услуги 
осуществляются с 9.00 часов до 
19.00 часов с перерывом на обед с 
13.00 часов до 15.00 часов в 
указанные выше дни.
2. Портала – круглосуточно (за 
исключением технических 
перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ). При 
обращении услугополучателя 
после окончания рабочего 
времени, в выходные и 
праздничные дни согласно Трудов

 кодексу Республики ому
Казахстан прием заявлений и 
выдача результатов оказания 
услуги осуществляются 
следующим рабочим днем

Для выдачи разрешения по 
подвидам:
1)  для  получения  
санитарно-эпидемиологического 
заключения на проекты 
нормативной документации по 
источникам физических факторов,
оказывающих воздействие на 
человека, по установлению зон 
санитарной охраны:
- заявление по форме согласно 
приложению 2 к настоящим 
Правилам;
- электронная копия проекта 
нормативной документации по 
предельно допустимым выбросам,



8.

Перечень документов и сведений, 
истребуемых у услугополучателя 
для оказания государственной 
услуги и ее подвидов (при 
наличии)

предельно допустимым сбросам 
вредных веществ, физических 
факторов в окружающую среду;
2)  для  получения  
санитарно-эпидемиологического 
заключения на проекты по 
изменению установленных 
санитарно-защитных зон объектов
, введенных в эксплуатацию:
- заявление по форме согласно 
приложению 2 к настоящим 
Правилам;
- электронная копия проекта 
нормативной документации зоны 
санитарной охраны, 
санитарно-защитных зон (для 
установления расчетных (
предварительных);
- протокола годичного цикла 
натурных исследований и 
измерений (для установленных (
окончательных);
3) для переоформления 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 3 к настоящим 
Правилам;
- копии документов, 
подтверждающих обстоятельства, 
послужившие основанием для 
переоформления  
санитарно-эпидемиологического 
заключения;
4) для выдачи дубликата 
санитарно-эпидемиологического 
заключения:
- заявление по форме согласно 
приложению 4 к настоящим 
Правилам.
Сведения о данных документа, 
удостоверяющего личность 
услугополучателя, о 
государственной регистрации (
перерегистрации) юридического 
лица, государственной 
регистрации индивидуального 
предпринимателя услугодатель 
получает из соответствующих 
государственных цифровых 
систем через шлюз "цифрового 
правительства"



9.

Основания для отказа в оказании 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), 
установленные законами 
Республики Казахстан

1) установление недостоверности 
документов, представленных 
услугополучателем для получения
государственной услуги, и (или) 
данных (сведений), содержащихся
в них;
2) несоответствие 
услугополучателя и (или) 
представленных материалов, 
объектов, данных и сведений, 
необходимых для оказания 
государственной услуги, 
требованиям, установленным 
нормативными правовыми актами 
Республики Казахстан;
3) в отношении услугополучателя 
имеется вступившее в законную 
силу решение (приговор) суда о 
запрещении деятельности или 
отдельных видов деятельности, 
требующее получения 
определенной государственной 
услуги;
4) в отношении услугополучателя 
имеется вступившее в законную 
силу решение суда, на основании 
которого услугополучатель лишен
специального права, связанного с 
получением государственной 
услуги;
5) отсутствие согласия 
услугополучателя, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, которые 
требуются для оказания 
государственной услуги

10.

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги и ее 
подвидов (при наличии), в том 
числе оказываемой в электронной 
форме

Услугополучатель получает 
государственную услугу в 
электронной форме через портал 
при условии наличия электронной
цифровой подписи.
Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа на 
портале в "личном кабинете" 
услугополучателя, а также по 
телефонам услугодателя и 



Единого контакт-центра по 
вопросам оказания 
государственных услуг 1414, 8 800
080 7777

 

Приложение 2
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача санитарно-

эпидемиологического
заключения о соответствии

проектов нормативной
документации по источникам

физических факторов,
оказывающих воздействие

на человека, установлению зон
санитарной охраны, изменению

установленных санитарно-
защитных зон объектов,

введенных в эксплуатацию,
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан

нормативным правовым актам
в сфере санитарно-

эпидемиологического
благополучия населения"

 Форма

 

___________________________
фамилия, имя, отчество

(при его наличии) руководителя
____________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при его наличии)

заявителя
____________________________

индивидуальный
идентификационный номер

/бизнес-идентификационный
номер

__________________________
адрес заявителя

__________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас провести санитарно-эпидемиологическую экспертизу проектной
документации и выдать санитарно-эпидемиологическое заключение на
______________________________________________________________.



(наименование проекта)
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в цифровых системах.
Приложение (копии документов): _________.
подпись, число, месяц, год.

 

Приложение 3
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача санитарно-

эпидемиологического
заключения о соответствии

проектов нормативной
документации по источникам

физических факторов,
оказывающих воздействие

на человека, установлению зон
санитарной охраны, изменению

установленных санитарно-
защитных зон объектов,

введенных в эксплуатацию,
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан

нормативным правовым актам
в сфере санитарно-

эпидемиологического
благополучия населения"

 Форма

 

___________________________
фамилия, имя, отчество

(при наличии) руководителя
____________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при наличии) заявителя

____________________________
бизнес-идентификационный

номер
____________________________

адрес заявителя
___________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас переоформить санитарно-эпидемиологическое заключение
________________________________________________________________
(номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего



санитарно-эпидемиологическое заключение) _________________________
наименование проекта ____________________________________________
по следующему (следующим) основанию (основаниям):
1) выявление в документе ошибок (опечаток) _________________________;
2) перерегистрация индивидуального предпринимателя – заявителя, изменение
его наименования или юридического адреса __________________________;
3) изменение наименования и (или) места нахождения юридического лица –
заявителя, изготовителя продукции _________________________________;
4) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения
________________________________________________________________.
Настоящим подтверждается, что:
1) все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть
направлена любая информация по вопросам выдачи разрешительного документа или
отказа в нем;
2) заявителю не запрещено судом заниматься данным видом деятельности;
3) все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются
действительными;
4) даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных ограниченного
доступа, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в цифровых
системах, предусмотренных  статьи 8 Закона Республики Казахстанпунктом 4
"О персональных данных и их защите".
Подпись, число, месяц, год.
Приложение (копии документов): _________.

 

Приложение 4
к Правилам оказания

государственной услуги
"Выдача санитарно-

эпидемиологического
заключения о соответствии

проектов нормативной
документации по источникам

физических факторов,
оказывающих воздействие

на человека, установлению зон
санитарной охраны, изменению

установленных санитарно-
защитных зон объектов,

введенных в эксплуатацию,
на объектах органов

национальной безопасности
Республики Казахстан

нормативным правовым актам
в сфере санитарно-

эпидемиологического
благополучия населения"



 Форма

 

___________________________
фамилия, имя, отчество

(при наличии) руководителя
____________________________
наименование государственного

органа
от _________________________

фамилия, имя, отчество
(при наличии) заявителя

____________________________
бизнес-идентификационный

номер
____________________________

адрес заявителя
___________________________
контактный телефон заявителя

Заявление

      Прошу Вас выдать дубликат, перевести в электронный формат
санитарно-эпидемиологическое заключение на проект (нужно подчеркнуть)
_________________________________________________________________
(наименование проекта)
_________________________________________________________________,
расположенного по ________________________________________________
(район, улица, дом, квартира), ______________________ (указать причину).
Ранее выданное санитарно-эпидемиологическое заключение №___________
от ________ 20__ года.
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в цифровых системах.
подпись, число, месяц, год
Приложение (копии документов): _________.
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