
"О внесении изменений в приказ исполняющего обязанности Министра культуры и 
информации Республики Казахстан от 28 марта 2025 года № 115-НҚ "Об утверждении 
Правил работы на интернет-портале открытого диалога"

Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра культуры и информации 
Республики Казахстан от 27 марта 2026 года № 128-НҚ. Зарегистрирован в 
Министерстве юстиции Республики Казахстан 30 марта 2026 года № 38235
      Примечание ИЗПИ!
      Вводится в действие с 12.07.2026
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  исполняющего обязанности Министра культуры и информации приказ
Республики Казахстан от 28 марта 2025 года № 115-НҚ "Об утверждении Правил 
работы на интернет-портале открытого диалога" (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов № 35881) следующие 
изменения:
      В  работы на интернет-портале открытого диалога, утвержденного правилах
указанным приказом:
      ,  и  пункта 2 изложить в следующей редакции:подпункты 2) 3) 4)
      "2) автоматизированное рабочее место интернет-портала открытого диалога (далее 
– АРМ) – предоставляемое оператором "цифрового правительства" приложение, 
предназначенное для управления настройками и контентом, который размещается на 
интернет-портале открытого диалога;
      3) интернет-портал открытого диалога (далее – Портал) – компонент открытого 
правительства, обеспечивающий возможность направления пользователями 
информации запросов посредством блог-платформы первых руководителей субъектов 
квазигосударственного сектора, за исключением лиц со стопроцентным участием 
государства, а также участия пользователей информации в интернет-конференциях и 
опросах;
      4) блог-платформа первых руководителей субъектов квазигосударственного сектора
, за исключением лиц со стопроцентным участием государства (далее – 
Блог-платформа) – компонент открытого правительства, обеспечивающий возможность
направления гражданами запросов и получения ответов на них от первых 
руководителей субъектов квазигосударственного сектора;";
       и  пункта 2 изложить в следующей редакции:подпункты 7) 8)



      "7) оператор "цифрового правительства" (далее – Оператор) – юридическое лицо, 
определяемое Правительством Республики Казахстан, на которое возложено 
обеспечение функционирования цифровых объектов "цифрового правительства";
      8) Веб-портал "цифрового правительства" – цифровой объект, представляющий 
собой "единое окно" доступа к консолидированной информации, размещаемой 
государственными органами и иными субъектами, участвующими в предоставлении 
государственных услуг, включая нормативную правовую базу, а также к 
государственным и иным услугам, оказываемым в электронной форме.";
       изложить в следующей редакции:пункт 3
      "3. Запрос, направляемый посредством блог-платформы, заверяется электронной 
цифровой подписью пользователя информации.
      Пользователи информации также направляют запросы при наличии учетной записи 
на веб-портале "цифрового правительства" и подключения к ней абонентского номера 
пользователя информации, предоставленного оператором сотовой связи.".
      2. Департаменту развития коммуникаций государства и общества Министерства 
культуры и информации Республики Казахстан в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;
      2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства культуры и 
информации Республики Казахстан после официального опубликования.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
вице-министра культуры и информации Республики Казахстан.
      4. Настоящий приказ вводится в действие с 12 июля 2026 года и подлежит 
официальному опубликованию.
      Заместитель Премьер-Министра
- Министр культуры и информации
Республики Казахстан

А. Балаева
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