
О внесении изменения в приказ исполняющего обязанности Министра по инвестициям 
и развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 189 "Об утверждении 
Правил организации обслуживания пассажиров в аэропортах Республики Казахстан"

Приказ и.о. Министра транспорта Республики Казахстан от 1 октября 2025 года № 320. 
Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 3 октября 2025 года 
№ 37051
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  исполняющего обязанности Министра по инвестициям и приказ
развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 189 "Об утверждении 
Правил организации обслуживания пассажиров в аэропортах Республики Казахстан" (
зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 12453) следующее изменение:
      в  организации обслуживания пассажиров в аэропортах Республики Правилах
Казахстан, утвержденных указанным приказом:
      в приложении 1:
      строку, порядковый номер 13, изложить в следующей редакции:
      "

Простота и скорость 
прохождения 
пассажиром процедуры

Наличие стандарта 
а э р о п о р т а ,  
регламентирующий 
время прохождения 
пассажиров процедур на 
вылет/прилет, 
согласованный с 
пограничной службой.
Наличие до прохождения
контроля доступной 
информации для 
пассажиров о 
требованиях 
прохождения процедур.
Наличие согласованной 
пограничной службой 
скорости обслуживания 
пассажиров на 
паспортном контроле и 
контроль выполнения.
Н а л и ч и е  
автоматизированной 
системы паспортного 
контроля в аэропортах с 
пассажиропотоком 



13 Пограничный контроль 
на вылет и прилет

свыше одного миллиона 
пассажиров в год. 
О с н а щ е н и е  
автоматизированной 
системой возлагается на 
эксплуатанта аэропорта, 
переданного в 
доверительное 
управление либо в 
частную собственность.

Вежливость и 
приветливость персонала 
службы пограничного 
контроля

Наличие и согласование с
аэропортом суточного 
графика работы 
персонала службы 
пограничного контроля в 
зависимости от 
пассажиропотока и 
возможности 
оперативного увеличения
пропускной способности 
зоны.
Наличие стандарта 
требований службы к 
внешнему виду 
персонала и контроля 
выполнения

      ".
      2. Комитету гражданской авиации Министерства транспорта Республики Казахстан 
в установленном законодательством порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;
      2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства транспорта 
Республики Казахстан, после его официального опубликования.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
вице-министра транспорта Республики Казахстан.
      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.
      исполняющий обязанности
Министра транспорта
Республики Казахстан

Ж. Тайжанов

      "СОГЛАСОВАНО"
Министерство здравоохранения
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