
О внесении изменений и дополнения в приказ Министра внутренних дел Республики 
Казахстан от 2 декабря 2014 года № 862 "Об утверждении Правил государственной 
регистрации и учета отдельных видов транспортных средств по идентификационному 
номеру транспортного средства, подготовки водителей механических транспортных 
средств, приема экзаменов и выдачи водительских удостоверений"

Приказ Министра внутренних дел Республики Казахстан от 7 октября 2024 года № 743.
Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 8 октября 2024 года 
№ 35222
      Примечание ИЗПИ!
      Порядок введения в действие см. .п. 4
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  Министра внутренних дел Республики Казахстан от 2 декабря приказ
2014 года № 862 "Об утверждении Правил государственной регистрации и учета 
отдельных видов транспортных средств по идентификационному номеру 
транспортного средства, подготовки водителей механических транспортных средств, 
приема экзаменов и выдачи водительских удостоверений" (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов под № 10056) следующие 
изменения и дополнение:
      в  государственной регистрации и учета отдельных видов транспортных Правилах
средств по идентификационному номеру транспортного средства, утвержденных 
указанным приказом:
      в :пункте 16
       изложить в следующей редакции:подпункт 4)
      "4) электронный паспорт транспортного средства (электронный паспорт шасси 
транспортного средства) (при первичной регистрации транспортного средства) 
физического лица, посредством информационной системы национального оператора (
национального администратора) системы электронных паспортов;";
      дополнить подпунктом 4-1) следующего содержания:
      "4-1) электронный паспорт транспортного средства (электронный паспорт шасси 
транспортного средства) (при первичной регистрации транспортного средства) 
юридического лица, посредством информационной системы национального оператора (
национального администратора) системы электронных паспортов;";
       изложить в следующей редакции:подпункт 7)
      "7) документ, подтверждающий право собственности на транспортное средство, 
удостоверенный нотариусом Республики Казахстан либо ЭЦП прежнего и нового 



владельцев в случае совершения регистрационных действий посредством ПЭП или 
объектов информатизации, либо договор купли-продажи, заключенный по результатам 
реализации арестованного имущества, или постановление судебного исполнителя о 
передаче взыскателю движимого имущества в натуре без реализации;";
      ,  и  изложить в новой редакции согласно ,  и  к приложения 5 8 14 приложениям 1 2 3
настоящему приказу.
      2. Комитету административной полиции Министерства внутренних дел Республики 
Казахстан обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;
      2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства внутренних 
дел Республики Казахстан после его официального опубликования.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
заместителя министра внутренних дел Республики Казахстан.
      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования, за исключением пятого абзаца 
пункта 1, который вводится в действие с 1 января 2025 года и седьмого абзаца пункта 1
, который вводится в действие с 20 октября 2024 года.
      Министр внутренних дел
Республики Казахстан Е. Саденов

      "Согласован"
Министерство промышленности
и строительства
Республики Казахстан
      "Согласован"
Министерство цифрового развития, инноваций
и аэрокосмической промышленности
Республики Казахстан

 

Приложение 1 к приказу
Министр внутренних дел

Республики Казахстан
от 7 октября 2024 года № 743

 

Приложение 5 к Правилам
государственной регистрации

и учета отдельных видов
транспортных средств

по идентификационному номеру
транспортного средства

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Государственная 
регистрация, учет и снятие с учета отдельных видов транспортных средств по 



идентификационному номеру транспортного средства, а также выдача свидетельства о 
регистрации транспортных средств и государственных регистрационных номерных знаков"

Наименование подвида государственной услуги:
1. Первичная государственная регистрация отдельных видов транспортных средств по 
идентификационному номеру транспортного средства, а также выдача свидетельств о регистрации 
транспортных средств и государственных регистрационных номерных знаков;
2. Государственная регистрация и снятие с учета отдельных видов транспортных средств по 
идентификационному номеру транспортного средства, а также выдача свидетельств о регистрации 
транспортных средств и государственных регистрационных номерных знаков;
3. Актуализация (корректировка) сведений о регистрации, учете и снятии с учета отдельных видов 
транспортных средств;
4. Временная государственная регистрация и снятие с учета отдельных видов транспортных средств по 
идентификационному номеру транспортного средства, а также выдача свидетельств о регистрации 
транспортных средств и государственных регистрационных номерных знаков.

1 Наименование услугодателя Территориальные органы полиции

2
Способы предоставления 
государственной услуги

Прием документов для оказания 
государственной услуги 
осуществляется через:
1) Государственную корпорацию;
2) ПЭП (www.egov.kz);
3) объекты информатизации.

3
Срок оказания государственных 
услуг

Через Государственную 
корпорацию - 90 минут (при 
первичной регистрации 
транспортного средства 120 минут
);
Через ПЭП и иные объекты 
информатизации – 60 минут (при 
первичной регистрации 
транспортного средства 120 минут
).

4
Форма оказания государственной 
услуги

Электронная (частично 
автоматизированная)/ бумажная.

5
Результат оказания 
государственной услуги

1) При регистрации ТС – выдача 
СРТС, ГРНЗ;
2) При снятии с учета ТС – снятие 
с учета ТС путем внесения 
соответствующих сведений в ЕИС
;
3) Мотивированный ответ об 
отказе в  оказании 
государственной услуги.

1) При государственной 
регистрации транспортных 
средств взымаются:
Обязательный регистрационный 
сбор и государственные пошлины 
за выдачу СРТС, ГРНЗ в 
соответствии со  и статьями 553 61

 Кодекса Республики Казахстан "5
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Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет" (далее – 
Налоговый кодекс);
утилизационный платеж, 
исчисляемый на основании 
Методики расчета 
утилизационного платежа, 
утвержденной  и.о. приказом
Министра экологии, геологии и 
природных ресурсов Республики 
Казахстан от 2 ноября 2021 года 
№ 448, при первичной 
регистрации транспортного 
средства (зарегистрирован в 
Реестре государственной 
регистрации нормативных 
правовых актов под № 25100);
2) Снятие с учета ТС 
осуществляется на бесплатной 
основе;
3) При актуализации (
корректировке) сведений о ТС:
в случае замены СРТС 
взымаютсярегистрационный сбор 
и государственная пошлина за 
выдачу СРТС в соответствии со ст

 и  Налогового атьями 553 615
кодекса;
если замена СРТС не требуется 
услуга осуществляется на 
бесплатной основе.

7
График работы услугодателя, 
Государственной корпорации и 
объектов информации

1) С понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 18-00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 20-00 
часов и в субботу с 09-00 до 13-00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
2)  ПЭП,  объектов  
информатизации – круглосуточно,
за исключением технических 
перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении 
услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в 
выходные и праздничные дни, 
согласно трудовому 
законодательству Республики 
Казахстан, выдача результатов 



оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

1) При обращении в 
Государственную корпорацию для
регистрации, актуализации (
корректировки) сведений о 
регистрации, учете и снятии с 
учета отдельных видов 
транспортных средств их 
владельцы (представители 
владельцев) представляются:
документ, удостоверяющий 
личность (для идентификации 
личности), в том числе в 
электронной форме из сервиса 
цифровых документов;
документы, подтверждающие 
уплату регистрационного сбора и 
государственных пошлин за 
выдачу СРТС, ГРНЗ в 
соответствии со  и статьями 553 61

 Кодекса Республики Казахстан "5
О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет" (далее – 
Налоговый кодекс);
сертификат о внесении 
утилизационного платежа при 
первичной регистрации 
транспортного средства;
электронный паспорт 
транспортного средства (
электронный паспорт шасси 
транспортного средства) (при 
первичной регистрации 
транспортного средства), 
посредством информационной 
системы национального оператора
системы электронных паспортов 
транспортных средств;
документы о временном ввозе 
транспортных средств на 
таможенную территорию ЕАЭС, 
выданные таможенными органами
(в случае регистрации на 
ограниченный срок временно 
везенного транспортного средства
);
прежние СРТС и ГРНЗ (при их 
наличии);
приказ (распоряжение) 
юридического лица о выделении и
передаче транспортного средства 



8
Перечень документов 
необходимых для оказания 
государственных услуг

своему структурному 
подразделению или другому 
юридическому, либо физическому
лицу, заверенный печатью этой 
организации (за исключением 
субъектов частного 
предпринимательства), если 
прежним владельцем 
транспортного средства являлось 
юридическое лицо;
документ, подтверждающий право
собственности на транспортное 
средство;
свидетельство о соответствии 
транспортного средства с 
внесенными в его конструкцию 
изменениями требованиям 
безопасности по форме согласно п

 к Техническому риложению 18
регламенту Таможенного союза "
О безопасности колесных 
автотранспортных средств", 
утвержденного решением 
Комиссии Таможенного союза от 
9 декабря 2011 года № 877, если в 
конструкцию транспортного 
средства внесены изменения до 
его регистрации;
акт осмотра транспортного 
средства.
2) При обращении в 
Государственную корпорацию для
снятия с учета транспортных 
средств их владельцы (
представители владельцев) 
представляются:
документ, удостоверяющий 
личность (для идентификации 
личности), в том числе в 
электронной форме из сервиса 
цифровых документов;
документ, подтверждающий право
собственности на транспортное 
средство;
прежние СРТС и ГРНЗ.
3) При обращении через ПЭП или 
объекты информатизации для 
регистрации транспортных 
средств представляются:
сканированные копии документов,
подтверждающих уплату 
регистрационного сбора и 
государственных пошлин за 
выдачу СРТС, ГРНЗ в 



соответствии со  и статьями 553 61
 Налогового кодекса, а также 5

сертификата о внесении 
утилизационного платежа (при 
первичной регистрации 
транспортного средства) за 
исключением случаев получения 
указанных сведений через 
соответствующие 
информационные системы 
государственных органов;
сканированная копия паспорта 
транспортного средства (паспорт 
шасси транспортного средства). 
Представление паспорта 
транспортного средства (паспорта 
шасси транспортного средства) не 
требуется, если на транспортное 
средство оформлен электронный 
паспорт транспортного средства (
электронный паспорт шасси 
транспортного средства);
сканированная копия приказа (
распоряжения) юридического 
лица о выделении и передаче 
транспортного средства своему 
структурному подразделению или 
другому юридическому, либо 
физическому лицу, заверенный 
печатью этой организации (за 
исключением субъектов частного 
предпринимательства), если 
прежним владельцем 
транспортного средства являлось 
юридическое лицо;
сканированная копия документа, 
подтверждающего право 
собственности на транспортное 
средство.

1) непредставление или 
представление не в полном объеме
документов, необходимых для 
оказания государственной услуги, 
представление документов, 
нечитаемых, исполненных 
карандашом, имеющих подчистки,
приписки, зачеркнутые слова, не 
оговоренные исправления, а также
установление недостоверности 
документов и (или) данных (
сведений), содержащихся в них;
2) несоответствие требованиям 
установленных  Правилами
государственной регистрации и 



9

Основания для отказа в оказании 
государственной услуги, 
установленные законами 
Республики Казахстан

учета отдельных видов 
транспортных средств по 
идентификационному номеру 
транспортного средства, 
подготовки водителей 
механических транспортных 
средств, приема экзаменов и 
выдачи водительских 
удостоверений, утвержденных 
приказом МВД Республики 
Казахстан от 12 декабря 2014 года
№ 862 (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации 
нормативных правовых актов под 
№ 10056), услугополучателя и (
или) представленных материалов, 
объектов, данных и сведений, 
необходимых для оказания 
государственной услуги;
3) отсутствие согласия 
услугополучателя на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", которые 
требуются для оказания 
государственной услуги;
4) наличие неисполненного 
постановления о наложении 
административного взыскания в 
виде штрафа и (или) предписания 
о необходимости уплаты штрафа в
сфере обеспечения безопасности 
дорожного движения;
5) нахождение данных 
услугополучателя (представителя 
услугополучателя) либо 
транспортного средства в базе 
розыска;
6) нахождение данных 
услугополучателя(представителя 
услугополучателя) в перечне 
организаций и лиц, связанных с 
финансированием 
распространения оружия 
массового уничтожения, и (или) в 
перечне организаций и лиц, 
связанных с финансированием 
терроризма и экстремизма, в 
соответствии с законодательством
Республики Казахстан;



7) наличие запретов и 
ограничений на совершение 
регистрационных действий, 
наложенных (введенных) в 
соответствии с законодательством
Республики Казахстан;
8) не снятия транспортного 
средства с регистрационного 
учета по месту последней 
регистрации в другом государстве 
(при первичной регистрации);
9) непредставление транспортного
средства для осмотра при его 
первичной регистрации или 
невозможности идентификации 
транспортного средства 
вследствие подделки, сокрытия, 
изменения и (или) уничтожения 
маркировки номерных агрегатов, 
нанесенных изготовителем 
транспортного средства;

10

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной 
форме и через Государственную 
корпорацию

Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа 
посредством "личного кабинета" 
ПЭП, канцелярии услугодателя, а 
также единого контакт-центра по 
вопросам оказания 
государственных услуг: 1414, 8 
800 080 7777.
Адреса мест оказания 
государственной услуги 
размещены на интернет-ресурсе: 
www.mvd.kz.

 

Приложение 2 к приказу
Министр внутренних дел

Республики Казахстан
от 7 октября 2024 года № 743

 

Приложение 8 к Правилам
государственной регистрации

и учета отдельных видов
транспортных средств

по идентификационному номеру
транспортного средства

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Выдача дубликата 
государственного регистрационного номерного знака для транспортных средств"

1 Наименование услугодателя Территориальные органы полиции



2
Способы предоставления 
государственной услуги

Прием документов для оказания 
государственной услуги 
осуществляется через:
1) Государственную корпорацию;
2) ПЭП (www.egov.kz).

3
Срок оказания государственных 
услуг

Через Госкорпорацию и ПЭП – 
для городов Астана и Алматы в 
течении 5 рабочих дней, для 
областей и города Шымкента в 
течении 15 рабочих дней.

4 Форма оказания государственной 
услуги

электронная (частично 
автоматизированная) / бумажная.

5
Результат оказания 
государственной услуги

Дубликат ГРНЗ либо 
мотивированный ответ об отказе в
оказании государственной услуги.

6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

2 шт. – 2,8 МРП.
1 шт. – 1,4 МРП.

7
График работы услугодателя, 
Государственной корпорации и 
объектов информации

1) С понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 18-00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 20-00 
часов и в субботу с 09-00 до 13-00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
2)  ПЭП,  объектов  
информатизации – круглосуточно,
за исключением технических 
перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении 
услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в 
выходные и праздничные дни, 
согласно трудовому 
законодательству Республики 
Казахстан, выдача результатов 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

В Госкорпорацию:
1) документ, удостоверяющий 
личность (для идентификации 



8
Перечень документов 
необходимых для оказания 
государственных услуг

личности), в том числе в 
электронной форме из сервиса 
цифровых документов;
2) оплата пошлины за ГРНЗ;
3) прежние ГРНЗ при их наличии 
подлежат к сдаче при выдаче 
дубликата;
ПЭП:
1) услугополучатель на ПЭП 
активирует электронно-цифровую 
подпись (далее - ЭЦП), заполняет 
все реквизитные данные с 
выбором присвоенного на его имя 
ГРНЗ;
2) производит уплату пошлины за 
ГРНЗ через платежный шлюз 
портала "электронного 
правительства";
3) прежние ГРНЗ при их наличии 
подлежат к сдаче при выдаче 
дубликата.

1) непредставлении или 
представлении не в полном 
объеме документов, необходимых 
для формирования 
соответствующей заявки, а также 
представление документов, 
нечитаемых, исполненных 
карандашом, имеющих подчистки,
приписки, зачеркнутые слова, а 
также не оговоренные 
исправления;
2) несоответствие требованиям 
установленных  Правилами
государственной регистрации и 
учета отдельных видов 
транспортных средств по 
идентификационному номеру 
транспортного средства, 
подготовки водителей 
механических транспортных 
средств, приема экзаменов и 
выдачи водительских 
удостоверений, утвержденных 
приказом МВД Республики 
Казахстан от 12 декабря 2014 года
№ 862 (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации 
нормативных правовых актов под 
№ 10056), услугополучателя и (
или) представленных материалов, 



9
Основания для отказа в оказании 
государственной услуги, 
установленные законами 
Республики Казахстан

объектов, данных и сведений, 
необходимых для оказания 
государственной услуги;
3) отсутствии сведений в 
информационных системах об 
оплате государственной пошлины;
4) при наличии у обратившегося 
лица своевременно 
неисполненных постановлений о 
наложении административного 
взыскания в виде штрафа и (или) 
предписание о необходимости 
уплаты штрафа в сфере 
обеспечения безопасности 
дорожного движения, до их 
исполнения.
5) обращение в орган регистрации 
транспортных средств лица, 
включенного в перечень 
организаций и лиц, связанных с 
финансированием терроризма и 
экстремизма;
6) нахождении владельца (или его 
представителя) и (или) 
транспортного средства в розыске;
7) в случае отсутствия согласия 
услугополучателя на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", которые 
требуются для оказания 
государственной услуги.

10

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной 
форме и через Государственную 
корпорацию

Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа 
посредством "личного кабинета" 
ПЭП, канцелярии услугодателя, а 
также единого контакт-центра по 
вопросам оказания 
государственных услуг: 1414, 8 
800 080 7777.
Адреса мест оказания 
государственной услуги 
размещены на интернет-ресурсе: 
www.mvd.kz.

 

Приложение 3 к приказу
Министр внутренних дел



Республики Казахстан
от 7 октября 2024 года № 743

 
Приложение 14 к Правилам
приема экзаменов и выдачи

водительских удостоверений

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги
"Выдача водительских удостоверений"

Наименование подвида государственной услуги:
1. Выдача водительских удостоверений;
2. Выдача водительских удостоверений впервые и после лишения права на управление транспортными 
средствами.

1 Наименование услугодателя Территориальные органы полиции

2
Способы предоставления 
государственной услуги

Прием документов для оказания 
государственной услуги 
осуществляется через:
1) Государственную корпорацию;
2) ПЭП (www.egov.kz);
3) объекты информатизации.

3
Срок оказания государственных 
услуг

Через Государственную 
корпорацию - 120 минут;
Через ПЭП, объекты 
информатизации – 60 минут.

4
Форма оказания государственной 
услуги

Электронная (частично 
автоматизированная)/бумажная.

5
Результат оказания 
государственной услуги

Водительское удостоверение либо
мотивированный ответ об отказе в
оказании государственной услуги.

6

Размер оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании 
государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных 
законодательством Республики 
Казахстан

Государственная пошлина за 
выдачу водительского 
удостоверения – 1,25 МРП.

7
График работы услугодателя, 
Государственной корпорации и 
объектов информации

1) С понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 18-00 
часов без перерыва, дежурные 
отделы обслуживания населения 
Государственной корпорации с 
понедельника по пятницу 
включительно с 9-00 до 20-00 
часов и в субботу с 09-00 до 13-00 
часов кроме праздничных и 
выходных дней согласно Трудовог

 кодекса Республики Казахстан.о
2)  ПЭП,  объектов  
информатизации – круглосуточно,
за исключением технических 
перерывов в связи с проведением 



ремонтных работ (при обращении 
услугополучателя после 
окончания рабочего времени, в 
выходные и праздничные дни, 
согласно трудовому 
законодательству Республики 
Казахстан, выдача результатов 
оказания государственной услуги 
осуществляется следующим 
рабочим днем).

8
Перечень документов 
необходимых для оказания 
государственных услуг

1) При обращении в 
Государственную корпорацию для
выдачи водительского 
удостоверения представляются:
документ, документ, 
удостоверяющий личность (для 
идентификации личности), в том 
числе в электронной форме из 
сервиса цифровых документов;
медицинская справка посредством
информационной системы 
уполномоченного органа в 
области здравоохранения (не 
предоставляется, если 
осуществляется замена 
водительского удостоверения до 
окончания срока его действия);
документ, подтверждающий 
уплату государственной пошлины;
свидетельство об окончании 
курсов обучения по средством 
информационной системы 
профессиональных объединений 
по подготовке водителей 
транспортных средств либо АИС "
Автошкола".
2) При обращении через ПЭП, 
объекты информатизации для 
выдачи водительского 
удостоверения (за исключением 
случаев выдачи водительских 
удостоверений впервые и после 
лишения права на управление 
транспортными средствами) 
представляются:
документ, документ, 
удостоверяющий личность (для 
идентификации личности), в том 
числе в электронной форме из 
сервиса цифровых документов;
медицинская справка посредством
информационной системы 
уполномоченного органа в 



области здравоохранения (не 
предоставляется, если 
осуществляется замена 
водительского удостоверения до 
окончания срока его действия);
документ, подтверждающий 
уплату государственной пошлины.

9

Основания для отказа в оказании 
государственной услуги, 
установленные законами 
Республики Казахстан

1) установление недостоверности 
документов, представленных 
услугополучателем для получения
государственной услуги, и (или) 
данных (сведений), содержащихся
в них;
2) несоответствие требованиям 
установленных  Правилами
государственной регистрации и 
учета отдельных видов 
транспортных средств по 
идентификационному номеру 
транспортного средства, 
подготовки водителей 
механических транспортных 
средств, приема экзаменов и 
выдачи водительских 
удостоверений, утвержденных 
приказом МВД Республики 
Казахстан от 12 декабря 2014 года
№ 862 (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации 
нормативных правовых актов под 
№ 10056), услугополучателя и (
или) представленных материалов, 
объектов, данных и сведений, 
необходимых для оказания 
государственной услуги;
3) наличие у услугополучателя 
своевременно неисполненного 
постановления о наложении 
административного взыскания в 
виде штрафа и (или) предписания 
о необходимости уплаты штрафа в
сфере обеспечения безопасности 
дорожного движения;
4) отсутствие согласия 
услугополучателя, 
предоставляемого в соответствии 
со  Закона Республики статьей 8
Казахстан "О персональных 
данных и их защите", на доступ к 
персональным данным 
ограниченного доступа, которые 
требуются для оказания 
государственной услуги.



10

Иные требования с учетом 
особенностей оказания 
государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной 
форме и через Государственную 
корпорацию

Услугополучатель имеет 
возможность получения 
информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги 
в режиме удаленного доступа 
посредством "личного кабинета" 
ПЭП, канцелярии услугодателя, а 
также единого контакт-центра по 
вопросам оказания 
государственных услуг: 1414, 8 
800 080 7777.
Адреса мест оказания 
государственной услуги 
размещены на интернет-ресурсе: 
www.mvd.kz.
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