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00 yrBepxneHnn TunoBbX TpeOOBaHMIt IO OpraHM3aUi PabOTH KOHTAKT-IIEHTPOB
aIMIHHUCTPAaTHBHBIX OPTraHOB

[Ipukaz MunHuctpa uuGpPOBOro pa3BUTHSA, HUHHOBAIMK U AIPOKOCMHUUYECKOU
npombinuieHHOCTH PecnyOnuku Kazaxctan ot 29 centsops 2023 roma Ne 443/HK.
3apeructpupoBan B Munucrepcre roctuiiun Pecnyonuku Kazaxcran 29 centsiopst 2023
rozxa Ne 33483.

[Tpumeyanue U3ITN!

[IpeambOyna nmpenycMaTpuBaeTcs B peakiuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Munucrpa
— MuHuncTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIEKTa U 1 poBoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBomuTcs B netictBue ¢ 12.07.2026).

B cootBercTBHM ¢ moanmyHKTOM 2) myHKTa 3 ctaTh 16 3akona Pecy6nuku Kazaxcran "
O rocynapcTBeHHOW craTuctuke", ¢ mOoANyHKTOM 367-1) mynkta 15 Tlonoxxenus o
MunuctepcTBe HU(POBOrO pa3BUTHUSA, HHHOBAIMN U a3pOKOCMHUYECKOW MPOMBIIUIEHHOCTH
Pecniy6nuku Ka3zaxcrtaH, yTBepkJIeHHOTro mnoctaHoBieHueM [IpaBurenbctBa PecnyOnuku
Kazaxcran ot 12 utons 2019 roga Ne 501 IIPUKA3BIBAIO:

CHocka. [Ipeam0Oyna — B pefakiuu nmpukasza u.0. MUHUCTpa u(ppoBOTO pa3BUTHA,
MHHOBALMH U a3pokocMuyeckoi npombiiuieHHocTH PK o1 29.07.2025 Ne 390/HK (BBoauTCS
B JICIICTBUE IO UCTEUEHUU AECITH KaJIEHAAPHBIX JHEH NOCIIE JHS €ro NEPBOro O(pUIMAIBHOIO
OITyOJIMKOBAHUS ).

1. YTBepauTe npunaraemele TuUmoBble TpeOOBaHHS IO OpPraHU3alUH PadOTHI
KOHTaKT-IEHTPOB aIMUHUCTPATUBHBIX OPTAHOB.

2. KomuteTy rocyjapcTBeHHbIX yciyr MuHuctepcTBa HupoBOro pa3BuTHs, MHHOBALIMMA
1 a3POKOCMHUYECKOU mpoMbITiuieHHOCTH Pecry6nukn Kazaxcran obecrneunTs:

1) rocy1apcTBEHHYIO PETHCTPALMIO0 HACTOSLIErO MpUKaza B MUHUCTEPCTBE FOCTULIMH
Pecniybnuku Kazaxcran;

2) pa3MelieHue HACTOAIIEro MpHUKa3a Ha UHTepHET-pecypce MunucrtepcTBa nudpoBoro
Pa3BUTH, HHHOBAIMI W a3POKOCMHUYECKON pombIniuieHHOCTH PecyOnmku Kazaxcras;

3) B TeueHue ecATu paboumX JIHEW Mociie roCy1apCTBEHHON PErucTpaiiii HACTOSIIETO
npukasa npeacrasienue B FOpuauueckuii qenapramenT MuHHCTEpCTBa HU(PPOBOTO PA3BUTHS
, IHHOBAIIUM U a3pOKOCMHYECKON MPOMBINLICHHOCTH Pecry6nuku Kazaxcran cBeneHuit 00
MCITOJIHEHUH MEPONPUSITHI, MPEAYyCMOTPEHHBIX NOAMYHKTaMH 1) M 2) HACTOAILETO MyHKTA.

3. KoHTpoap 3a HCIOJHEHHEM HACTOSILIErO IMPUKa3a BO3JIOXKHUTh HAa KypHUPYIOILIETO
BUIIE-MUHHUCTPA LU(PPOBOrO pa3BUTHUS, NHHOBALMA M a3pOKOCMUYECKON MPOMBIIIIEHHOCTH
Pecniy6nmuku KazaxcraH.



4. Hacrosmuii mpuka3 BBOAUTCS B JIEMCTBUE MO UCTCYECHUM JIECATU KaJCHJIAPHBIX JHEN
MOCJI€ IHS €0 MepBOro OPUIMaILHOTO OMyOJIMKOBAHMUS.

Munuctp qugpoBoro pa3BuTHs, HHHOBAIHH
H a3pOKOCMHYECKOH MPOMBIIIIEHHOCTH b. Mycun

Pecrry6nkn Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
MuHucTepcTBO HHPOPMALIUH
1 OOIIIECTBEHHOTO Pa3BUTHUS
PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
MUHHCTEPCTBO CEIBCKOTO XO3sIIICTBA
PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
MUHUCTEPCTBO IOCTULIAH
Pecny6nuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
I'enepanbHas nmpokyparypa
PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
ATEHTCTBO 1O 3aIlUTE
Y Pa3BUTHUIO KOHKYPEHIIUH
Pecny6niuku Kazaxcran
"COI''TACOBAH"
MuHUCTEPCTBO HAyKU
Y BBICILIETO 00pa3oBaHus
Pecniy6nuku Kazaxcran
"COI''TACOBAH"
MUHHCTEPCTBO 3PaBOOXPAHECHHUS
Pecny6iiuku Ka3zaxcran
"COI'NTACOBAH"
MuUHHCTEPCTBO TpyJa
Y COIMAJILHOM 3alllUThl HACCIICHUS
Pecny6nuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
Bricmas aynuropckas nanara
Pecny6nuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"
Bepxosnsiii Cyn
PecnyOnuku Kazaxcran



"COI'JTACOBAH"
MUHUCTEPCTBO HHTYCTPHH
1 UHOPACTPYKTYPHOTO Pa3BUTHS
Pecny6nuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
MunucrepcTBO (PUHAHCOB
Pecnyonuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
ArentctBo PecnyOnuku Kazaxcran
10 PETYJIUPOBAHUIO U PA3BUTHIO
(bMHaHCOBOTO pPbIHKA
"COI'JTACOBAH"
ArentctBo Pecnyonuku Kazaxcran
1o (PMHAHCOBOMY MOHHUTOPHUHTY
"COI'JTACOBAH"
MuHucTepcTBO 000POHBI
Pecnyonuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
MuHUCTEPCTBO MTPOCBEIICHNUS
Pecny6iiuku Ka3zaxcran
"COI'JTACOBAH"
MuHuCTEpPCTBO KYJIBTYpPHI U CIIOPTA
PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
ArentctBo PecniyOnuku Kazaxcran
10 JIeJIaM TOCYIapCTBEHHOM CITy>KOBbI
"COI'JTACOBAH"
MuHUCTEpPCTBO TOPTOBIU M HHTETPAITUU
Pecny6iiuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
ATEHTCTBO MO CTPATETUYECKOMY
IJIAHUPOBAHUIO U pedopmam
Pecnyonuku Kazaxcran
"COI'JTACOBAH"
ArentctBo Pecniybnuku Kazaxcran
0 MPOTUBOICUCTBUIO KOPPYIIIUU
"COI'JTACOBAH"
MuHHCTEpCTBO HHOCTPAHHBIX €I
PecnyOnuku Kazaxcran



"COI'NTACOBAH"

MHUHUCTEPCTBO 110 YPE3BBIYANHBIM CUTYaLUAM

Pecny6nuku Kazaxcran
"COI''TACOBAH"

Hammonanensiii bank

Pecny6iiuku Kazaxcran
"COI''TACOBAH"

MuHHCTEPCTBO HATMOHATIBHON SKOHOMUKH

PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"

MUHHCTEPCTBO BHYTPEHHUX JIEIT

Pecry6muku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"

MuUHUCTEPCTBO IKOJIOTUU

U IPUPOJIHBIX PECYPCOB

PecnyOnuku Kazaxcran
"COI'NTACOBAH"

MMUHUCTEPCTBO SHEPrETUKU

Pecny6nuku Kazaxcran

YTBepKIEHO IPUKA30M
Munuctp nudpoBoro pazsurus,
HMHHOBAIUI U a3pOKOCMHYECKON

MPOMBIIIIEHHOCTU

Pecny6nmkn Kazaxcran

ot 29 centsa6ps 2023 romga Ne 443/HK

TumoBsie TpeGOBaHMS IO OpPraHU3aIMH PAOOTE KOHTAKT-IIEHTPOB aIMHHNCTPATHBHBIX OPTaHOB
Pecmy6mixu Kazaxcran

I'maBa 1. OOnmHe mOMOKEHHAS

[Tpumeuanune U3I1N!

[IynkT 1 nmpenycmarpuBaeTcsi B peakiuu npukasza 3amectutens [Ipembep-Munnctpa —
MuHuCcTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTeIeKkTa U 1udpoBoro pazputus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

1. TunoBsie TpeOOBaHUS 110 OpraHU3AIUUA PAOOTHl KOHTAKT-IIEHTPOB aAMUHUCTPATUBHBIX
opranoB PecryOnuku Kazaxcran (manee — TpeOGoBanwmsi) pa3paOoTaHbl B COOTBETCTBUU C
noanyHktoM 367-1) nmynkra 15 Ilonmoxkenus o MunucTepcTBE HUU(PPOBOro pa3BUTHS,
MHHOBAIMN 1 a3pOKOCMHUUYECKOl mpombiiieHHocTu Pecnyonuku Kazaxcran, yTBep:kKJI€HHOTO
noctranoBiienreM [IpaButenbctBa Pecriybnuku Kazaxcran ot 12 uronst 2019 roga Ne 501 u
YCTAHABJIMBAIOT €JUHBIE TpeOOBaHMUS JUISI KOHTAKT-IIEHTPOB, KOJUI-I[EHTPOB



aIMUHUCTPATUBHBIX OPTaHOB U JUISl aIMUHHUCTPATUBHBIX OPTraHOB, UCIIOIb3YIOIINX CEPBUCHI
KOHTaKT-LIEHTpa WJIH KOJUI-LIEHTpA.

2. Henwto npumenenus TpeOOBaHMIA SBISIFOTCS:

1) BHeIpeHUE HAIMOHAJIBHOTO cTaHapTa oocimykuBanus koHTakT-ieHTpamu CT PK ISO
18295-1-2020;

2) opranuzanus SPOEKTUBHOTO B3aUMOJCHCTBUS KOHTAKT-IEHTPOB U
aJIMUHUCTPATUBHBIX OPTaHOB;

3) obecnieuenue kauecTBa U 3 HEKTUBHOCTH PACCMOTPEHHS OOpAIlICHUIA.

[Tpumeuanne NU3I1!

[IynkTt 3 nmpeaycMmaTpuBaeTcs B peaakuuu npukasa 3amecturens [Ipembep-MunucTtpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOTO MHTEIIEeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

3. B TpeboBaHMsIX UCTIONB3YIOTCA CIASAYIOMINUE ONPEIECTICHUS U COKPAILICHHUS

1) aAMUHHUCTPATHUBHBIM OpraH — TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOIO
CaMOYIIPaBJIEHHUS, TOCYAapPCTBEHHOE IOPUINYECKOE JIMIO0, & TAK)KE€ HHAs OpraHu3alus,
KOTOpbIE B COOTBETCTBUHU C 3aKkoHaMM Pecnybnuku Ka3axcran HajeneHbl HOJHOMOYUSAMHU 110
INPUHATUIO AJMUHUCTPATUBHOTO aKTa, COBEPIICHUIO AJMHHUCTPATUBHOTO JEUCTBUA (
0e3nelicTBuU);

2) aHaJIUTUKA pPeUYd — UHCTPYMEHT I aHaliu3a, TPAHCKpUOUPOBAaHMS 3BOHKOB,
aBTOMAaTH3alHUH OLIEHOK 3BOHKOB;

3) xanoba — omHa u3 (GopMm oOparieHus, cojepikamas TpeOboBaHHE yJaCTHHKA
aIMUHUCTPATUBHON MPOIIEAYPHl O BOCCTAHOBJICHUH WUJIU 3aIUTE MpaB, CBOOO] MIIH 3aKOHHBIX
MHTEPECOB €ro WM JAPYTHX JHL, KOTOpble ObUIM HApYLIEHbl aJMUHHCTPATHUBHBIM aKTOM,
aIMUHHUCTPATUBHBIM JciicTBHEM (Oe31eHCTBHEM);

4) 3anpoc — npocb0a y4yaCTHUKA aAMUHUCTPATUBHOW MPOUEIYpPbl O MPEAOCTABICHUU
uH(pOpPMaIMU M0 UHTEPECYIOIIHUM BOIIPOCaM JIMYHOTO MIIM OOIIECTBEHHOT'O XapaKTepa;

5) oOparienue — HarpaBJIeHHbIE B aAMUHUCTPATUBHBIA OPraH Uiu JOKHOCTHOMY JIMILY B
MUChbMEHHON (OyMakHOW W (MJIM) BJIEKTPOHHOMN) WM YCTHOM (opme, a Takxke B (popme
BUJICOKOH(EPEHIICBA3H, 3asiBJICHUE WM 3Ka00a;

6) OMHMKaHaJIbHOCTh — UCIOJIb30BAHUE €MHON TIaT(OPMBI JIJIs1 UMEIOLINXCS KaHAJIOB
CBSI3H, MO3BOJISIIONIAS TIPU paboTe B OJHOM OKHE 00pabaThIBaTh 3alpoC KIMEHTA B PEKUME
peanbHOr0 BPEMEHH, B MHTErPALIMKM CO BCEMH KaHajlaMi KOMMYHUKAUU U 0a3aMU J1TaHHBIX, B
TOM YHCJIE JIMYHBbIE JaHHbIE, UCTOPUIO €ro OOpalleHul, a Takke APYryr HHQOpMaluio,
KOTOpasi MOXKET NOTPEOOBATHCS KIUEHTY;

7) omepaTtop — COTPYAHUK KOHTAaKT-LEHTPA, OCYLIECTBISIOMUI
MH(OPMAIIMOHHO-CIIPABOYHYIO MOAJIEPKKY KIUEHTOB 110 HHTEPECYIOIIUM UX YCIyTaM;

8) mepeanpecanus — BO3MOXXHOCTh IEpeajpecalud KIUEHTa B KOHTAKT-LIEHTD,
aJIMUHUCTPATUBHBIA OpPraH, C BO3MOXKHOCTBIO OTCIICKUBAHUS KAKIOTO OOpaleHusl KIMEHTA,
CTaTyca U CBOEBPEMEHHOTO YBEJOMJIEHUS KIIMEHTA O PEIEHUH MPOOJIEMBI;



9) xaHanm cBSI3U — CPEACTBO, C MOMOIIBIO KOTOPBIX KJIMEHT B3aUMOJEUCTBYET C
KOHTaKT-LIEHTPOM (IIpuMep: BeO-4aT, 3JIEKTPOHHAs NTOYTa, TOJI0COBAs CBS3b);

10) KIIUEHT — I0pUANYECKOE WIH (PU3UUYECKOE JIUIIO, MOJIyYalolllee YCIyTrH OCPEACTBOM
KOHTaKT-IICHTPA;

11) xomI-1eHTp — CaMOCTOATENBHOE CTPYKTYPHOE MOoApa3/eieHue JIu0o BXosiiee B
COCTaB KOHTAKT-LIEHTPA, OCYIIECTBISIONIEE CBOIO JEATEIbHOCTh BO B3aMMOJCHCTBUU C
noTpeduTensaMu yciayr (aOOHEHTOM/HACcEJIeHUEM) MOCPEJCTBOM TOJIOCOBOTO oOOpaiieHus (
eMHas TOYKa J03BOHA KaK C MOOMJIBHBIX, TaK U C TOPOJICKUX TeIe(POHOB MO OMPEIECICHHOMY
HOMepyY Ha Bcel Tepputopun Pecniyonuku Kazaxcran);

12) xonpuaeHIManbHas UHPOopMaIHs — HHPOPMAIK, COCTABIISIONIAS CITYKEOHYIO WIIH
KOMMEpUYECKYI0 TailHy, B cCiydae, Korga HHQGOpMaIus HMEET ICUCTBUTEIbHYIO WU
MOTEHUIUATbHYI0O KOMMEPUECKYIO [ICHHOCTh B CHIIy HEM3BECTHOCTHU €€ TPETbUM JIUIaM, K Heil
HET CBOOOAHOTO JIOCTYIa Ha 3aKOHHOM OCHOBAaHUWU;

13) KOHTaKT-LEHTP — CHEIUATU3UPOBaHHAS OpTaHU3AIUs WU CTPYKTYypHOE
noJipa3/iefieHue B OpraHU3alllK, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTpaIuio, 00paboTKy oOpaiieHui (
3aIpOCOB, OTKJIMKOB, MPEI0KEHUN) U UHHOPMUPOBAHKUE TIO TOJIOCOBBIM M HETOJIOCOBBIM (
MOCPEACTBOM UHTEPHET-PECYPCOB, MOOMIIBHBIX MPUJIOKEHUI) KaHaJIaM CBSI3H;

14) TpanckpuOupoBaHue — MpeoOpa3oBaHUE PEUYM B TEKCT B PEaIbHOM BPEMEHU WU 0€3
CUHXPOHHU3AILIUU [0 BPEMEHU;

15) IVR (Interactive Voice Response) — HHTepaKTHUBHOE I'OJIOCOBOE MEHIO, CUCTEMa
NpEeABAPUTEIBLHO 3aMHCAHHBIX TOJOCOBBIX COOOIIEHUN, BBIMOJTHAOMAS (YHKIIHIO
MapHIpyTHU3allUid 3BOHKOB BHYTPH KOHTAKT-IEHTpAa C HCIOJIb30BaHUEM HHGPOPMAIUH,
BBOJIMMOM KJIMEHTOM Ha KJIaBHaType Telle(OHa ¢ TOMOIIBIO TOHAIBHOTO Habopa;

16) FCR (First Call/Contackt Resolution) — moka3aTenb, XapakTEpU3YIOIIHI 10U
oOpamieHnii KJIMEHTOB, MPHU KOTOPBIX BOMPOC PEIICH MPU NEPBUYHOM OOpallleHHH, 3a
OIPEICIICHHBIN TTEPHUOI.

17) nmpodeccuoHanbHbIl CTaHAAPT — NUCbMEHHBIN O(DUIMANBHBINA JTOKYMEHT,
YCTaHABJIMBAIOIINKM OOIIMe TpeOOBaHMS K 3HAHUSAM, YMEHHSIM, HaBbIKaM, OIBITY pabOTHI C
ydueToM (popmanibHOTO M (MiIM) HepopmanbHOro, M (Miau) MHPOPMATIBLHOTO 00pa3oBaHUS,
YPOBHIO KBaTU(UKAIMA U KOMIIETEHTHOCTH, COACPXKAHUIO, KAYECTBY M YCJOBHIM TpyJAa B
KOHKPETHOH 00acTu npodecCHOHAIBHON e TEIbHOCTH;

18) Enunas 6a3za 3HaHuil — uH($OpMaLMOHHO-cpaBo4yHas 0a3a 3HaHuil EguHoro
KOHTaKT-IIEHTpa JIs XpaHEHMs, MOIOJHEHMs, OOHOBIEHUS U IOUCKAa HEO0OXOIUMOIl
uH(pOpMaIUK AJIs IPEAOCTABIEHUS OTBETA YCIYTrONOJIy4aTeto;

19) Undopmanmonnas cucrema "eOtinish" (manee — IC "eOtinish") - uadopmanmionnas
CUCTEMa, MO3BOJISAIONIAS OCYUIECTBISATh OOPATHYIO CBSI3b C 3asBUTENIEM U JaBAaTh OLEHKY
paboTe rocyJapCTBEHHBIX OpPraHOB, OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBICHUS, FOPUINICCKUX JTUI]
CO CTONPOLIEHTHBIM YYaCTHEM T'OCYAapCTBA.



CHocka. [TyHKT 3 ¢ u3BMEHEHUSIMH, BHECCHHBIMH TIPUKA30M H.0. MUHHCTpa MUGPOBOTO
Pa3BUTHS, UHHOBAIMN U adpokocMuueckoit mpombiiiieHHOCTH PK ot 29.07.2025 Ne 390/HK (
BBOJIUTCS B JCHCTBUE TIO UCTCUEHUH JCCITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCTe JHS €r0 TePBOro
Oo(pHUIIUATIEHOTO OIyOIMKOBAHUS).

4. KOHTaKT-LIEHTp BHEAPSAET U 00ECIeUnBaET UCIIOJIHEHUE MTPOLIECCOB B COOTBETCTBHUH C
TpeboBanusMu.

KonTakT-11eHTp B TeueHUH 3-X JIET ¢ MOMEHTa BHEAPEHUS MPOIIECCOB, YCTAHOBICHHBIX
TpebGoBanusimMu, MPoXoAUT mpoienypy ceprudukanuu. [Ipoxoxnenue ceprudukanum He
pacrpocTpaHsIeTcsl Ha KOHTAKT-IICHTPHI, KOJUI-IEHTPHl aIMUHUCTPATUBHBIX OPTaHOB W Ha
aIMUHUCTPATUBHBIE OPTaHbl, UCIIOJIB3YIONNE CEPBUCHl KOHTAKT-IIEHTPA WJIU KOJUI-IICHTPA,
/1€ YACIEHHOCTh ONEpaTOpPOB HE NpeBbIacT 10 yenoBex.

I'maa 2. TpeGoBaHAA K AEATEILHOCTH KOHTAKT-IIEHTPA IIPH B3aHMOAECHCTBHHM C KIIMEHTAMHU

5. KoHTakT-1IeHTp 0OecreunBaeT:

1) monoXuUTENbHBIA KIMEHTCKUI OIBIT, KOTOPBIA YAOBIETBOPSET NOTPEOHOCTH KIIMEHTOB;

2) AOCTYNHOCTb, IOCTOSHCTBO KayeCcTBa 00CITYKUBAHUS U PearupoBaHue Ha MOTPeOHOCTH
KJIMEHTA, CUCTEMAaTUYECKYI0 00pabOTKy B3aMMOACHCTBUI KIIMEHTA 110 UMEIOIIMMCS KaHajlaM
CBA3U;

3) ucnoap3yeT miaTdhopmMy, MO3BOJSIONIYIO MOANEPKKY KaHAJOB CBSI3H B PEXHUME
OMHHUKaHaJIbHOCTH. Mcmonb3oBaHue miaaTGOpMbl B pEXKUME OMHUKAHAJIbHOCTH HE
pacnpoCTpaHsAETCs KOHTAKT-LEHTPbI, KOJUI-IEHTPbl aJMHUHUCTPATUBHBIX OpPraHOB M Ha
aIMUHHMCTPATUBHBIE OPTaHbl, HUCIOJb3YIOMHUE CEPBUCHI KOHTAKT-LEHTPA WIM KOJUI-LEHTPA,
I'JIe YUCJIICHHOCTh ONEPAaTOPOB He npesbimaet 10 yenosexk;

[Tpumeuanune U3I1N!

[ToanyHkT 4) npenycMaTpuBaeTCs B pelaKuu MpuKa3a 3aMeCTUTEIIS
[Ipembep-MunncTpa — MUHKHCTpPA UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIUIEKTa U LIMPpoBoro pazsutus PK
oT 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOauTCs B aerictBue ¢ 12.07.2026).

4) perucTtpaiuio B3aMMOJEHCTBUN C KIMEHTOM (3alpoChl, BXOJAIINE U UCXOJAIINE
oOpallieHus) B peKUME peaibHOTO BPEMEHH, COTJIACHO MPOLIECCY, MPOLEAYPE;

5) TOYHOCTB, aKTYaJIbHOCTh, JOCTYITHOCTh HH(OPMALIUU, IPEJOCTABICHHYIO KIINEHTaM;

6) B3aUMOJIECTBUE C KIMEHTAMH C YYETOM MX KOMMYHHUKAI[MOHHBIX MOTPEOHOCTEMH,
HarnpuMep, B OTHOUIEHUH S3bIKA, TPAMOTHOCTH U HapyLIEeHUH (pyHKIUA.

7) IpUHATHE MEP ISl IOHUMAHMSI OIbITa KIUEHTOB;

8) aHanmu3 pe3yJbTaTOB JUIs YIIyUILIEHUS] CEpBUCA OKA3bIBAEMbIX YCIIYT.

6. IIpy HEBO3MOKHOCTH HE3aMEIJIUTEIIBHOTO Pa3pelIeHUsl 3alpoca, KOHTAKT-LIEHTP
MPEIOCTABIISET KJIMEHTY COOTBETCTBYIOIIYIO HHPOPMAIIHIO:

1) pacueTHbIN CPOK MPEAOCTABICHUS OTBETA/PEIICHMUS;

2) nemapTaMeHT/IOMKHOCTH/CIyk0a, KOTOphle HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a
IPEJOCTaBICHUE OTBETA/PELICHMS;



3) peryssipHoe OOHOBJICHUE CTATYCa;

4) u3MeHeHue CPOKOB U IJIaHa JACUCTBUH B Cilydae BOZHUKHOBEHHUS 3aE€PKEK.

7. Ans aHanu3a 1aHHBIX KOHTAKT-UEHTP UCIOIb3YET Pa3InYHbIE METOAbI, B TOM YHUCIIE:

1) olieHKa KauecTBa KOHTAKT-LIEHTPA;

2) OT3BIBBI COTPYAHUKOB;

3) OT3BIBBI KJIIUEHTOB;

4) ananus peyu;

5) ananu3 xaynod U MpeTeH3Hi;

6) OT3BIBBI B COLIMAIBHBIX CETSX;

7) peKOMeH a1 KJIMEHTOB.

8. KoHTakT-11eHTp ycTaHaBiuBaeT 3()PEKTUBHBIN MPOIECC PacCMOTPEHHUS Kano0 Ha
paboTy KOHTAKT-I[EHTpA.
KoHTakT-11eHTp npeaocTaBisieT KIUeHTaM HH(OPMAIUIO O TOM, T/Ie€ U KaKuM 0o0pazoM
MO>KHO TOJIATh KajJ00bl, 0 IPOLEAYPE UX PACCMOTPEHHUS.

9. KoHTakT-1IeHTp NpHu MpueMe Kajiod o0ecreunBacT:

1) mpaBUJIBHYIO PETUCTPALIUIO U PACTIPEEICHHE 110 KATETOPUSIM;

2) pacCMOTPEHHUE B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH;

3) nepenayy npu HEOOXOAMMOCTHU BBIIIECTOAIUM CIELUATUCTaM B YCTAHOBIIEHHBIN CPOK;

4) pelieHHe C MPENOCTABICHUEM KIMEHTY COOTBETCTBYIOIIEH HMHGOpMaLUH O
PAacCCMOTPEHNHU U JOCTUTHYTBIX PE3YIbTATAX.

[Ipumeuanune U3I1N!

['naBy 2 mpeaycMaTpuBaeTcsi JOMOJIHUTh MYHKTOM 9-1 B COOTBETCTBUU € MPUKA30M
3amecrturens [Ipembep-MunucTpa — MUHUCTpa HCKYCCTBEHHOI'O UHTEIUIEKTA U LIU(POBOrO
pasButusg PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoguTcs B neticteue ¢ 12.07.2026).

10. KoHTakT-1IeHTp MUCMOJb3yeT HH(OpPMAIIHIO, TOJIyYeHHYI0 U3 EquHoit 06a3bl 3HaHUM,
JUTSL YIIYUIIeHHS Tpoliecca o0CTyKUBaHUSI.

CHocka. [1ynkr 10 — B penakiuu nprkasa u.0. MuHuctpa mugppoBoro pa3BuTHs,
WHHOBAIIMN U a’dpokocMudeckoi mpoMeiiuieHHOCTH PK o1 29.07.2025 Ne 390/HK (BBOAMTCS
B JICHICTBUE IO UCTEUEHUU JCCITH KaJeHAAPHBIX THEH Tocie JHS €ro NepBOoro OpUIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).

[Tpumeuanue U3ITN!

['maBy 2 nmpegycmaTpuBaeTcs TOMOITHUTE MyHKTOM 10-1 B COOTBETCTBUH € IPUKA30M
3amecturens [Ipembep-MununcTpa — MUHHCTpa HCKYCCTBEHHOT'O UHTEIUICKTA U UG POBOTO
pa3zButus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoauTcs B neiicteue ¢ 12.07.2026).

11. KoHTakT-1IeHTp NPUHUMACT HEOOXOJIHMMBIE MEphI JJIsI OOMEHa OIepaTopoOM
KOH(pUIeHInanbHON HGOpMAIIHEe TOIBKO C COOTBETCTBYIOIIUM KIMEHTOM.

KoHTakT-eHTp 3amuniaeT HENPUKOCHOBEHHOCTh YAaCTHOW KW3HU KJIMEHTOB, HUX
uH(pOpMaIUU U TaHHbBIX.

12. KoHTaKT-UEeHTp 00eCneYnBaeT YCTAaHOBKY CUCTEMBI, 00ECIIEYHBAIOIIYIO:



1) yBegoMiIeHrE KIIMEHTOB O BPEMEHH OXKUIAHMS HA JINHUY;
2) yBeIOMJIEHUE KIMEHTOB O TJIATHOCTU WJIM OECINIATHOCTH BPEMEHH OKHUJIaHUS OTBETA
oIrepaTopa ¢ MHTEpBaJIaMu HE MEHEEe | MUHYTHI;
3) HaBUTaIMIO U pelleHre OOILIUX BOMPOCOB KIHWEHTOB, HAIIPUMED, ONMKHCAHUE YCIYT,
pEeXUM paboThI, aapeca (GUIUAIOB, OTACICHUN.
13. KoHTakT-LIEHTp TPHU UCXOJSIIEM B3aUMOJICUCTBUU MPEINPUHUMACT CICAYIONINE
MEpBI:
1) cokpamieHue BpeMeHU O0XXKHAaHMs KJIMEHTa I MOJyYeHUs OTBETa OT Omeparopa,
HE3aBUCUMO OT TUIIa KaHaja;
2) yCTaHOBIICHHE CBS3U C HY>KHBIM KJIMEHTOM;
3) undopmMupoBaHNEe KIMEHTOB O MPUYUHE 3BOHKA, 0OpallleHus] B Hayaje 3BOHKA;
4) cBOEBpPEMEHHOE 3aBEPIIEHUE HEXKENIATEIbHOT0 OOpaIleHHs 111 KJIMEHTA;
5) ocymiecTBieHue Tene(OHHBIX 3BOHKOB B pabouee BpeMsi, 3a UCKIIOYEHUEM CIIyYaes,
KOI'/Ia KJIMEHT MPOCUT CBA3AThCSA C HUM B IPyroe BpeMs (B paMKax COINIaCOBAaHHOI'O paboyero

rpaduka).
I'masa 3. TpeGoBaHmMs MO KIIHEHTOOPHEHTHPOBAHHOMY JIHIAEPCTBY KOHTAKT-IIEHTPa

14. KOHTaKT-1IEHTp YCTaHABIUBACT KIMEHTOPUEHTUPOBAHHBIEC CTPATETUU, TPUBOJISIINE K
MOJIOKUTEIIBHOMY OTBITY JIJIsl KIIMEHTOB BO BPEMS UX B3aUMOJICHCTBUS C KOHTAKT-IIEHTPOM.

KoHTakT-11eHTp 0OecrneunBaeT COTPYIHUKOB HAaBBIKAMU U pecypcamMu, HEOOXOIUMBIMU
JUTSI TIOJTYYEHUS KEITAeMOTro KIMEHTCKOTO OTbITA.

KoHTakT-11eHTp BHEAPSIET MPOILIECC BOBJICUECHUSI COTPYAHUKOB B COOTBETCTBYIOIIYIO
JESTEIbHOCTh KOHTAKT-I[EHTPa, MPOBOJUT MEPUOJUYECKYIO OIIEHKY YIOBJIETBOPEHHOCTH,
BOBJICUEHHOCTH COTPYAHUKOB.

15. Ouenka cocpeoToueHa Ha Claeayonux GhakTopax:
1) oO1as ya0BIE€TBOPEHHOCTD, BOBJIEYEHHOCTD MEPCOHAIIA;
2) ONBIT ONEPATOPOB MPU B3aUMOJECHUCTBUU C KIIMEHTAMM.

I'nmaBa 4. TpeGoBaHMs IO MEPCOHAIY KOHTAKT-IIEHTpa

16. KonrakT-1ieHTp oOecreynBaeT U Ha3HAyaeT MO BCEM KaHajlaM B3auMOJCHCTBUS
COOTBETCTBYIOIIUI MEPCOHAI C HEOOXOIUMBIMU KOMITETEHIIUSAMH.

KonTakT-11eHTp 0oO6ecrneunBaeT BBITOIHEHNE PpadOT MO JOKHOCTSAM, CIIEHUATBHOCTSIM B
COOTBETCTBUU C HAUMEHOBAHUSMH M TPEOOBAHUSIMH, YKAa3aHHBIMH B MpPO(ecCHoHaAIbHOM
CTaHJapTe, MO HampaBjieHUo "JlesTenbHOCTh CPaBOYHO-UH(POPMAIIMOHHBIX CITYKO".

CHocka. I[Tynkr 16 — B pemakiuu nmpukasa u.0. Munuctpa 1iudpoBoro pa3Butus,
MHHOBAIMH U a3pokocMuyeckoi npombliuieHHocTH PK ot 29.07.2025 Ne 390/HK (BBOoauTCS
B JICMCTBHUE MO UCTEUCHUU JECATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro o(puIuaIbHOro
OITyOJIMKOBAHUA).



17. KoHTakT-11eHTp QYHKIMOHUPYET TIPH MOAJIEPKKE HIKETIEPEUUCICHHBIX (PYHKIUN U
o0ecreynBaeT KOMIETEHTHOCTb JIMII, BHITOJIHSIOIINX 3T (QYHKLIHHU:
1) pyKoBOACTBO;
2) ynpasieHue nepcoHanioM (Habop, yaep:kaHue, yA0BI€TBOPEHHOCTh, BOBICUYEHHOCTh
COTPYJHHKOB);
3) pa3BUTHE HABBIKOB IIEPCOHAIIA;
4) obecrnieueHne KauecTBa OOCITYKUBAHHUS;
5) ynpaBieHue MOTEHIMAJIOM — KaJpOBOE IIAHUPOBAHUE, COCTaBJIEHUE Tpaduka u
MOHUTOPHHT;
6) cucTeMbl yIpaBiieH4eCKOl HH(OPMALIMK U OTYETHOCTH KOHTAKT-I[EHTpa.
18. KOHTakT-UeHTp NpPUHUMAET MEpPhl JJs MOPYYEHHUs OIepaTopaM BHUIOB
B3aMMOJICUCTBH N1 KOTOPBIX OHU 00JaTaf0T TOCTATOYHON KOMIETEHTHOCTHIO.
19. KoHTaKT-IIeHTp MPUHUMAET HEOOXOAUMBbIE MEpBI I 00JIalaHusl olepaTopaMu
CJIEIyIOIIMMU KOMIIETEHUUSMH U HaBbIKAMU:
1) KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD;
2) yMEHUE CIIylIaTh;
3) rubKocTh Mpu paboTe C pa3IUYHBIMHU CUTYAIUSIMH U PA3HBIMU KIIMEHTAMU;
4) HaBBIKM pelIEeHUs TPOOJIEM;
5) HaBBIKU JEIOBOTO MUCHhMa;
6) HaBBIKK PaOOTHI C BO3PAKECHUSAMU, KOHPIUKTAMU;
7) 3HaHHE COOTBETCTBYIOIIErO 3aKOHOIATENbCTBA U MPABMII, BKIIIOYas MpaBa KIUEHTA U
3aIlUTy JIaHHBIX;
8) SKCHepTHbIE 3HAHUS B IMPEAMETHON 00JIaCTH, CBA3aHHBIE C MPEIJIOKEHUEM YCIyT
KOHTaKT-IIEHTpa.
20. KoHTakT-LIeHTp MPUHUMAET HEOOXOJIUMBIE MEpPBI, UTOOBI OmepaTopsl 00agaIn
HIKETIEPEUNCIEHHBIMUA TEXHUYECKUMU KOMIIETEHIUSIMU:
1) 3HaHME CUCTEM U TEXHUYECKUE 3HAHUS,
2) HaBBIKH cOOpa JAHHBIX;
3) 3HaHUS W HaBBIKU, CBA3aHHBIE CO CIEIHUAJU3UPOBAHHBIMHU IMPOIIECCAMU
KOHTaKT-LIEHTpa.
21. KOHTaKT-1IEHTp OLIEHUBAET KOMIIETEHTHOCTh ONIEPATOPOB HA €3KEr0/IHOM OCHOBE.
KoHTakT-11IeHTp 0OecneynBaeT:
1) mocTosiHHOE pa3BUTUE ONIEPATOPOB;
2) HaJIM4Ke y COOTBETCTBYIOIIUX COTPYAHUKOB HaJIexallel nHpOopMaluu.
22. KoHTaKT-1IeHTp 00eCcreynBaeT:
1) 1erkoI0CTYIMHOCTh MPeIoCTaBIsieMO HHGOPMALINH;
2) CBOEBPEMEHHOCTD MPEIOCTABICHUS HH(OPMALIUH;
3) corylacoBaHHOCTH UH(pOpMAIIHH;



4) mepenaudy, ¢ HCHOJIb30BAHHMEM COOTBETCTBYIOIIMX CIOCOOOB, BO BCE MeCTa
PacnoioKEHUs] KOHTaKT-LEHTPA;
5) oOHOBNIEHUE, AKTyTU3AITUIO UCKIIFOYUTEITFHO HAa OCHOBAHUU O(QUITHATBHBIX JaHHBIX.

I'maBa 5. TpeGoBaHMA K OI€panMOHHEIM IpONECCaM KOHTAKT-IEHTpa

23. KOHTakKkT-LIEHTP BHEAPSET OINEPALMOHHBIE M BCIIOMOTIATEIbHBIE MPOLECCHI,

MO3BOJISIONIUE 00ECTIEYUTh JKEeJIaeMOE KauyeCTBO KIMEHTCKOTO 00CTyKUBaHUSI.

KoHTakT-11eHTp onpeaesieT NpolLecchl, HEOOXOIUMBbIE ISl B3aUMOJIEHCTBUS C KIIMEHTaAMU
1 o0ecIieueHus KEIaeMOoro KauecTBa KIMEHTCKOTO 00CTyKUBaHUSI.

24. KOHTaKT-UEHTp pa3paldaThIBAaET U BHEAPSAET CIAECAYIOIINE TPOLIECCHI:

1) ocyliecTBiIEHUE B3aUMOJICUCTBUS C KIIMEHTAMM;

2) nepenayy BOIPOCOB HA paCCMOTPEHHE PYKOBO/JICTBA;

3) paboTy ¢ MpeTEeH3UsIMH;

4) BoccTaHOBJIEHUE OOCTYKUBAHUS;

5) 00pabOTKy KIIMEHTCKUX JaHHBIX U HH(OpMALUK.

25. KoHTakT-UeHTp MpeayCcMaTpUBAET MPOLECC MPOTHO3UPOBAHUS U MIIAHUPOBAHUSL.

KaapoBbsie moTpeOHOCTH YyUHUTHIBAIOT MPOTHO3UPOBAHUE YUCIECHHOCTH MEpPCOHaIa U
HE00XO0IMMbI€ KOMITETEHIIUU.

26. KOHTaKT-1IEHTP yCTaHABJIMBAET MPOIIECC 0OECIEUCHUsI KauecTBa JJIsi KOHTPOJISI U
VIIy4IIeHUS] B3aUMOJICHCTBUSA ¢ KiIMeHTOM. [Iporecc BkitouaeT B ceOs U3MepeHue, aHaIu3,
OLICHKY U NIJIAHUPOBAHUE JICHCTBUM.

27. KOHTaKT-1IEHTp OCYMIECTBISET ONEHKY A((PEKTUBHOCTU AECATEIHLHOCTH, aHAIU3
B3aUMOJICCTBUSA C KIHUEHTAMH 10 BCEM KaHajlaM CBS3M, BHUJaM OOCITyXUBaHUS,
BKJIFOYAIOIINI MTapaMETPHI:

1) mpuBEP>KEHHOCTH MPOIIECCAM, CBSI3aHHBIM C KJIMEHTaMU;

2) TOYHOCTb cOOpa JaHHBIX;

3) crocoO6HOCTh 3G (PEKTUBHO M PE3yJNHTATUBHO pEIIaTh BOIMPOCHI, CBS3aHHBIC C

B3aMMO/ICHCTBUEM C KJIMECHTAMU;

4) KOMIIETEeHTHOCTh OIEePaTOPOB.

28. KOHTaKT-LIEHTp MPOBOAUT CUCTEMATUUYECKYIO OLIEHKY KauecTBa 00CITyKIUBaHUSI.

[Tpumeuanune U3I1N!

['maBy 5 mpegycMaTpuBaeTcsi JOMOJIHUTD MYHKTOM 28-1 B COOTBETCTBUM C IIPHUKA30M
3amecturens [Ipembep-Munuctpa — MUHUCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTA U LIUGPOBOTO
pasButusg PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoguTcs B neiicteue ¢ 12.07.2026).

I'naBa 6. TpeGoBanua o HHPPACTPYKType MPENOCTABIEHUS YCIyT



29. KoOHTakT-LIeHTp HMEET COOTBETCTBYIOIIME O0OpYyIOBaHHE, MPOrpaMMHOE
oOecrieyeHue B LUEsIX B3aUMOACHCTBUS C KIMEHTaMHU.

[Tpumeuanne NU3IT!

[Tynkr 30 mpexycMatpuBaeTcs B peAakiuu npukasza 3amecturens [Ipembep-Munuctpa —
MuHKCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIeKTa U udpoBoro pazsutust PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBOmuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

30. s pa3BATHS KOHTAKT-LIEHTP HMCHOJB3YET AHAIUTUKY PEYH, MEPEATPECAUIO
MOJb30BaTEeNsl, OMHUKaHalbHOCTh. JlanHbie TpeOoBaHMS HE pPaACHPOCTPAHAIOTCS Ha
KOHTAaKT-IIEHTPBI, KOJI-IIEHTPbl aJIMUHUCTPATUBHBIX OPTraHOB W Ha aJMUHUCTPATUBHBIC
OpraHbl, UCIHOJb3YyIOIIUE CEPBUCHI KOHTAKT-UEHTPA WU KOJUI-LEHTPA, T/I€ YUCICHHOCTh
omnepaTopoB He npeBbiaet 10 yenoBexk.

[Ipumeuanune U3I1N!

['maBy 6 npegycmarpuBaeTcs TOMOJHUTH MyHKTOM 31 B COOTBETCTBUU C MPUKA30M
3amecturens [Ipembep-Munuctpa — MUHUCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTA U LIUGPOBOTO
pasButus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoauTcs B neiicteue ¢ 12.07.2026).

31. KoHTakT-11eHTp 00ecTieunBaeT:

1) pabouyto cpeay ¢ yueToM 3proHOMMKH, YPOBHS IlIyMa, pa3Mepa MOMEIIeHUs], TUIaHa
pa3MeIlEHUs U UCTIOJIb30BAaHUS TEXHUKU;

2) uH(paCTPYKTYpPy B COOTBETCTBUU C TEXHUUYECCKUM 3aJJaHUEM U OKUJAHUSIMHU KIIUCHTOB.

32. UndpacTtpykTypa NpeaocTaBieHus YCIyT Ipe1yCcCMaTPUBAET CIIETyIONIEE:

[Ipumeuyanune U3I1N!

[ToanyHkT 1) mpeaycMaTpuBaeTcs B pelakiiuy IpuKa3a 3aMeCTUTEIS
[Ipembep-MunncTpa — MUHHCTpPa HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa U LM poBoro pazsutus PK
ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOmUTCS B AckicTtBHe ¢ 12.07.2026).

1) ucropuro B3aMMOJIEHCTBHS ISl 3aIUCH U XPAHEHUS] THPOPMALIMK O B3aUMOJICUCTBHUHU C
kinuentamu, nepenaydy B MIC "eOtinish";

2) noApoOHOCTH B3aUMOICUCTBHUS, JIETKOAOCTYITHBIE JIJISl pACIIOPSHKEHUS ONIEpaTOPOM;

3) IOCTYI K JaHHBIM U WH(POPMAIIUH, TTO3BOJISIONIEH onepaTopaM 3(HPeKTUBHO paboTaTh
C KJIMEHTAMU;

4) npencraBieHNEe OTUYETHOCTU B LEJSX JIEATEIBHOCTH KOHTAKT-LIEHTPA, CBS3AHHOM C
KJIINCHTaMHU.

[Ipumeuanne NU3I1!

['naBy 6 mpegycmaTpuBaeTCs IOMOTHUTD MOAITYHKTOM 5) B COOTBETCTBHUH C MPUKA30M
3amecturens [Ipembep-MunucTpa — MUHUCTpa HCKYCCTBEHHOI'O UHTEIUIEKTA U LU POBOrO
passutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOomuTcs B nevictue ¢ 12.07.2026).

CHocka. [1ynkr 32 — B peiakiiuu nprkasa u.0. MuHuctpa mugppoBoro pa3BuTHs,
WHHOBAIIUN U adpokocMudeckoi mpoMeiiuieHHOCTH PK o1 29.07.2025 Ne 390/HK (BBOAMTCS
B JICHICTBUE IO UCTEUEHUU JCCATH KaJeHIAPHBIX JTHEH Tocie JHS €ro NEPBOro O(pUIIHaIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).



[Tpumeuanne NU3IT!

['maBy 6 npegycMarpuBaeTcs TONOJHUTH MyHKTOM 32-1 B COOTBETCTBUU C IPUKA30M
3amecturens [Ipembep-MunncTpa — MUHHCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUICKTA U UG POBOTO
passutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBomutcs B nevictue ¢ 12.07.2026).

[Ipumeuanune U3I1N!

['naBy 6 mpeaycMaTpuBaeTcs JOMOJIHUTD ITYHKTOM 32-2 B COOTBETCTBUU C MPUKA30M
3amecrturens [Ipembep-MunucTpa — MUHUCTpPa HCKYCCTBEHHOI'O MHTEIUIEKTA U LIU(PPOBOrO
pasButusg PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoauTcs B neiicteue ¢ 12.07.2026).

[Ipumeuanne NU3I1!

[TynkTt 33 nmpeaycmaTpuBaeTcs B pelakiuuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Mununctpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOTO MHTEIIEeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

33. KonTakT-11eHTp 00pabaTbiBaeT, XpaHUT JaHHbIC KIIMEHTa B 0€30I1aCHOM, YIpaBisieMOi
Y KOHTPOJIMPYEMOU cpeJie.

KoHTakT-IeHTp HEe pas3riamaeT JaHHbIE KIMEHTOB, MPENOCTABIAET HUX TOJBKO
YIOJIHOMOYEHHBIM JIMIaM, BHIIIOIHSIOUIUM TOCYAapCTBEHHbIE (DYHKIIMH.

34. B ciyuae npepbIBaHusI 00CTy)KUBaHUS KOHTAKT-IIEHTP:

1) uaopmupyer KIMEeHTOB;

2) MpeoCTaBISAET AIbTEPHATUBHBIE KaHAJIBI CBSI3U;

3) coob1aeT 0 BpeMeHH BO30OHOBJIEHUS O0CTYKMBAHUS.

T'maBa 7. 3aKrOYMTEIIHLHEIE OJIOXKECHUS

[Tpumeuanune U3I1N!

ITynkT 35 npenycmarpuBaeTcs B pefakiiuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Munuctpa —
MuHucTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTeIIeKTa 1 nudposoro pa3sutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

35. KOHTaKT-IIeHTp B LEJSAX OCYUIECTBIEHUSI KOHTPOJS pa3padaTbiBaeT MoKa3zaTenu
3¢ HEeKTUBHOCTH pabOTHI KOHTAKT-IICHTPA.

Konrtakt-1eHTp oOecniedynBaeT MpUMEHEHUE KIIOYEBBIX IMOKa3aTesieil, COrjlacHo
npuioxenus 1 k TpeboBaHusM.

KoHTaKT-11eHTphI, OCYHIECTBIAIONINE TEXHUYECKYIO MOIIEPKKY MHOOPMAIIMOHHBIX
CUCTEM AaJMHUHUCTPATUBHBIX OPraHOB, KOHTAKT-IEHTPbl AHTUKOPPYMIIMOHHOM CIIy>KOBbI
YCTaHABJIMBAIOT KJIIOUEBBIC IOKA3ATENIM BHYTPEHHUMU HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMHU.

[Tpumeuanne U311

['maBy 7 nmpegycmMarpuBaeTcsi JOMOJIHUTD ITYHKTOM 35-1 B COOTBETCTBUU C MIPUKA30M
3amecturens [Ipembep-MunucTpa — MUHUCTpa HCKYCCTBEHHOI'O MHTEIUIEKTA U IIU(PPOBOrO
pa3zButusa PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoauTcs B neiictBue ¢ 12.07.2026).

[Tpumeuanne NU3IT!



[Tynkt 36 mpeaycMmaTpuBaeTcs B pelakiuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Mununctpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOT0 MHTEIIEeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

36. KOHTaKkT-UEHTp MO CBOEH AEATEIBHOCTH MPEIOCTABIISIET 2 pa3a B o OTYETHOCTh B
PI'Y "KomuTteT rocygapcTBeHHBIX ycIyr MUHUCTEPCTBO HU(PPOBOTO pa3BUTHI, UHHOBAIUI U
a’pOKOCMHUUECKOM npombinieHHOCTH Pecnybnuku Kazaxcran". Cpok mpeacTaBieHuss — 110
15 4ncma mecsna, caeayromero 3a OTYETHBIM nosyroguemM. @opma, npeaHa3HaYeHHAs IS
cOopa aIMUHUCTPATUBHBIX JTaHHBIX, COITIACHO NMpMIokKeHUs 2 K TpeOoBaHUAM.

IIo pesynpraTam anamuza otdyeTtoB PI'Y "KomureT rocyaapCcTBEHHBIX YCIyr
MuHucTepcTBO UPPOBOTO PA3BUTHSI, UHHOBALIUNA M adPOKOCMHYECKON MPOMBIIUICHHOCTH
Pecny6nuku Kazaxcran" HampapisieT pPEeKOMEHJIAIMU 110 YJIYUYIICHHUIO JeSTEIbHOCTH
KOHTAKT-LEHTpA.

ITo pesynapraTam anamuza otueTtoB PI'Y "KomurteT rocyaapCcTBEHHBIX YCIyT
MuHucTepcTBO HHU(PPOBOro pa3BUTHSI, HHHOBALUKA M a3POKOCMHYECKON MPOMBIIUIEHHOCTH
Pecny6nuku Kazaxcran" HampaiisieT peKOMEHIAIMH 110 YIYYIICHUIO JAESTEIbHOCTH /WK
ONTUMU3ALMN KOHTAKT-LEHTPA.

CHocka. [Tynkr 36 ¢ u3aMeHeHreM, BHECEHHBIM MPUKA30M U.0. MUHUCTpa upoBOTO
Pa3BUTHS, UHHOBAIIMN U adpokocMuueckoit mpombiiiieHHOCTH PK ot 29.07.2025 Ne 390/HK (
BBOJIUTCS B ICMCTBUE 110 UCTEUECHHUU ECATH KAJIICHIAPHBIX THEW MOCIIE THA €r0 IEPBOTO
oQUIIMATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

[Ipumeuyanune U3I1N!

[Ipunoxenue 1 npemxycMarpuBaeTcs B peJakliMy IpuKa3a 3aMeCcTUTENs

[Ipembep-MunncTpa — MUHHCTpPa HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa U LM poBoro pazsutus PK
ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOmUTCS B AckicTtBHe ¢ 12.07.2026).

IIpunoxenue 1
K TunoBeM TpeGOBaHUAM
10 OpraHU3aIUH PAOOTHI
KOHTaKT-IIEHTPOB
aJIMUHUCTPATUBHBIX OPTraHOB
Pecny6nmkn Kazaxcran

KimogeBhie nokasarenu 3¢ dekTHBHOCTH pabOTH KOHTaKT-LEHTPOB aIMHHUCTPAaTUBHBIX OPraHOB

KonuuecTBeHHBINT HWIM KadyeCTBEHHBIHM

Neri/it IToxa3aTennb Enununa n3mepenust 110KasaTelb
MHHHUMAaJIbHBIA MaKCHMaJILHBIA
1 2 3 4 5

Cpennee Bpems
OXKHIAHUS TPHU
oOparteHnu KINeHTa
mo TelnepOHHEIM
1 KaHaJlaM CBSA3H IOCJIE CEKyH] 60
IPOCITYIIHBAHUS
TOJIOCOBOT'O MEHIO, 32



omnpeeneHHbI N 40
epuos

Jloyisi KOHTaKTOB, B
KOTOPBIX COOJIIOIeHA
TOYHOCTH, IIOJHOTA
Mpe0CTaBICHUS
KIHCHTY

2 unpopmauni,  a B MPOLICHTAX 80 85
TaK)Xe BBITOJTHEHHE
npoueayp, maros,
HEOOXOIUMBIX IS
3aKpBITHS KOHTAKTa U
pelleHust BOMpoca
KIIHEHTa

YpoBeHB Oamt 4,25 5
3 YAOBJIETBOPEHHOCTH

KTHCHTOB B MPOLIEHTax 85 100

Honst o6pamenwnii

KJINCHTOB, npu

KOTOPBIX BOTIPOC

peuieH npu

4 NEPBUYHOM B IIPOLICHTaX 80 85

oOpamenuu, 3a

omnpeneseHHbIN

nepuos (moxasaTeinb

FCR)

I[OJ'IH MOTCPAHHBIX

BEI30BOB, KOTOpEIE
5 B IIPOLIEHTaX 5 10
npepBan KIHEHT J0

OTBETa OIepaTopa
[Ipumeuanne NU3I1!
[Ipunoxenue 2 mnpeaycMaTpuBaeTcs B peJaKIUM MNpUKaza 3aMECTUTENs
[Ipembep-Munuctpa — MUHUCTpa UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIJIEKTa U ¢ poBoro pa3zputus PK
oT 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOoauTcs B aerictBue ¢ 12.07.2026).

IIpunoxenue 2
K TunoBeM TpeGOBaHIAM
10 OpTraHK3aIuH PabOTHI
KOHTaKT-IICHTPOB
aJIMUHUCTPATHBHBIX OPTraHOB
Pecnyonukn Kazaxcran
®opmMa,

npeaHa3HaYeHHas A coopa
AJIMUHHUCTPATUBHBIX TAHHBIX

CHocka. [Ipunoxxenue 2 - B peakuuu npukasa u.0. MuHucTpa uppoBoro pa3ButTus,
MHHOBaLMU U a3pokocmuueckoil mpomeiiieHHocTd PK ot 29.07.2025 Ne 390/HK (BBOAMTCS
B JICMCTBHE 10 UCTEUEHUU JECATH KaJICHJAPHBIX JHEH 1ocie JHs ero nepBoro opuinaibHOro
OITyOJIMKOBAHUA).

[Ipencrasnsercs: B PI'Y "Komuter rocynapcTBeHHbBIX yciIyr MuHHCTEpCTBA ITUGPOBOTO
Pa3BUTH, MHHOBALIMI U a3pOoKOCMHUYeCcKoi npombinuieHHocTH Pecy6onuku Kazaxcran"



dopma, npeaHazHaueHHas Ui cOopa aIMUHUCTPATUBHBIX JAHHBIX Ha O€3BO3ME3THOU
OCHOBE pa3MeIlleHa Ha MHTEPHET — pecypce: https://www.gov.kz/memleket/entities/mdai
HaumenoBanue (Gopmbl aIMHUHUCTPATHUBHBIX JaHHBIX: OTUET MO NESITEILHOCTH
KOHTAaKT-I[EHTpa
Nunexc ¢hopmbl, mpeaHa3HAYCHHOW il cOOpa aIMHHUCTPATHBHBIX TaHHBIX Ha
6e3Bo3mesaHoi ocHoBe: OJIKII-01
[IeproauyHOCTE: TOTYrOAOBas
Otuetnbiii nepuon: 20 rop
Kpyr nuu, npeacrasistomux Gopmy, NpeaHa3HAYEHHYIO UIsl cOopa aAMUHUCTPATUBHBIX
JaHHBIX Ha 0€3BO3ME3THON OCHOBE: aIMUHUCTPATUBHBIC OPTaHbI, UCTIOIL3YIOIMINE CEPBUCHI
KOHTAKT-I[EHTPa WU KOJUI-IICHTPA U aJIMUHUCTPATUBHBIC OPTaHbl, B KOTOPBIX KOHTAKT-IICHTD,
KOJUI-LIEHTP SIBJISIETCSI CTPYKTYPHBIM MOAPA3ACICHUEM
Cpox npencrapiieHus Gpopmbl, peAHa3HAYECHHOM JIJ1s1 cOOpa aAMUHUCTPATUBHBIX TaHHBIX
Ha 0€3BO3ME3HOM OCHOBE: A0 15 yucna mecsia, caeayroIero 3a OTYETHBIM MOJTYTOAHEM.
NNH/BUH

(¥

SO F Rusocooers —
250

T TFeii s o WAL LS o,

Merton cOopa: B 3JIEKTPOHHOM BUJIE
OT4er 1o AesTeNbHOCTH KOHTaKT-IICHTpa

N ITokxazaremm Enviawis1 m3sMepens ®daxTHIeCcKHe JaHHEIe
o

A b B 1

1 KonTakr-nientp HanMMEHOBaHHE

JokyMeHT o0 Hauane
2 (GyHKIMOHUPOBAHUS Ne u nara
KOHTAaKT-I[eHTpa

Anpec COTJIACHO
3 Anpec mecronaxoxaeHuss Kiraccudukatopy
KOHTaKT-IIeHTpa aJIuHUCTPATUBHO-TEPPUTOP

HaJIbLHBIX 00BLEKTOB

Hannume cTpykTypHBIX

4 - Ha/uet
moipa3ieNeHuil, hunnaion

5 TenehoH KOHTAKT-IICHTPA HOMEP

6 PexwmM paboTs

PaGora B BBIXOJHBIE
7 > Ila/mer
MPa3IHUYHBIC THU

Bonpocs IS
MEePEeUYUCIUTh CIHCOK
8 KOHCYJIbTAllAU, TPUHATHS
N BOIIPOCOB

oOpareHuii

Hannune BTOpON IMHHH
9 p Ja/uer

COTPYAHHUKOB

Kanansr CBsA3MU,

UCMOJIb3yeMble IS
10



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

B3aUMOIEHCTBUS c MEePEYUCITUTD
I10JIL30BATEISAMA CBSI3U
KonnuecTBO mTAaTHBIX U

YeJIOBEK
BHEIITATHBIX COTPYAHUKOB
KomnuuecTBoO

. YeJI0BEK

NIEHCTBYIOMNX OTIEPaTOpOB
OO01iee  KOJMYECTBO

MITYK

MIPUHSTHIX 00parieHui

KonuyecTBO MPUHSATHIX
oOpameHuii, B pa3pese IMITYK
KaHaJIOB CBSI3H

Cpennee BpeMs OXKHIaHUS
npu oOpalleHu! KIMeHTa
Mo Tene(OHHBIM KaHaJIaM

CEeKyH[
CBSI3H nocine
NpOCAyIIUBAHUA

TOJIOCOBOI'O MCHIO

YpoBeHD
YIOBJIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB, 10 Oa/uIbHOM
HIKaJIe

Oain

Jons oOpamieHUH
KIUEHTOB, MPU KOTOPBIX
BOIIPOC peIIeH IMpH
MEpBUYHOM 00paIleH!H

B IpOLCHTaxX

I[OJ'I?[ MNOTCPAHHBIX

B IIPOLCHTax
BBI3BOBOB

Cpennee Bpemst 00pabOTKU
MUHYT
3asBKU OIIEPaToOpOM

KonuuecTBo
MMOATBEPXKACHHBIX JKAI00
Ha OCATCIBHOCTD

MITYK
KOHTaKT-IICHTpA u
omepaTopoB

KOHTAKT-LICHTpa

Hanuuue mporpammubix  Jla/mer

KaHaJlbl

npoAyKToB (nepeuncnuts) Ilpu "ma" mepedncinTh

(TIpu HaTTMYMN) MPOTPaMMHBIE IPOTYKTHI
NHTerpanus c
Ha/uet
nH(pOpMaMOHHBIMHU .
IIpu "pa" nepeunciauthb
CHCTEMaMHU
nHpOpMaLlMOHHBIE
TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB
CHCTEMBI
(mepevucnuTh)
Nuadopmanus 0
MPOXOXKACHUH
cepTU(PUKAITNOHHOTO mara
aynuta, ceprudukanuu
KOHTaKT-L[EHTpa
Nuadopmanusa 0
pop Ha/uet

MPOXOXKACHUH



24

25

26

27

28

" n

cepTudUKanuu [pu "na
MEHEJIXKEepPOoB KOJINYECTBO

YKa3aTb

KOHTaKT-LIIEHTPa

OcHalleHHOCTh pabouero
MecTa, B COOTBeTCTBUHU ¢ Jla/HeT
TpeOOBaHUAMU

OCHAIIEHHOCTH
HEOOXOAMMBIMU
BCIIOMOTATEILHEIMU
IIOMEIEHUSIMH

Ha/met

Hannane 6a3b1 3HaHAN Ha/met

Hanuume BHyTpeHHHX
HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB

, permamentupyromux Ja/mer
JIEeSITEJIbHOCTD

KOHTaKT-IIEHTpa

AJlpecHast 4acThb
Haumenosanue

Anpec
Tenedon

AJlpec IEKTPOHHOI OYTHI

HUcnomaurens

dbamMuus, UMt ¥ OTYECTBO (TIPU €r0 HATHUYHUHN ) MOJIIUCH, TeNedOoH
PykoBoauTeNb WK JIULIO, UCTIONHSIOIIEE €ro 00sI3aHHOCTH

(ammins, UM 1 OTYECTBO (IIPU €r0 HAJIUYUN) HOJIUCh
MecTo nns medaTH (3a HMCKIIOYEHHUEM JIML, SBISIOMUXCS CyObeKTamu

peNpPUHUMATEIHCTBA)

[Mpunoxenne x Gpopme,
TpeIHa3HAuYECHHOU TSt cOop
aJMUHUCTPATUBHBIX TaHHBIX

Ha 0e3BO3ME3THOM OCHOBE
"OTyYer 0 AeATeIbHOCTH
KOHTaKT-IeHTpa"

ITosicHeHMe MO 3amoMHEHHIO (POPMEI AIMUHICTPATHBHEIX JaHHBIX Ha 6€3B03Me3HO# OCHOBE "
Oruer mo gesrenbHOCTH KOBTakT-IeHTpa” (OK/II-01)

Merononorudeckue NOACHEHUA

B rpade A ykazpiBaeTcsi HOMeEp MO MOPSAIKY.

B rpade b yka3piBaroTcst mokazarenu.

B rpade B yka3biBaroTcst € IUHUIBI U3MEPEHHUS.

B rpade 1 ykazsiBatoTcs (pakTudeckue JaHHBIC.

B ctpoxke 1 rpadsl 1 HaumMeHOBaHME KOHTAKT-LIEHTpA.



B cTpoke 2 rpadbr 1 ykazpiBaeTcst HOMEp U JaTta yTBEPKIACHHOTO JOKYMEHTa O HaJalie
(YyHKUIMOHUPOBAHUS KOHTAKT-LEHTpA.

B ctpoke 3 rpadbr 1 angpec MecTOHaX0XKACHUS KOHTAKT-IISHTpA.

B ctpoke 4 rpadsl 1 B ciiyyae Hanu4Ms CTPYKTYPHBIX MOApPa3AeIeHUN Wi (GuinagoB
yKa3bIiBaeTcs "na", B ciydae OTCyTCTBHS — "HeT".

B ctpoxke 5 rpadsi 1 ykaszpiBaeTcs HoMep TenedoHa KOHTAKT-IIEHTpa.

B ctpoxe 6 rpadebl 1 oTpaxkaercsa pexum paOoThl (K MpUMepy, KpyrJIocyTouHbli 24/7, ¢ 9:
00 o 18:00).

B ctpoke 7 rpadwi 1 yka3biBaercs "na" B ciydae paOOThl B BEIXOJIHBIE, TTPa3IHUYHbIE JTHHU,
"HeT" eclM KOHTAKT-LIEHTP He pab0TaeT B BHIXOIHbIE, MPA3THUYHBIC THU.

B ctpoke 8 rpadsl 1 HEOOXOAMMO MEPEUUCIUTH TEMATUKY, BOMPOCHI MO KOTOPHIM
MIPEIOCTABISAETCS KOHCYJIBTALIHS.

B cTpoke 9 rpadsr 1 yka3eiBaetrcs "ga" B ciaydae HalW4yusl B KOHTaKT-IIEHTpPE, KpoMe
ONEepPaToOpoOB, COTPYAHUKOB BTOPOM JINHUH, B CIIy4ae OTCYTCTBUS — "HET".

B ctpoxe 10 rpadsr 1 HeoOX0AMMO MEPEUUCIUTH BCE UCTIOIB3YEeMble KaHAJbI CBS3H (K
npumepy Telegram-6ot, Akkayntsl FB, VK, anexrponnas noura).

B ctpoxke 11 rpads 1 yka3zpiBaeTCsi KOTMYECTBO IMITATHBIX M BHEIITATHBIX COTPYTHUKOB.

B ctpoke 12 rpadsl 1 yka3piBaeTCsl KOIMYECTBO HA KOHEL OTYETHOTO NEPUOJA IITATHBIX U
BHEILITAaTHBIX OMEPATOPOB, HEMTOCPEICTBEHHO 3a/1€HICTBOBAHHBIX HA KOHCYJIbTUPOBAHUH.

B ctpoke 13 rpadsr 1 ykaspiBaeTcst 00111€e KOTMYECTBO IPUHATHIX OOpAIllEeHH IO BCEM
KaHaJlaM CBSI3U, B ThICSIYaX.

B ctpoxke 14 rpadsl 1 koaudyecTBO NMPUHATHIX 0OpallleHH B pa3pe3e KaHAJIOB CBS3H, B
ThICSYaX.

B ctpoke 15 rpadsi 1 ykassiBaeTcst cpeiHee BpeMsi 0KUIAHMS 32 OTYETHBIM MEPUO/] TIPH
oOpalleHuu KJIHMEHTA MO Tele(OHHBIM KaHaliaMm CBS3U IMOCJE MPOCTYIIMBAHUSA TOJOCOBOTO
MEHIO, B CEKYH/Iax.

B ctpoke 16 rpadsl 1 oTpaxkaercs cpelHU MOKa3aTelb YPOBHS yIOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB 33 OTYETHBIN NIEPHOJ] IO 5-0ayuThbHOM TKaje, B Oaax.

B ctpoke 17 rpadsl 1 yka3piBaeTcs CpeAHUN MPOLIEHT OOpalleHUud KIMEHTOB, MPHU
KOTOPBIX BOIIPOC PEUIEH NpU MEPBUYHOM OOpPAILEHNH, 32 OTYETHBIN EPHOJ], B IPOLEHTAX.

B ctpoke 18 rpadbr 1 ykaspiBaeTcsi 10Ji1 TOTEPSHHBIX BHI30BOB 32 OTYETHBIN MEPHO/I, B
MPOLICHTAX.

B ctpoxke 19 rpadsl 1 yka3eiBaeTcsi cpeiHee BpeMs 00paO0TKH OJTHOM 3asiBKU ONIEPATOPOM
, 38 OTYETHBIN MEPUOJI, B MUHYyTaX.

B cTpoke 20 rpadsel 1 yka3pIiBaeTCs KOJHYECTBO IOIATBEPIKICHHBIX KajloO Ha
NEATEIbHOCTh KOHTAKT-LIEHTPA U OIEPaTOPOB KOHTAKT-LIEHTPA.

B ctpoke 21 rpadsr 1 yka3siBaercs "qa" ¢ nepedncieHueM IpU HATUYUU POTPAMMHBIX
npoaykToB (k mpumepy, IVR — Interactive Voice Response, WFM -Workforce Management,
NI'P — UHTENNEeKTyalIbHBIM TOJI0COBOM pOOOT), IPH OTCYTCTBUU YKa3bIBaeTcs "HeT".



B ctpoke 22 rpadwi 1 ykaspiBaercs "ma" B ciiydae MHTETpanuu ¢ HHOOPMAIMOHHBIMU
CUCTEMaMM TOCYJAapCTBEHHBIX OPraHOB, C IIEPEUYUCICHUEM, B CJy4ae OTCYTCTBHS
yKa3biBaeTcs "Het".

B ctpoke 23 rpadsi 1 yka3zpiBaeTcs JaTa U Ha3BaHUE B 3aBUCUMOCTH OT MPOXOKIACHUS (
cepTU(UKAIIMOHHBIN ayIuT, cepTU(UKAIN KOHTAKT-IIEHTpa), B CiIydae OTCYTCTBHS (akTa
MPOXOXKJICHUS YKa3bIBaeTCs "HeT".

B ctpoke 24 rpadsl 1 orpaxkaercs mHPopmanus O NPOXOKIAECHUH CEPTHU(PUKALUU
MEHE/PKepaMH KOHTAaKT-IIEHTpa, yKa3biBaeTcs '"ma" mpu MPOXOXKIECHUM CepTUPUKAIIU
MEHEJKepaMU M YKa3bIBA€TCS KOJWUYECTBO JIMI, Mpollenmux ceprudukanuoo. B cioydae
OTCYTCTBHUS MEHEKEPOB, MPOIIEIIINX CEPTU(PUKAINIO, YKa3bIBaeTCs "HET".

B crpoke 25 rpadwr 1 ykaspiBaercs "nma" mpu ocHameHun paboyero mecra B
COOTBETCTBHH C TpeOOBaHUAMH, "HET" B Cllydae OTCYTCTBHS OCHAIICHHUS.

B ctpoke 26 rpader 1 ykaspiBaeTca "ma" ¢ mepedyuciieHHEM IPH OCHAICHHHU
HEOOXOJUMBIMU BCIOMOTATEIbHBIMUA MOMEUIEHUAMHM (KOMHATa NpUeMa MUIIM, KOMHATa
OT/IbIXa, YU4eOHBIN KJ1acc), B ClIydae OTCyTCTBHS "HET".

B ctpoke 27 rpadsl 1 B ciiyyae Hanuuus 0a3bl 3HaHHWM yKa3bpiBaeTcsd "na", B ciiydyae
oTCyTCTBUSA "HeT".

B ctpoke 28 rpadsr 1 "ga" ykaszpiBaeTcs B cilyyae HaJlu4usl BHYyTPEHHUX HOPMATHUBHBIX
JOKYMEHTOB, PEIVIAMEHTUPYIOIINX JAESITEIbHOCTh KOHTAKT-LUEHTPA, B CIIy4ae OTCYTCTBHUE
BHYTPEHHUX HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB, PErJIAMEHTUPYIOIIHUX  JIE€ATEIbHOCTD
KOHTaKT-LIeHTpa — "HeT".

[Ipumeuanne NU3I1M!

TumnoBbie TpeOOBaHUS MPETyCMAaTPUBACTCS JOMOJHUTD MPUIIOKEHUEM 3 B COOTBETCTBUH C
npukazoM 3amectutens [Ipembep-MunuCTpa — MUHUCTpPA HCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJICKTA U
udposoro passutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoguTcs B aeiictBue ¢ 12.07.2026).

[Tpunoxenue 3
Kk TunoBeiM TpeGOBaHUAM
10 OpraHu3ayy paboTel
KOHTaKT-LIEHTPOB
aIIMHHHUCTPATHBHBIX OPIaHOB
Pecny6nmkn Kazaxcran

KiogeBrie moka3atenu 3 ()eKTHBHOCTH paboThl KOHTAKT-LIEHTPOB aIMHHHUCTPATHBHEIX OPraHOB

[Ipumeuanne MU3I1!
Tunossle TpeOOBAHMS PEyCMATPUBAETCS TONOJHUATH MPUIOKEHUEM 4 B COOTBETCTBUH C
npukazoM 3amectutens [Ipembep-Munuctpa — MUHUCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTA U



g posoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoguTcs B aeiictBue ¢ 12.07.2026).

ITpunoxenue 4
K TunoBeiM TpeGOBaHUAM
10 OpraHu3aIy paboThl
KOHTaKT-LIEHTPOB
aJIMIHHCTPATUBHBIX OPIaHOB
Pecny6nmkn Kazaxcran

Knaccudukarop yciyr s 3anoaseHds B TAGPOBO# CHCTEME KOHTAKT-IEHTPa MECTHOTO
HCIOIHUTEIFHOTO OpraHa

[Ipumeuyanune U3I1N!

Tunosbie TpeOOBaHUS MPEyCMaTPUBACTCS JOMOIHUTD MPUIIOKEHUEM 5 B COOTBETCTBUU C
npuka3zoM 3amectutensa [Ipembep-MunncTtpa — MUHUCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTA U
mudposoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBoauTcs B neiictBue ¢ 12.07.2026).

IIpunoxenue 5
K THmoBsIM TpeboBaHHUSIM
10 OpraHK3aIUH PabOThI
KOHTaKT-IICHTPOB
aJIMUHUCTPATUBHBIX OPTaHOB
Pecny6nmkn Kazaxcran

VpOBHH KPpUTHIHOCTH, BHIEI H CTaTYCHI OOpaIeHni 1A 3al0THeHHA B IIU(POBOii CHCTEME
KOHTaKT-ICHTPa MECTHOT'O HCIIOJIHATEIILHOT'O OpraHa

[Tpumeuanne MU3IT!

TunoBble TpeOOBaHUS MPEyCMATPUBACTCS JOMOIHUTD MPUIIOKEHUEM O B COOTBETCTBUU C
npuka3om 3amecturens [Ipembep-Munuctpa — MUHUCTpa UCKYCCTBEHHOTO UHTEIIJIEKTA U
uudponoro pazsutus PK ot 21.05.2026 Ne 262/HK (BBOauTcs B aeiictBue ¢ 12.07.2026).

[Ipunoxenne 6
K TumoBsIM TpeOOBaHUSAM
10 OpraHu3alyu paboTsl
KOHTaKT-LEHTPOB
a/IMUHHCTPATUBHBIX OPI'aHOB
Pecny6mmkn Kazaxcran
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