aaiiﬂem

06 yrBepxxnermu IlpaBui mestenbHOCTH EQMHOrO KOHTaKT-IEHTPa M B3aNMOACHCTBIA
EnuHOr0 KOHTAKT-IEHTPa C IEHTPAILHBIMU I'OCYJapCTBEHHEIMHA OpraHaMH, MECTHEIMHA
HCIIOTHUTEIFHEIMEA OpraHaMH 00J1acTel, TOpOIOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUA, CTOJIHUIIEL, &
TaKXKe yCIIyToJlaTeJIIMHI

[Ipuka3 u.0. MUHHUCTpaA MO UHBECTUIUSAM U pa3BuUTUIO Pecrybnuku Kazaxcran ot 26 siHBaps
2016 roma Ne 83. 3apeructpupoBan B Munucrepctse roctuunn Pecnnyonuku Kazaxcran 29
depans 2016 roma Ne 13324.

CHocka. 3arojioBoK - B peJjakiiuu nprka3za MuHuctpa uudpoBoro pa3BuTHs, THHOBAI[UI
1 adpokocmuueckoi nmpombiiuieHHOCTH PK ot 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOAMTCS B AciicTBHE
0 WCTEYCHWHU JIeCSATH KaJCHJApHBIX JHEW TMOocje JHS ero MepBoro oQuiuaiIbHOTO
onyOJIMKOBAHMUS); BHECEHO U3MEHEHUSIMU Ha Ka3aXCKOM SI3bIKE, TEKCT HA PYCCKOM SI3bIKE HE
MEHSIETCSI B COOTBETCTBHM C MpUKa3zoM MuHHCTpa HU(POBOrO pa3BUTHS, WHHOBAIUM U
aspokocmudeckoit mpombinieHHOCTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (BBOAUTCS B ICUCTBUE TIO
UCTEUEHUU [IeCSATU KaJCeHIApHBIX JHEH Tocie JHA €ero mepBoro O(UIMAIBHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).

[Tpumeuanue PIIITN!

ITopsiiok BBEAEHUS B IEUCTBUE CM. I1.5

[Tpumeuanne NU3IT!

[IpeamOyna mpeaycmaTpuBaeTcs B pefakiuu nmpukasa 3amectutens [Ipembep-Munuctpa
— MuHHCTpa UCKYCCTBEHHOT0 MHTEIIeKTa U nudpoboro pazsutus PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBOomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

B cootBercTBUM ¢ moanyHkToM 9) crateu 9 3akona PecnyOnuku Kazaxcran "O
rocyaapctBeHHbix yenyrax'" [IPUKA3IBIBATO:

CHocka. [Ipeam0Oyina - B penakiuu npukasza Munuctpa uuppoBoro pa3BUTHs, UHHOBAIIUI
1 adpokocMuyeckoi mpoMeinuieHHOCTH PK o1 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOIUTCS B IeCTBHE
10 UCTEYCHUH JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBOoro o(puImaILHOro
OmmyOJMKOBaHUA).

1. YTBepaute npunaraemsie IlpaBuna nestenbHOCTH ENMHOTO KOHTAKT-LIEHTpPA H
B3aUMO/IeHCTBUSL EMMHOrOo KOHTaKT-1IEHTPA C [IEHTPAIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpraHaMH,
MECTHBIMHU MCTIOJHUTEIBHBIMU OpraHaMu 00J1acTe, TOPOJIOB PECITyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMIIBI, & TAKXKE YCIyTOJaTeIsIMH.

CHocka. [Tynkr 1 - B pegakiuu npukaza Munuctpa iudpoBoro pa3BuTHs, UHHOBAIIUN U
aspokocmuyeckoi npomeinuieHHocTH PK oT 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOIUTCS B IeCTBUE 110
MCTEUEHUH JIECSITH KalleHJapHBIX JIHEW MOCcIe JHS €ro MepBOro opuiuaiIbHOro
onyOJMKOBaHMs); BHECEHO U3MEHEHUSIMH Ha Ka3aXCKOM SI3bIKE, TEKCT Ha PYCCKOM SI3bIKE HE



MEHSIETCSI B COOTBETCTBUU C MPpUKa3oM MuHUCTpa U(PPOBOTO Pa3BUTHsI, UHHOBAIIUNA U
aspokocmuyeckoi npomeinuieHHocTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (BBOIUTCS B IeCTBUE 110
UCTEUEHUH JIECATH KaJECHJAPHBIX JHEW MOCTe AHS €ro MepBoro opuuuagibHOro
OITyOJIMKOBAHU).

2. Ilpu3HaTh yTpaTUBIIMM CUJy IpUKa3 MHUHHCTpa TPaHCIIOPTA U KOMMYHHUKaIUW
Pecniy6nuku Kazaxcran ot 26 utons 2013 roga Ne 487

"O0 ytBepxkaeHun llpaBun nesTeabHOCTH EAMHOrO KOHTAKT-LIEHTpa MO BOIMpPOCaM
OKa3aHUsI TOCYyAapCTBEHHBIX YyCIyr' (3aperucTpupoBaHHbI B PeecTpe rocyaapcTBEHHOM
perucTpaluyy HOpMaTUBHBIX MPaBOBBIX aKTOB 3a Ne 8583, omyOnnkoBaHHbIN 26 okTs10ps 2013
roja B razete "Kazaxcranckas npasaa" Ne 302 (27576).

3. Komurery cBsi3u, uHGopMaTH3auu U nHGopManru MuHuCcTepCcTBa IO MHBECTUITUSAM U
passutuio Pecrryonuku Kazaxcran (Kazanram T.b.) oGecrieunTs:

1) rocy1apcTBEHHYIO PETHCTPALMI0 HACTOSIIErO NMprKa3a B MUHUCTEPCTBE FOCTULIUU
PecnyOnuku Kazaxcrawn;

2) HampaBlIeHHE KOIHMHU HACTOSIIErO MPUKa3a B MEYATHOM M 3JIEKTPOHHOM BHUJE Ha
obunmanpbHoe ONyOJMKOBAaHME B TMEPUOJUUYECKHE TM€YaTHbIE U3JaHUA U
UH()OPMAITMOHHO-TIPABOBYIO cUcTeMy "OAUIeT" B TeUeHUE JECATH KaJICHIapHBIX JHEH mociie
€ro rocyJapcTBEHHOM peructpauuu B Munucrepctse roctuuuu Pecnyonuku Kazaxcran, a
Takke B PecryOnukaHCKui IEHTp MpaBOBOW MHGOPMAITUU B TEUEHUE JECITH KAJICHIapHBIX
OHEW CO JHS IOJYyYEHUs 3apETUCTPUPOBAHHOTO NpPHUKa3a Ui BKIIOYEHUS B ATAJOHHBIN
KOHTPOJIbHBIN 0aHK HOPMAaTHUBHBIX MPAaBOBHIX akTOB PecnyOnnku Kazaxcran;

3) pa3melieHHe HACTOSIIEro MpHKa3a Ha WHTEPHET-pecypce MuHHCTEpCTBa IO
MHBECTULMSAM U pa3BuTuio PecnyOnukm KazaxctaH W Ha HHTpaHET-NOpTAJE
rOCyJJapCTBEHHBIX OPTraHOB;

4) B TeueHue AecITH paboyux AHEH Mocie rocyAapCTBEHHOM perucTpauuy HaCTOSAIIETO
npukaza B MunucrepctBe roctunuun PecnyOonuku Kaszaxcran mpencraBieHHe B
KOpunnueckuit nenaprameHT MHUHHCTEpPCTBA MO MHBECTHUIMSAM M pa3BuTHiO PecryOnuku
Kazaxcran cBeennii 00 NCTIOTHEHUH MEPOTIPUATHN, TPETYCMOTPEHHBIX MOATYHKTaMu 1), 2)
U 3) myHKTa 3 HACTOSIIIETO MPUKa3a.

4. KOHTpOnb 3a MCIOJHEHUEM HACTOSIIETO IPUKa3a BO3JIOKUTh HA KYPHUPYIOLIETO
BUIIE-MUHHUCTpA MO0 MHBECTULIMSIM U pa3BuTHio PecryOnuku Kazaxcras.

5. HacTosiiiumii mprka3 BBOJUTCA B ICUCTBUE MO UCTEUECHUHU JECITH KAJICHIAPHBIX JHEH
MOCJIE JTHS €r0 MEePBOT0 OPUITHATBHOTO OMyOJIMKOBaHMs, HO He panee 1 mapta 2016 roxa.

Wcnonusronuii 06s13anHOCTH MUuHHCTpa
10 MHBECTULIUSIM U PA3BUTHIO

Pecniyonmku Kazaxcran 7K. Kaceimbexk
"COI'JTACOBAH"
MI/IHI/ICTp HaHHOHaHBHOfI 3KOHOMUKHN
PecnyOnuku Kazaxcran



E. Jlocaes
29 suBaps 2016 roga

Y TBepx)IEeHbI
MpUKa30M 1.0. MUHHCTpa
MO0 UHBECTULUSIM U Pa3BUTHUIO
Pecny6mmkn Kazaxcran
ot 26 saBaps 2016 romga Ne 83

IIpaBuna gesrenmpHOCTH EMMHAOrO KOHTAaKT-IIEHTpa M B3aUMOEHCTBIA EqHOr0 KOHTaKkT-IEHTpa C
[EHTPAIHLHBIMHA TOCYJaPCTBEHHBIMHA OpraHaMH, MECTHHIMHU MCIIOIHUTEILHEIMU OpraHaMH
obmacreit, TOPOAOB PECIyOIMKAaHCKOTO 3Ha4€HHA, CTOJMIIEL, & TAKKE YCIyTOAATEIIIMHI

Cuocka. [IpaBuia - B pepakuuu nprkasa MuHucTpa nudpoBOro pa3BUTHs, THHOBALIMN U
a’pokocmuyeckoi mpombituieHHOCTH PK ot 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOAMTCS B ACCTBHUE TIO
UCTECYCHUN [IECATH KaJCHJApHBIX JHEH IMocjie JHS €ero mepBOro oQUIHaIbHOTO
OmnyOJMKOBaHUA).

I'maBa 1. O0nue mOMOKEHHS

[Ipumeuanune U3I1N!

[IynkT 1 nmpenycmarpuBaeTcs B peJakiuu npukasza 3amecturens [Ipembep-Munncrpa —
MuHuCcTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTeIeKTa U 1udpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBOmuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

1. Hactosimuue IlpaBuna aestenbHOCTH EQUHOTO KOHTAKT-UEHTpPA U B3aUMOJEHCTBUS
EQMHOrO KOHTAaKT-LIEHTPAa C LEHTPAJIbHBIMU TOCYJAapCTBEHHBIMU OPraHamMu, MECTHBIMH
UCITOJIHUTENIbHBIMU OpraHaMu 00J1acTei, ropoJI0B pecnyOJMKaHCKOrO 3HAUYEHUS, CTOIUIIB, a
Takke ycrmyrogatensimu (nanee — [IpaBuma) pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C MOAITYHKTOM 9)
crtatb 9 3akoHa PecnyOnuku Kazaxctan "O rocynapcTBeHHBIX yciyrax" W ONpeAessioT
MOPSIJIOK  ACATEIIbHOCTH EJMHOTO KOHTAakKT-IEHTpAa U B3aumojaeicTBus EaumHOro
KOHTAKT-LIEHTPAa C LEHTPaJIbHBIMU TOCYJAapCTBEHHBIMU OpTraHaAMH, MECTHBIMU
WCIIOJIHUTENIbHBIMU OpraHaMu 00J1acTei, ropoJoB pecnyOIMKaHCKOr0 3HAUYEHUS, CTOIUIIB, a
TaK)K€ yCIIyrOJaTesIMU.

[Ipumeuanne NU3IT!

[IynkT 2 npeaycmaTpuBaercs B peAakiunu nprkasza 3amecturens [[pembep-Munucrpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOTO MHTeIIeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

2. OCHOBHBIMU 33J1a4aMu ¥ QYHKIUAMH ETUHOTO KOHTAKT-1IEHTpa SIBISIOTCA:

1) noBeIlIeHHE TOCTYNMHOCTH MH(pOpManuu 00 MHPOPMALNOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX,
rOCyJapCTBEHHBIX M MHBIX YCIyTrax, popMax ux OKa3aHus;

2) MOBBIIEHUE YPOBHS MH(GOPMUPOBAHHOCTH YCIYyromnojydaTesneil o AesiTeIbHOCTH
roCyJlapCTBEHHBIX OpPraHOB, a TaKXe TOBBIIICHHUE YPOBHSI HMHGOPMUPOBAHHOCTU



YCIYTOIOJIy4YaTeNell U TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB O MOPAJKE W IPOLECCEe OKa3aHWs
MH(}OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX, TOCYAAPCTBEHHBIX U UHBIX YCIYT;

3) B3auMOJEHCTBUE C LEHTPAIBHBIMU I'OCYJAPCTBEHHBIMH OpraHaMu, MECTHBIMU
UCIIOJIHUTEIbHBIMU OpraHaMu o0JacTel, TOPOIOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIUIBI U
yCIIyTOAATESIMH 110 BOIPOCAM MPEAOCTaBICHU HH(OPMALIMU IO TOCYAaPCTBEHHBIM yCIyram
, B3aMMOJIEWCTBUE C TOCYIapCTBEHHBIMH OpraHaMH U  ONEpaTopom
MH(}OPMAMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHON HHPPACTPYKTYPHI "3JIEKTPOHHOTO MPAaBUTEILCTBA" 110
MH(}OPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIM U UHBIM YCIIyTaMm;

4) obecrnieueHune yciayronoyiyyaTenaed JOCTYMHBIMU KaHalaMU CBSI3H JUISl MTOJTYYEHUS
uHpopmauu 1o MHGOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAI[MOHHBIM, TOCYJAapCTBEHHBIM U HHBIM
yCiIyram.

[Ipumeuanune U3I1N!

[IynkT 3 npeaycmaTpuBaercs B peAakuuu nprkasza 3amecturens [I[pembep-Munucrpa —
MuHKCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIeKTa U udpoBoro pazsutusi PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBOmuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

3. B Hacrosiuux [IpaBunax UCHOIb3YIOTCS CAEAYIOMIME MOHATUS U COKPAIICHMS:

1) ynonHoMoueHHBIH opraH B chepe nHpopMaTU3alMK — [IEHTPAIbHBIN UCTIOTHUTEIbHBIN
OpraH, OCYIIECTBIAIOUIMNA PYKOBOJICTBO M MEXKOTPACIEBYI0 KOOpAMHAIUIO B cdepe
uH(OpMaTH3aUU 1 "DIIEKTPOHHOTO MPABUTENIbCTBA"

2) uHbOpPMAaIIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHAS YCIIyTra — yClIyra Wil COBOKYIHOCTh YCIIYT O
MMYLIECTBEHHOMY HaiiMy (apeHJe, BPEMEHHOMY HCMOJb30BaHUIO), U (WJIN) Pa3MELIECHUIO
BBIYUCIUTEIBHBIX PECYPCOB, IPEIOCTABICHUIO IPOIPAMMHOTO 00€CTIeUeHUs, TPOrPAMMHBIX
MPOJIYKTOB, TEXHUYECKUX CPEICTB B MOJIb30BAHUE, BKIIIOYASl YCIYTH CBS3H, IMOCPEACTBOM
KOTOpPBIX oOecrneunBaeTcsi GyHKIIMOHUPOBAHNE JAHHBIX YCIIYT;

3) EnuHbI KOHTaKT-UEHTP — IOPUIAYECKOE JIUIIO, OMPEACICHHOE YIOIHOMOYEHHBIM
opranoM B c¢epe OKazaHus TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, BBIMOJHSIOMEEe (QYHKIUH
MHQOPMAIMOHHO-CIIPABOYHON  CIYXObl 1O MPEAOCTABICHUIO YCIYTOMOJydaTeasiM
uH(popManuM MO BOMpOCaM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX M MHBIX YCIYr, a TakKke
rocyJlapcTBEHHBIM  oOpraHaMm — HUHGOpPMaUMU MO  BONPOCAM  OKa3aHUs
MH(}OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKALIMOHHBIX YCIIYT;

4) undopmainmoHHoO-cripaBoyHas 6a3a 3HaHuil ExuHoro koHtakT-1ieHTpa (Hanee — basza
3HAHMI) — 2JIEKTpOHHAs 0a3a JaHHBIX ENMHOrO KOHTAKT-LIEHTpa AJI1 XPAHEHMS], TIOTIOJIHEHHUS],
OOHOBJIEHHS M TIOMCKa HEoOXoauMmoW wuH(opManuu [ MPENOCTaBICHHUS OTBETa
YCIIYTOMOIYyYaTeNto;

5) oneparop EamHOro KoHTakT-LeHTpa (l1ajiee — omepaTop) — coTpyaHuk EnuHoro
KOHTAaKT-IIEHTPa, OCYUIECTBISIOMMNN  MH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHYIO  MOJJIEPKKY
YCIIYTONOIy4aTeNnel Mo HUHTEPECYIOIIHUM UX YCITyTaM;

6) yciyromoiyiyyatesib — (pU3H4ecKue U IOpUIMYECKHE JIMIA, 32 HCKIIOYEHHEM
LHEHTPaJIbHBIX TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB, 3arpanyupexaeHuil Pecnyonuku Kaszaxcran,



MECTHBIX HUCIIOJTHUTEIBHBIX OPraHOB 00JIacTeil, TOPOJOB pecmyOIUKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIULIBI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PallOHOB B TOpoje, FOPOJOB
palilOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYIOB;

7) yciyroaarenb — LEHTPAJIbHbIE TOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl, 3arpaHyypexacHus
PecnyOomukn KaszaxcTtan, MecCTHbIE WCHOJIHUTEIBHBIE OpraHbl o0JacTeil, TOPOIOB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUII, paiilOHOB, TOPOJOB 00JIACTHOTO 3HAYCHUS, aKUMBI
palioHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYIroOB, a
Takke (U3NYECKHE M IOPUAMYECKHE JIWIA, OKA3bIBAIOIINE TOCYJAPCTBEHHBIC YCIyTH B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJaTenbCcTBOM PecryOnnku Kazaxcras;

8) rocymapcTBeHHas yciryra — oJiHa u3 (hopM pean3aiiuu OTACIbHBIX TOCYAapCTBEHHBIX
(YHKIUA WM UX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBJISIEMBIX MO OOpallleHUI0 WiIn 0e3 oOparieHus
YCIIYTOIOIy4YaTesiel M HalpaBJICHHBIX HA pETH3alHMI0 WX MpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB, MPEJAOCTABICHUE UM COOTBETCTBYIOIIMX MAaTE€pUAIbHBIX WJIM HEMaTepUaTbHBIX
OJar;

9) undpopmanmoHHas cUCTeMa MOHHUTOPUHTA OKa3aHUsI TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT —
nH(pOpMaIMOHHAs CUCTeMa, MPeJHa3HaYeHHas ISl aBTOMATU3alMi 1 MOHUTOPHUHTA Ipoliecca
OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE OKa3bIBaeMbIX uepe3 ['ocyrapcTBEHHYIO
kopriopanus "[IpaBUTENbCTBO I rpaxkaaH';

10) cyOBeKT oKkazaHus yCIyT B 3JEKTPOHHOU popMme — hu3ndeckoe Wi I0pUgIndecKoe
JIUI0, OKa3bIBAIOIIEE TOCYIAPCTBEHHYIO WM UHYIO YCIYTY B 3JIEKTPOHHOU opMme;

11) onepaTop mHGOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHOW HH(PACTPYKTYPHI "IIEKTPOHHOTO
npaButenabcTBa" (manee — omepatop HMKHW) — ropuandeckoe IHI0, OMpeaessieMoe
[IpaButensctBOM PecnyOomuku Ka3zaxcTtaH, Ha KOTOpO€ BO3JIOKEHO OOecIleueHue
(GYHKIIMOHUPOBAHUSL 3aKpEIJIEHHOW 3a HUM WH()OPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHON
MHDPACTPYKTYpPHI "IIEKTPOHHOTO TPaBUTENLCTBA" .

CHocka. [TyHKT 3 ¢ u3BMeHeHUsIMHU, BHECEHHBIMU MpHKa30oM MuHucTpa nu@poBoro
Pa3BUTHS, UHHOBAIIMN U adpokocMuueckoit mpomblitiieHHOCTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (
BBOJIUTCS B JIEUCTBUE MO UCTEUCHUU JECATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE JIHS €r0 MEPBOro
0o(HUIIUATIBHOTO OITyOIMKOBAHUS).

I'masa 2. Ilopsnok aearensHOCTH EMUHOrO KOHTaKT-IIEHTpa

[Tpumeuanne MU3IT!

[IyHkT 4 pegycMaTpuBaeTcsa B peAakiuu npukasa 3amecturens [Ipembep-Munnctpa —
MuHHCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTeIekTa U 1udposoro pa3zputus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBomuTcs B aetictBue ¢ 12.07.2026).

4. EquHbId KOHTAKT-1EHTP:

1) ocymiecTBIs€T KPYIJIOCYTOYHOE KOHCYIBTAIMOHHOE COMPOBOXKACHUE (DU3UUECKUX U
FOPUANYECKUX JIUIL IT0 BOIIPOCAM OKA3aHHS TOCYNAPCTBEHHBIX U UHBIX YCIIYT;



2) OCYILIECTBIAET KPYIJIOCYTOUHOE KOHCYJIbTAlMOHHOE COMPOBOXICHUE
rocy1apCTBEHHBIX OpTaHOB no BOIIpOCam OKa3bIBAEMBIX UM
UH()OPMAITMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

3) OCyHIECTBISCT KPYIJIOCYTOYHOE KOHCYJIBTAIIMOHHOE COMPOBOXKACHUE HU3UUECKUX U
IOPUIMYECKUX JIUII, TOCYAapPCTBEHHBIX OPTaHOB IO BOMPOCaM "3JIEKTPOHHOTO MPAaBUTEILCTBA

".
2

4) nanpasnser oneparopy MKW, rocynapcTBeHHbIM OpraHaM U MUHBIM OPTraHHU3aLUsIM
3ampochl  AJs8  Jadyd  Pa3bACHEHUM 110 BOMNPOCAaM, BO3HUKIIMM Yy TIOJydaTess
MH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX, TOCY/IAPCTBEHHBIX U UHBIX YCIIYT;

5) Ha cucteMatudyeckoil ocHoBe HampasiseT onepatopy MKW, rocynapcrBeHHbIM
opraHaMm ¥ WHBIM OpraHu3aIusM HHOOPMAIIHIO M0 MOCTYIUBIINM OOpAIICHUSIM (PU3HUIECKUX
Y OPUANYECKUX JIULL.

5. B cBoeut aedarenbHOCTH ENWHBIN KOHTAaKT-IIEHTP PYKOBOJCTBYETCS CIEAYIOIMMU
MPUHIUIIAMMU:

1) kauecTBO U AOCTYTHOCTh YCIYT;
2) npenocTaBIeHUE JOCTOBEPHOM U aKTyaJdbHOM MHPOPMAITUU O TIOPSIIKE OKa3aHUSI YCIyT

3) npenocTaBieHUE TOJHON U ONEepaTUBHON HH(POPMALIUK O TIOPSAIKE OKa3aHUS YCIYT.

6. EquHbBIi KOHTAKT-IIEHTP MPEAOCTABIISIET CBOU YCIYTH (PU3NYECKUM U IOPUTUIECKUM
JUIAM KPYTIO0CYTOYHO, 0€3 MepephIBOB, BBIXOJHBIX U MPA3THUYHBIX JHEH.

7. OOpanieHus rpaxaaH M rocyJIapCTBEHHBIX OPraHOB MOCTYHNAalOT Ha OECIIaTHbIE
tenedonnsie Homepa: 1414, 8 800 080 7777, Ha aapec SJAEKTPOHHOW MOYTHI: SUpPpOrt@
goscorp.kz.

[Ipu oOpamenun no TenedoHy cpellHee BpeMsi OKHUJIaHHUS OTBETa Ha JIMHUHU CBS3U
COCTAaBJISIET TPUALIATH CEKYH/I C MOMEHTA MOCTYIUIEHUS 3BOHKA YCIYTONoay4daTessl.

8. Peructpamus oOpamieHuii, MOCTYyNUBIINX HA SJIEKTPOHHYIO TIOUYTY, OCYIIECTBISETCS
ABTOMATUYECKH, OTBET MPEAOCTABISAETCSA B TCUCHHE JIBYX PaO0OUMX THEH.

9. Omneparop ocymiecTBIsET WHOOPMAIMOHHO-CIIPABOYHYIO MOAAEPKKY YCIYyT IO
uMmeronieiics B basze 3nanuii nadopmanuu.

10. Ilpu coxepkaHuu B 0OpallleHUHU BOMPOCA, KOTOPHIA HE BXOJAUT B JEATEIBHOCTD
EamHoro KoHTaKT-1IeHTpa, OnepaTop MPea0CTaBIsAeT 0OpaTUBIIEMYCS JTUILY UMEIOUTYIOCS Y
HEro MH(OpMalMIO KacaTelbHO CyOBbEKTa, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOrO0 BXOAMUT PEIICHUE
JAHHOT'O BOIIPOCA.

11. IIpu conepkanuu B oOpalieHuu BOIpoca, KOTOPbIN BXOAUT B KOMIIETEHIIUIO JPYTOTO
onepatopa ENMHOr0 KOHTAKT-LIEHTPA, ONEpaTOp NMEPEHAINPABISIET 3BOHOK C YBEAOMIICHUEM
yCIIYyTONOJIyYaTesl.

12. EAVHBIN KOHTAKT-LEHTP KOHCYJIBTUPYET yCIYTOIIOIydaTesIed 110 BOIPOCaM IOJauu
oOpallieHuil yepe3 MHTEPHET-pecypc MO DIEKTPOHHOMY ajpecy: www.gov.kz B ¢opme



AJIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, 3aBEPEHHOTO AJIEKTPOHHOM ITU(POBOI MOJMUCHI0 U HHPOPMUPYET
0 CpOKe.

13. YcnyrononydaTens BIpaBe OLEHUTh Ka4eCTBO OKa3aHHOM KOHcCydbTanuu. Cpazy
MOCJIe OKOHYAaHMS pa3roBopa ¢ ONepaTropoM aBTOMATUYECKH BKJIIOYAETCS CHCTEMa, KOTopas
npejiaraeT OUEeHUTh paboTy onepaTopa Mo MATHOATBHOM MIKaJe.

[Tpumeuanne U3ITN!

[Iynkr 14 npenycmartpuBaercs B perakuuu nprkasa 3amecturens [Ipembep-MunncTpa —
MuHHCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEUIeKTa U g poBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBomuTcs B aetictBue ¢ 12.07.2026).

14. Tlo mucbMeHHOMY TPeOOBaHUIO YIIOJTHOMOYEHHOTO OpTrana B cepe nHpopmaTuamum
U (WIK) YHNOJIHOMOYEHHOT'O OpraHa MO OLIEHKE W KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM OKazaHUs
roCyJapCTBEHHBIX ycayr EIWHBIN KOHTAKT-LEHTP MPEIOCTABISAECT 3aluch pa3roBopa
OmepaTopa B CPOK, HE MPEBBIIAIOIINANA YETHIPEX YACOB MOCIIE MOTYYEHHUSI COOTBETCTBYIOLIETO
3anpoca. [Ipu 3ToM B 3ampoce yKa3bIBaeTcs 1ata U HoMep TeneoHa yCiayronoaydares.

15. EnvHBI KOHTAKT-LEHTP OCYIIECTBISET HA PEryIsiPHOW OCHOBE MOBBILICHUE
poPEeCcCHOHANBHON KOMIETEHIIMU ONEpPaTOpPOB, MPOBOAUT OOyUYEHHE U MEpeoOydeHHE IO
MOJI3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IPABOBBIM AaKTaM, OMNPEACISIONIUM MOPAIOK OKa3aHHS
roCy/lapCTBEHHOW YCIYTd, MPUMEHSET Mepbl MOOUIPUTEIBHOIO U CTUMYJIHPYIOIIETO
xapakrepa.

[Tpumeuanne NU3IT!

[Iynkt 16 npegycmarpuBaercs B pelakunu npukasa 3amecturens [Ipembep-Munucrpa —
MuHHCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEUIeKTa U g poBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBOmuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

16. Kontposb 3a KauecTBOM MpeoCcTaBiIeHUsT EMMHBIM KOHTAKT-IIEHTPOM UH(GOpMAIUU
10 BOMPOCaM OKa3aHMs TOCYAAPCTBEHHBIX U MHBIX YCIIYT OCYIIECTBIISIETCS YIIOTHOMOYEHHBIM
opraHom B cdepe nHpopMaTHU3aAIIH.

[Tpumeuanne NU3IT!

[Iynkt 17 npegycmarpuBaercs B pelakunu npukasa 3amecrturens [Ipembep-Munuctpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOTO MHTeIIeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

17. Hns npenoctraBieHusi EIUHBIM KOHTAaKT-IIEHTPOM KOHCYJbTALlMM IO
MH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIM yciryram onepatop MKU:

1) mpoBoaUT OOy4EHHE OIIEPaTOPOB;

2) mpenocTaBisgeT HeoOXoauMyr HHGOpPMAIUIO Ui akTyanu3anuu basel 3HaHUM
EnnHoOro KOHTakT-1eHTpa;

3) dopmupyeT rpymnnsl OTBETCTBEHHBIX JIMI[ U3 YHMCIA CBOUX PAOOTHUKOB IS
paspenieHus 3arpocoB yCIyronoiayJdaTeneil, MocTynaonmx u3 EIMHOro KOHTakT-LeHTpa.

[Tpumeuanue U3I1TN!

['maBa 3 nmpexycmarpuBaeTcs B pefakuuu npukasa 3amecturens [Ipembep-Munucrpa —



MuHHCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTa U ¢ poBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBomuTcs B aetictBue ¢ 12.07.2026).

I'maBa 3. Ilopsnok B3auMozeiicTBaa EMUHOr0 KOHTAaKT-HEHTPA C HEHTPAIbHBIMU
rOCyAapCTBEHHBEIMHU OpraHaMH, MECTHBIMM HCIIOTHUTETHHEIMY OpraHaMu 001acTeit, roponos
peciy6IMKaHCKOTO 3HAYSHHUA, CTOJIMIBL, 8 TAKXKe YCIYTOJaTelnsMH B paMKaX OKa3aHWS

TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U HHYOPMAIHOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT

[Tpumeuanne NU3IT!

[Tynkr 18 npenxycmarpuBaercsa B penakuuu npukasa 3amecturens [Ipembep-MunncTpa —
MuHucTpa uCKyccTBeHHOTO MHTeIUeKkTa u nudposoro pa3sutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOmuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

18. YyacTHUKM B3aMMOJECHUCTBUS B paMKax OKa3aHUs T'OCYJapCTBEHHBIX, WHBIX H
MH(}OPMAITMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX YCIYT:

1) EnvHbIi KOHTaKT-1IEHTD;

2) yHIOJIHOMOYEHHBIN Oprat B cepe HHPOpMaTU3ALINH;

3) yHOJHOMOYEHHBI OpraH NO OIEHKE M KOHTPOJIIO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) ueHTpanbHbIE TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl;

5) MecTHbIE UCTIOJIHUTENbHBIE OpraHbl 00JIACTEH, TOPOJOB PECITYOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIUIBI, (JaJiee — MECTHBIE UCIIOTHUTENIbHBIE OPTraHbl);

6) VHbIE YCIYTOAATEINH.

19. EauHbIi KOHTAKT-IEHTP OCYIIECTBISET (PYHKIUMU MO NPEIOCTABICHUIO
yCIIyTONOy4YaTesIM HH(OPMAIIUK MO BOIIPOCaM OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT (Aanee —
uHdopMaIus), MPUHATHIX 151 KOHCYJbTUPOBaHUS EAMHBIM KOHTAKT-LIEHTPOM.

20. LleHTpanbHbBI TOCYJAapCTBEHHBINM OpPraH, MOCJIE YTBEPKICHUS MOA3AKOHHOTO
HOPMAaTHUBHOI'O MPABOBOr0 aKTa, OMNPEACIISIONIETO MOPSAIOK OKa3aHUs TOCyJapCTBEHHOU
YCIIYTH, B TEUEHHE TpeX pabouyux JHEW Ha3HA4YaeT OTBETCTBEHHOE JIMLO 3a MPEACTaBICHUE
uH(popMaIMu O TOCYJapCTBEHHOW yCiIyre W HampaBisioT B EAWMHBIN KOHTAKT-LIEHTP
uH(popmamuio 1o popme, CoraacHo npuioxkeHuro 1 k Hacrosuwmm IIpaBunam.

21. B cpok He mo3aHee AecaTH pabouyux gHEH Mmocie npeacTapieHus B EquHbIi KOHTaKT
HeHTp uH(popMaluu, ykazaHHOH B myHKTe 20 HacTosimmx [IpaBuil, OTBETCTBEHHOE JIMIIO
OpoBOAUT oOyueHue OO oOecreynBaeT MPOBEICHHUE YCIYyrojaaresieM OOydYeHHUs
OTBETCTBEHHOT'O COTPYJIHHKA EAMHOrO KOHTAKT-IEHTpA.

22. Ilo oxoHYaHWH OOY4YE€HHUS COCTABJISETCSA MPOTOKON NPUHATHUS EquHbIM
KOHTaKT-IIEHTPOM T'OCYJIapCTBEHHOW YCIYTH ISl KOHCYJIbTUPOBaHUS ([ajgee — MpOTOKOII),
MOANUCHIBAEMBI YIIOJTHOMOYEHHBIMU MPEACTAaBUTENAMU EIMHOrO KOHTaKT-LUEHTpa |
LEHTPAJIBbHOTO TOCYAApPCTBEHHOI'O OpraHa, YTBEPIAMBILErO IOJ3aKOHHBIII HOPMaTUBHBIN
MPAaBOBOM aKT, OMpENESAIOMINN TMOPANOK OKa3aHHWs TOCYyAapCTBEHHOM yCIyru, JuOO
YCIIyrOJaTensl.



23. Undopmaruio mo BOmpocaM OKa3aHHUS TOCYNApCTBEHHOW yciayru EmuHbIi
KOHTAaKT-LIEHTP HaYMHAET MPEACTABISATh YCIYTONOIy4yaTeNsiM M0 UCTEUEHUHU MATH pabounx
JHEW CO JHS NOANMCAHUS POTOKOIA.

24. Tlpu peanuzanuu cBoux (GyHKUUMA ENUHBIN KOHTAKT-LIEHTp oOpaiiaeTrcs K
y4acTHUKaM B3aMMOCHCTBHS JIsI MOTyYeHHUS He0OX0 MO HH(OPMALIUY U pa3bICHEHUH.

25. Ilpu HemoctaToyHOCTH HH(OpMALMU IS YJAOBIECTBOPEHHUS 3alpOCOB
YCIIYTOIIONYy4YaTeNIed, yCIyrogaTeau NpeACTaBIsAI0T B EAMHBIN KOHTAKT-IIEHTP MO 3ampocam
HEOOXOaMMYI0 HWHGpOpPMAIMI0, 3a HUCKIIYEHHEM HWHGPOPMAIUU, COCTABISIONICH
rOCyapCTBEHHBIE CEKPEThl, KOMMEPUYECKYI0 W HHYK OXPAHAEMYI0 3aKOHOM TalHy H
NPENOCTaBISAIOT YCTHbIE KOHCYJIbTAIMH, Pa3bsICHEHUS MO TenedOoHY M JOMOJHUTEIbHYIO
MH(}OpMAIMIO MO0 OKA3bIBAEMBIM T'OCYAapCTBEHHBIM YCIyTaM OTBETCTBEHHOMY COTPYIHHUKY
EnnHOro KOHTakT-1eHTpa.

[Io cornacoBanuio ¢ LEHTPAIBHBIMU I'OCYIapPCTBEHHBIMU OpraHaMM U MECTHBIMU
VCHOJHUTEIBHBIMY OpraHaMH CHENHAIuCThl EIMHOTO KOHTAaKT-LIEHTPA IOCEHIAIOT
YCIIyTOATENEN ¢ LEJIbI0 03HAKOMIIEHHUSI C TOPSAKOM OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

26. 1Ipu BHECEHNH U3MEHEHNUN U JONOJIHEHUH B MTOA3AKOHHBIA HOPMAaTUBHBIN IPaBOBOM
aKT, ONPENEIAIOIINNA MOPANLOK OKa3aHMWS I'OCYIApCTBEHHOW YCIyI'HM, OTBETCTBEHHOE JIUIIO
LHEHTPAJIBHOI0 TOCYAApPCTBEHHOTO OpraHa akTyalu3upyeT Npe/ICTaBIeHHYI0 HH(OPMAIUIO B
paboueM MoOpsAKe B TeYeHUE MATH paboOyux JHEW C JaTbl BHECEHHS HM3MEHEHUH H
JOIIOJTHEHUU U HaIpasisieT B EAUHBINA KOHTAKT-LIEHTP.

27. Ilpn 3amMeHe OTBETCTBEHHBIX JHUI LEHTPAIBHBIA TOCYJIapCTBEHHBIM OpTraH,
YTBEPAUBIIAM MOJ3aKOHHBI HOPMATHBHBIM NPABOBOW aKT, ONPEACISIOIHUN TOPIIOK
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIyrd, W YCIYrojaTeld B TEUYEHUE MATH pabOyux IgHEU
HaIpaBJISIOT B ENVHBIN KOHTaKT-LIEHTP COOTBETCTBYIOILIEE YBEIOMIICHUE B IPOU3BOJIBHOU
(dbopme U MpeACTABISIIOT HOBBIE CBEJIEHUS 00 OTBETCTBEHHBIX JIUIIAX.

28. Ilpu MOBTOpPHOM OTKa3ze B TE€YEHUE Mecsla yCIyrojaTejleM B NpPEICTaBICHUH
EanHOMy KOHTaKT-LIEHTpY HE0OX0IUMON MH(OPMAIIUU IO OKA3bIBAEMbIM FOCYJaPCTBEHHBIM
yciyram, ENUHBINA KOHTAaKT-IIEHTP B TEUCHUU TPeX pabounx aHEH nHopMupyeT 06 oTKa3e B
Ipe/ICTaBIeHUU MH(DOPMAIUU YIIOJTHOMOYEHHBIM OpPraH Mo OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KaUeCTBOM
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT € MPUIOKEHUEM MTOATBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB.

[Tpumeuanne MU3IT!

[IynkT 29 npegycmaTpuBaeTcs B pelakuny nprkasa 3amecturens [Ipembep-Munucrpa —
MuHHCTpa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIeKTa U ¢ poBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBomuTcs B netictBue ¢ 12.07.2026).

29. Jns wnagnexamero uHGOpMUpPOBaHUS EAMHBIM KOHTaKT-LEHTPOM
YCIyTromoyydaTejaed O CTaAuu OKa3aHUs T'OCYNapCTBEHHOW YCIIYTH YCIYIrOJATEIM BHOCST
JaHHBIE O CTAJAMM OKa3aHHsS TOCYJapCTBEHHON yCIyrd B HHGPOPMAIMOHHYIO CUCTEMY
MOHUTOPHHTA OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT.



[Topsimox BHECEHHS YCIyroJaTessiMd JaHHBIX B HH(OPMALMOHHYIO CHCTEMY
MOHUTOPHHIA OKa3aHUsl rOCYIapCTBEHHBIX YCIYr yCTaHaBiuBaerca corjacHo [IpaBuiiam
BHECEHUS JaHHBIX B UH()POPMALIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHIA OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHbBIX
yCAYyr O CTaAuM OKa3zaHUsd TOCYJapCTBEHHON YCIYrH, YTBEPKICHHBIM MPUKA30M
UCIIOJIHSIONIETO 00s13aHHOCTH MuUHHKCTpa TpaHCHOpPTa W KOMMYyHHUKaui PecrnyOnuku
Kazaxcran ot 14 urons 2013 roma Ne 452 (3apeructpupoBad B PeecTpe rocynapcTBeHHOU
perucTpanyy HOpMAaTUBHBIX IPABOBBIX akTOB PecnyOnnku Kaszaxcran 3a Ne 8555).

30. EavHBIA KOHTAKT-LUEHTP MO MHUCbMEHHOMY 3aIIpOCy YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLICHKE M KOHTPOJIO 32 KaU€CTBOM OKa3aHWs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT IPOBOJIUT OOyUEeHHE
COTPYAHUKOB YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa IO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KauyeCTBOM OKa3aHMs
roCcyJapCTBEHHBIX YCIIYT MO BOIpocaM MHGOPMAIIMOHHOTO oOMeHa EAMHOro KOHTaKT-1eHTpa
C YCIYyroAaTeNsIMH.

31. EAVHBIA KOHTAKT-LEHTP €KEMECAYHO K MATOMY YHMCIY Mecsla, CIEAYIOLIEro 3a
OTUYETHBIM, MPEACTABISAET B YIOJHOMOUYEHHBI OpraH M0 OLUEHKE U KOHTPOIIO 332 KAYECTBOM
OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYyT, IEHTpaJdbHblE TOCYJAapCTBEHHbIE W MECTHBIC
UCIOJIHUTEIbHBIE OpraHbl, OKa3bIBAIOIIME TOCYAapCTBEHHBIE YCIYTd, OTYETHYIO
uH(OpMaIUIO B MUCHbMEHHOM (JIEKTPOHHOM) BHJI€ 1O (pOpMe COTVIACHO MPUIIOKEHHUIO 2 K
HacrosamwuM [IpaBunam.

32. IIpu HECOOTBETCTBHM JAHHBIX B OTYETE, MPEACTABISIEMOIO B PaMKaX BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA YCIyroJaTeleM, U OTYEeTe, MPEACTaBIIEMOro EIMHBIM KOHTAKT-IEHTPOM B
YIOJIHOMOYEHHBIN OPraH 1o OLUEHKE U KOHTPOJIIO 32 KAUeCTBOM OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX
ycayr, ENWHBIA KOHTAaKT-LEHTP MO 3ampocy YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa IO OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAU€CTBOM OKAa3aHMs FOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT MPEACTABISIET MOSICHUTEIbHYIO
uH(GOpPMAIMIO HE TI03/IHEE CIIEAYIONIEro padodero JHsl.

[Tpumeuanne NU3I1!

[IyHkT 33 npegycMarpuBaeTcsi UCKIOUNATh Tpuka3oM 3amecturens [Ipembep-Munucrtpa
— MuHHCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIeKTa U I posoro pa3sutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

33. BzaumopeiictBue EAuHOrO KOHTaKT-IIEHTpa ¢ CyOBEKTaMU OKa3aHUsS yCIYT B
AIEKTPOHHON (hOpMe OCYIIECTBISECTCS B MOPAJIKE, YKa3aHHOM B MyHKTax 20-25 HacTosmux
[TpaBui.

[Tpumeuyanue U3I1N!

[TyHkT 34 npegycMaTtpuBaeTcs B peflakiiuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Munucrpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOT0 MHTEIIEKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

34. EnvHBIM KOHTAKT-LIEHTP OCYILIECTBIISIET KPYIVIOCYTOUYHOE KOHCYJbTALHOHHOE
CONPOBOXKJEHUE IEHTPAIBHBIX TOCYJAAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HCHOJHHUTEIbHBIX
OpTaHoOB " yciayrogareneu o BONpoOcCam, OKa3bIBAEMBIM UM
MH(}OPMAIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX YCIIYT.



[Tpumeuanne NU3IT!

[Tynkr 35 nmpexycMarpuBaeTcs B peAakuuu npukasza 3amecturens [Ipembep-Munucrpa —
MuHucTpa HCKyCCTBEHHOTO MHTEIUIEeKTa U 1ndpoBoro passutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBomuTcs B netictBue ¢ 12.07.2026).

35. IIpu nmocTtymieHnu 3amnpoca OT UEHTPAIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
UCIOJIHUTENbHBIX OpPraHoOB W  yCIyrojareled 1o  BONpocaM  OKa3aHUs
MH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX yCAyr ENUHBIN KOHTAKT-UEHTP MOPEAOCTaBISIECT
KOHCYJIbTAIIHIO.

[Tpumeuanne NU3I1!

[Tynkt 36 mpeaycMmaTpuBaeTcs B pelakuuu npukasa 3amectutens [Ipembep-Munnctpa —
MuHucTpa UCKyCCTBEHHOTO MHTEIIEeKTa U ndpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOmuTCs B nerictBue ¢ 12.07.2026).

36. Ilpu otcytcTBUM HE0OX0auMOM HHGOpMai EMuHbBIN KOHTaKT-IEHTP HalpaBIiseT
3aIpocC TOCYIapCTBEHHOro oprana oneparopy UK.

[Tpumeuanue U3ITN!

[Iynkr 37 npegycMmaTpuBaeTcs B pelakuuu npukasa 3amecturens [Ipembep-MunucTpa —
MuHucTpa HCKYyCCTBEHHOTO MHTeIUIeKTa U 1ndpoBoro pazsutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBOomuTcs B netictBue ¢ 12.07.2026).

37. 3anpochl TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHoB IO BOIPOCAM OKa3aHUA
MHPOPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYr pa3peualTcs B TMOPSIAKE U CPOKH,
yCcTaHOBJeHHBIE  PerimameHToM  00pa0OTKM  3ampocOB  OT  TOJb30BaTEseH
MH(})OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT, YTBEPKIACHHBIM EJIMHBIM KOHTaKT-IIEHTPOM
110 coraacoBanmio ¢ oneparopom MKH.

[Tpumeuanne NU3IT!

[Tynkr 38 npexycmaTtpuBaeTcs B pelakuuu rnpukasa 3amecturens [Ipembep-Munncrpa —
MuHucTpa HCKYyCCTBEHHOTO MHTEIUIEeKTa U 1ndpoBoro passutus PK ot 02.06.2026 Ne 278/
HK (BBomuTcs B netictBue ¢ 12.07.2026).

38. Ilpu mnDOXHOM WJIKM YaCTUYHOM IE€PEPBIBE B OKa3aHUU
MH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT, CBSI3aHHOM C 3aMeHON 00o0pyJoBaHMUS,
MPOTPAMMHOI0 00€CIIeYeHHUsI WU NPOBEACHUS APYrux padoT, ENuHBI KOHTAKT-LIIEHTP Ha
ocHOBaHWU HHoOpMaIMu, noctynusiiet ot omnepatopa MKW, omosemaeT neHTpaibHbIE
roCyJapCTBEHHBIE OPTraHbl, MECTHbIE HCIOJHUTEIbHbBIE OPraHbl U yCIyrojaTeiaeii He MeHee
qyeM 3a CYTKH 10 MJIaHUPYEMOTO nepepouiBa B OKa3aHUHU
MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHUKAITUOHHBIX YCIYT.

[Tpumeuanne NU3IT!

[Tynkr 39 npexycMarpuBaeTcs B peAakiuu npukasza 3amecturens [Ipembep-Munucrpa —
MuHKCTpa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIeKTa U nudposoro pazsutust PK ot 02.06.2026 No 278/
HK (BBomuTcs B nerictBue ¢ 12.07.2026).



39. B pamkax MOHUTOPHHTA KayecTBa OKa3aHUs WH(OOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIX
ycayr ENHMHBIM KOHTAaKT-LEHTP €KEMECSYHO K MATOMY YHMCIY MeECsla, CIEAYIOUIEro 3a
OTUYETHBIM, HAIIPABJISIET CHOPMHUPOBAHHBIN WH(DOPMAITMOHHOM CHCTEMOM OTYET MO BOIIPOCaM
OKa3aHMsI THPOPMALIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT:

1) B ynmonHOMOUYEHHBIH OpraH B cpepe HHPOpMaTH3AIHH;

2) onieparopy KU,

3) rocyaapCTBEHHBIM OpraHaMm — IMoJy4yaTensM UH(OPMauOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
YCHYT.

[Tpumeuanne NU3I1!

[IpaBblii BepXHUIl yroJ NpUJIOKEeHUs | mpenycMaTpuBaeTcs B pelakiiuu MpuKas3a
3amecturens [Ipembep-MunucTpa — MUHUCTpa HCKYCCTBEHHOI'O UHTEIUIEKTA U LIU(PPOBOrO
pa3zButusa PK ot 02.06.2026 Ne 278/HK (BBoauTcs B nevictBue ¢ 12.07.2026).
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. OKa3aHMsl X MPaBOBBIX oro Juua W/ rocynapcrae
B peecTpe HHOH ycyrn
rOCyZIapCTBE aKTOB au HHOTO
. rocyzapcrae
HHOH yciyru . ycimyrojaren opraHa, u/
HHOI1 yciyre
(¢ o AU
yKa3aHHEM ycIyroaareln
ero o
PEKBU3UTOB)
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®.1.0O. 0TBETCTBEHHOTO UCTTOJTHUTEISA
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[Ipumeuanne U3I1M!

[TpaBbIil BEpXHUM YyroJ NPUIIOKEHUS 2 IPEAYyCMaTPUBAETCS B PEIAKIIMU MPUKa3a

I.



3amecturens [Ipembep-MunucTpa — MUHHCTpa HCKYCCTBEHHOT'O UHTEIUICKTA U U POBOTO
pa3zButus PK ot 02.06.2026 Ne 278/HK (BBoauTcs B neiictBue ¢ 12.07.2026).

ITpunoxenue 2
k [IpaBunam nesTenbHOCTH
EnunHoro koHTakT-1IeHTpa
" B3aumonelictsust Equnoro
KOHTAKT-I[CHTPa C IEHTPaIbHBIMH
rOCyIapCTBEHHBIMH OpTaHaMH,
MECTHBIMH UCITOJIHUTEIbHBIMU
opraHamu o06JacTei, ropoJioB
peCIyOIUKAaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIHIIBL, @ TAKXKE YCITYyTOaTeII MU

dopma

Oruaer o noctynuBomx B ExuHELi KOHTakT-IeATp 0OpameHusx (kano6ax) 3a __ KBapTal
roza

HaTta damunus,
CopnepxaHnue
No oOparenust perucTpanuu Uwms, [IpunsTeie
Ne /m Pernon obpamenus (
(>xao0) obpamieHus  ( OtuecTBO MEpBI
kKaIo0)
xKasoo) 3asIBUTEIIS
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