aaiiﬂem

06 yrBepxxnermu IlpaBui mestenbHOCTH EQMHOrO KOHTaKT-IEHTPa H B3aNMOACHCTBIA
EnuHOr0 KOHTAKT-NEHTPa C NEHTPAIbHBIMU I'OCYJapCTBEHHEIMHA OpraHaMH, MECTHEIMHA
HCIIOHHUTEIHFHBIMEA OpraHaMH 00J1acTel, TOpoIOB PECIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUA, CTOJIHMIIEL, &
TaKXKe yCIIyTroJlaTeJIIMI

[Ipuka3 u.0. MUHHUCTpaA MO UHBECTUIUSAM U pa3BuUTUIO Pecrybnuku Kazaxcran ot 26 siHBaps
2016 roma Ne 83. 3apeructpupoBan B Munuctepctse roctuiuu Pecnyonuku Kazaxcran 29
depans 2016 roma Ne 13324.

CHocka. 3arojioBoK - B peJjakiiuu nprka3za MuHuctpa uudpoBoro pa3BuTHs, THHOBAI[UI
1 adpokocmuueckoi nmpombiiuieHHOCTH PK ot 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOAMTCS B AciicTBHE
0 WCTEYCHWHU JIeCSATH KaJCHJApHBIX JHEW TMOocje JHS ero MepBoro oQuiuaiIbHOTO
onyOJIMKOBAHMUS); BHECEHO U3MEHEHUSIMU Ha Ka3aXCKOM SI3bIKE, TEKCT HA PYCCKOM SI3bIKE HE
MEHSIETCSI B COOTBETCTBHM C MpUKa3zoM MuHHCTpa HU(POBOrO pa3BUTHS, WHHOBAIUM U
aspokocmudeckoit mpombinieHHOCTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (BBOAUTCS B ICUCTBUE TIO
UCTEUEHUU [IeCSATU KaJCeHIApHBIX JHEH Tocie JHA €ero mepBoro O(UIMAIBHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).

[Tpumeuanue PIIITN!

ITopsiiok BBEAEHUS B IEUCTBUE CM. I1.5

B coorBerctBun ¢ moamyHktoMm 9) crarbu 9 3akona Pecnmy6nuxu Kazaxcran "O
rocynapcteeHHbix yeayrax" [IPUKA3BIBAIO:

CHocka. [Ipeam0Oyina - B penakiuu npukasa Munuctpa uuppoBoro pa3BUTHsI, UHHOBAIIUI
u a’pokocmudeckoi npomeituieHHocTH PK ot 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOIUTCS B I€CTBUE
110 UCTEUEHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
onyOJIMKOBAHUA).

1. YrBepaute npuiaraemseie [IpaBuna nestenbHOCTH EAWHOTO KOHTAKT-LIEHTpA U
B3aUMO/JICHCTBUSL EMMHOrO KOHTaKT-1IEHTPA C [EHTPAIbHBIMU TOCYJaAPCTBEHHBIMU OpTraHaMH,
MECTHBIMH HCTIOJIHUTEILHBIMU OpraHaMH 00JIacTel, TOPOJIOB PECITYOIMKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMLIBI, @ TAKXKE YCIYTOJaTEIISIMU.

Caocka. I[Tynkr 1 - B pegakuuu npukaza Munuctpa 1iupoBoro pa3BuTHs, HHHOBALIUKA U
aspokocmudeckoit mpomsbinuieHHOCTH PK o1 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOAMTCS B ACHCTBHE 1O
UCTCUYCHUH JIECATU KaJICHJAPHBIX JTHEH MOCIIe JTHS €ro MepBOTro 0pUIIMaIbLHOTO
omyOJMKOBaHUs ); BHECEHO U3MEHEHUSIMH Ha Ka3aXCKOM SI3bIKE, TEKCT Ha PYCCKOM SI3bIKE HE
MEHSIETCSI B COOTBETCTBUU C MPpUKa3oM MuHUCTpa U(PPOBOTO pa3BUTHsI, UHHOBAIIUNA U
a’pokocmudeckoi npomeinuieHHocTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (BBOaUTCS B IeCTBUE 110
MCTEUEHUH JIECSITH KalleHJapHBIX JIHEW MOCcIe JHS €ro MepBOro opuiuaiIbHOro
OITyOJIMKOBAHU).



2. Ilpu3HaTh yTpaTUBIIUM CUJIY NpUKa3 MUHHUCTpa TPaHCIOPTAa U KOMMYHUKaIUM
PecnyOnuku Kazaxcrtan ot 26 utonst 2013 roga Ne 487

"OO6 ytBepxaenuu I[lpaBun nesrenbHOCTH EIWHOTO KOHTaKT-IIEHTpa MO BOIMPOCaM
OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX ycnyr" (3apeructpupoBaHHbIi B PeecTpe rocynapcTBeHHON
perucTpalny HOPMaTUBHBIX TPaBOBBIX aKTOB 3a Ne 8583, omyOimkoBaHHBIN 26 oKkTs10psa 2013
roya B razete "Kazaxcranckas npasaa" Ne 302 (27576).

3. Komutery cBsi3u, uHPpopMaTU3auu U nHpopmanr MuHucTepcTBa IO UHBECTUITUSM U
passutuio Pecrryonuku Kazaxcran (Kazanran T.b.) oOecrieunTs:

1) rocy1apcTBEHHYIO PETMCTPALMIO0 HACTOSLIErO MpHKaza B MUHUCTEPCTBE FOCTULIMH
Pecniybnuku Kazaxcran;

2) HampaBJIeHHE KOIHHM HACTOSIIEro MpHUKa3a B MEYATHOM M 3JIEKTPOHHOM BHUJE Ha
opunuasbHOe OMyOJMKOBAaHWE B TEPUOJUYECKHE TEYaTHBIC HU3MAHHUS U
MH(GOPMAIIMOHHO-TIPABOBYIO cCUCTEMY "OiIeT" B TeUEHHUE JECATH KaJIeHJapHBIX JHEH mociie
€ro rocyJapCcTBEHHOHM peructpaunu B Munucrepctse roctuuuu Pecnyonuku Kazaxcran, a
Takke B PecryOnukaHCKU LIEHTp MpaBoBOW MHGOPMAIIUU B TE€UEHUE JECITH KaJICHIapHBIX
IHEW CO JHS IOJYyYEeHUs 3apETUCTPUPOBAHHOTO NPHUKA3a ISl BKIIOYEHUSI B DTAJOHHBIN
KOHTPOJIbHBIN 0aHK HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX akTOB PecnyOnuku Kazaxcran;

3) pa3melieHre HACTOSIIEro MpHKa3a Ha MHTEpHET-pecypce MuHHUCTEpCTBA IO
WHBECTULIMSAM U pa3BuTuio PecnyOnuku KazaxctaH u Ha UWHTpaHET-TOpTANE
rOCyJJapCTBEHHBIX OPTraHOB;

4) B TeueHue AecsATH pabouyux JHEW MOCie roCy/1apCTBEHHON PEeTUCTPalli HACTOSIIETO
npukaza B MuHucTepcTBe toctunuu Pecnyonuku Kaszaxcran mnpeacTaBieHHe B
KOpunnueckuii nenapramMeHT MHHHCTEpCTBA MO MHBECTHIMSAM M pa3BUTHIO PecnyOnuku
Kazaxcran cBeiennii 00 UCTIOJTHEHUN MEPOTIPUATUN, TPETYCMOTPEHHBIX MOAMYHKTaMu 1), 2)
1 3) myHKTa 3 HACTOSIIETO MpUKa3a.

4. KoHTponb 3a UCIOJHEHUEM HACTOSIIETO MPUKa3a BO3JIOKUTh HA KYPHUPYIOUIETO
BUIIE-MUHHUCTpPA 110 UHBECTUIUSAM U pa3BuThio PecyOnuku Kazaxcran.

5. Hacrosimuii npuka3 BBOAUTCA B JEUCTBUE MO UCTCUEHUH JECATU KAJICHAAPHBIX THEN
MIOCJIE JIHSI €T0 TIepBOro o(UITMaIBLHOTO ONyOJIUKOBaHUsI, HO HE paHee 1 mapta 2016 rona.

HUcnonusromuii 06s13anHOCTH MHUHUCTpA
M0 UHBECTHUIIUSAM U Pa3BUTHIO

Pecnry6nmku Kazaxcran 7K. Kacemmbexk
"COI'JTACOBAH"
MuHUCTp HAIMOHATIBHOW 3KOHOMUKH
Pecniy6muku Kazaxcran

E. locaeB

29 suBaps 2016 roga

YTBepKIeHbI
MPUKa30M U.0. MuHHCTpa
10 WHBECTHIUSM H PA3BUTHIO



Pecny6nukn Kazaxcran
oT 26 siuBaps 2016 roga Ne 83

IIpaBuna nesrensHOCTH EAMHOrO KOHTAaKT-ICHTPa M B3aUMOAEHCTBIA EqMHOr0 KOHTaKT-IIEHTpa ¢
OEHTPATbHBIMHA TOCYJApCTBEHHRIMHA OPraHaMH, MECTHBIMH HCIIOJTHUTETHHRIMH OpTaHAMH
obacreif, rOpo/IoB pecIryOJIMKaHCKOTO 3HA9€HNA, CTOJMIIEL, a TAKXKE YCIyTroAaTeIIMI

Cuocka. [IpaBuia - B pegakuuu nprkasza MuHucTpa 1udpoBOro pa3BUTHs, MHHOBAIIMN U
aspokocmudeckoit mpombinieHHOCTH PK ot 04.10.2022 Ne 368/HK (BBOAUTCS B IEUCTBUE 11O
UCTCYCHUHU JECSATH KaJeHJapHbIX JHEH Toclie AHA €ro mnepBoro oQUIMaIBLHOTO
OomyOJMKOBaHUA).

I'masa 1. OOmue monoXeHHU A

1. Hacrosimue [IpaBuia nedarenbHOCTH ENMHOrO KOHTaKT-LEHTPAa U B3aUMOJCUCTBUS
EnnHOro KOHTaKT-IIEHTpAa C IEHTPaJIbHBIMU TOCYJApPCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMHU
WCIIOJHUTEIbHBIMUA OpraHaM# 00J1acTel, TOPOJIOB PECITyOJIUKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIUIIbI, a
Takxke ycrmyromatensimu (ganee — [IpaBuna) pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C TTOAITYHKTOM 9)
ctatbu 9 3akona PecnyOnuku Kazaxctan "O rocynapcTBeHHBIX ychyrax" W ONpeaessioT
MOPSJIOK AEATEIIbHOCTH EJMHOTO KOHTakT-IEHTPAa © B3aumojaeucTBus EauHOro
KOHTAKT-IIEHTPA C LEHTPaJbHBIMU TOCYJapCTBEHHBIMU OpTaHaMH, MECTHBIMHU
WCIIOJHUTEIbHBIMA OpraHaM# 00J1acTel, TOPOJIOB PECITyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIUIIBI, a
TaKXKE€ yCIyroJaaTeasiMH.

2. OCHOBHBIMU 33/1auaMu U GYHKIUSIMUA EIMHOTO KOHTAKT-1IIEHTpA SIBISIOTCS:

1) moBBIIIEHHE TOCTYIMHOCTH HHGOPMAIUK 00 HHOOPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIX,
rOCyJIapCTBEHHBIX U MHBIX YCIyrax, opMax ux okazaHus;

2) TOBBITIIEHUE YPOBHS HHGOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOJydaTeNel O AesSTeIbHOCTH
rOCyJJapCTBEHHBIX OpPraHoOB, a TakKXe IMIOBBIIIEHHNE YPOBHA HH(POPMUPOBAHHOCTH
YCIIYTOMoJiydyaTelIel U TOCYJAapCTBEHHBIX OPraHoB O MOPSJKE M IPOLECCE OKA3aHUS
UH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHBIX, TOCYJJTAPCTBEHHBIX U UHBIX YCIYT;

3) B3auMOJEUCTBUE C IEHTPAIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpraHaMU, MECTHBIMU
HCIIOJTHUTEIIbHBIMA OpraHaMu 00J1acTeid, TOpPoJIOB PeCyOJIMKaHCKOTO 3HAYCHHUS, CTOIHUIIBI U
ycayrogaTesiMy 10 BOIIpOcaM MpeAoCTaBIeHUs UHPOPMAIUH 10 TOCYJaPCTBEHHBIM YCIyTram
, B3aMMOJICCTBME C TOCYyJapCTBEHHBIMM OpraHaMM W  ONepaTopoM
UH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHON HHPPACTPYKTYPHI "IIEKTPOHHOTO MPAaBUTEILCTBA" 1O
WH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIM ¥ HHBIM yCIIyTaMm;

4) obecrieueHUE yCIyromnojiydaresiel JOCTYIMHBIMA KaHaJaMH CBSI3M JJISl TIOJTYYSHHS
nHpopMau 1O HHPOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIM, TOCYAapCTBEHHBIM WU WHBIM
yCIyraMm.

3. B nacrosiux [IpaBunax ucnoyib3yoTcCsl CICAYIONINE MOHITUS U COKPAIICHUS:



1) ynomHoMouYeHHBIH opraH B chepe nHhopMaTH3aluu — IIEHTPATBHBINA UCTIOTHUTEIBHBIH
OpraH, OCYUICCTBISIONIUNA PYKOBOJACTBO M MEXOTPACICBYIO KOOPAMHAIUIO B cdepe
uH(opMaTH3aUU U "DIIEKTPOHHOTO MPABUTENIbCTBA";

2) uHpOopMaIIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHAS YCIyTa — yCJIyra WX COBOKYITHOCTh YCIYT T10
MMYLIECTBEHHOMY HaiiMy (apeHJe, BPEMEHHOMY HCMOJb30BaHUIO), U (WJIN) pPa3MELIECHUIO
BBIYHUCIIUTEIBHBIX PECYPCOB, IPEIOCTABICHUIO IPOIrPAMMHOTO 00€CTIeUeHUs, TPOTPAMMHBIX
MPOAYKTOB, TEXHUUYECKUX CPEJICTB B MOJIb30BaHUE, BKJIIOYAsS YCIYTU CBSI3H, MOCPEICTBOM
KOTOPBIX oOecrieunBaeTcsi GyHKIIMOHUPOBAHKUE JIAHHBIX YCIIYT;

3) EAuHbIil KOHTAKT-IIEHTP — HOPUIUYECKOE JUII0, OMPEIEICHHOE YIOJIHOMOUYCHHBIM
opranoM B cdepe okazaHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, BBIMOJHSOMIEE (QYyHKIIUU
MHPOPMAIITMOHHO-CITPABOYHOM  CIIY>KOBI 110 MPEAOCTABJICHUIO YCIYTOIMOJydYaTessiM
nHpOpPMAllMM TO BOMpPOCaM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX WM WHBIX YCIyT, a TaKke
rocy1apcTBEHHBIM  oOpraHaMm — HUHGOpPMaUMKU MO  BONPOCAM  OKa3aHUs
MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYT;

4) undopmanmoHHO-cTipaBoyHas 6a3a 3HaHuil ExuHoro koHtakT-1ieHTpa (Hanee — basza
3HaHUM) — 2JIEKTPOHHAs 0a3a JaHHBIX ENMHOTr0 KOHTAKT-IIEHTpa JJI XpaHEHUs], MOMOTHEHUS,
OOHOBJIEHHS M TIOMCKa HEoOXoauMmoW wuH(opManuu [ MPENOCTaBICHHUS OTBETa
YCIIYTOINOIYyYaTeNto;

5) oneparop EamHOro KoHTakT-LEHTpa (l1ajiee — onepaTop) — cOTpyaHUK EnuHoro
KOHTAKT-IIEHTPa, OCYUIECTBISIOMMNN  MH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHYIO  MOJJIEPKKY
yCIyronoyyyarenaei o HHTEPECYIOUM UX YCIyTaM;

6) yciyromoiiyyatesib — (pU3H4ecKue U IOpUIMYECKHE JIMIA, 32 HCKIIOYEHHEM
HEHTPAIBHBIX TOCYJAapPCTBEHHBIX OPraHoB, 3arpanyupexjacHuil PecmyOnuku Kazaxcras,
MECTHBIX HUCIIOJTHUTEIBHBIX OpPraHoB 00JIacTeil, TOPOJOB pecmyOIUKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIbI, PalOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB PallOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB
palilOHHOTO 3HAYEHUSs, TOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYIOB;

7) ycayrojmarenb — IEHTpaJibHbIE TOCYJIapCTBEHHBIE OpPraHbl, 3arpaHyydpekJaCHUS
PecnyOomukn Kaszaxctan, MecCTHbIE WCHOJTHUTENBbHBIE OpraHbl oO0JacTeidl, TOpPOJOB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIUIbI, paiilOHOB, TOPOJOB 00JACTHOIO 3HAYEHUS, aKUMBI
paiioHOB B TOpOJE, TOPOJOB PAaHOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYTOB, a
Takke (U3NYECKHEe M IOPUAUYECKHE JIMIA, OKA3bIBAIOIIUE TOCYJAPCTBEHHBIE YCIyTH B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJIaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcras;

8) rocynapcTBeHHas yciyra — oJiHa u3 (hopM peain3aiiuu OTACNIbHBIX TOCYAapCTBEHHBIX
(YHKIUA WM UX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBJISIEMBIX MO OOpallleHuI0 Win 0e3 oOparieHus
YCIIYTOIOy4YaTesiel M HalpaBJICHHBIX HA pEM3alMI0 WX MpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB, MPEJIOCTABIEHUE UM COOTBETCTBYIOIIMX MAaTEpUATIbHBIX WJIM HEMaTepUaTbHBIX
Ounar;

9) undpopmanmoHHas cUCTEMa MOHUTOPUHTA OKa3aHUsI TOCYIJApPCTBEHHBIX YCIYT —
nH(pOpMaIIMOHHAsI CUCTEeMa, MPeIHa3HAYEHHAsI 1711 aBTOMAaTU3allii U MOHUTOPUHTA Mpoliecca



OKa3aHMUs TOCYyAAapCTBEHHBIX YCIIYT, B TOM YHCIIE OKa3bIBAEMBIX uepe3 ['0Ccy1apCTBEHHYIO
kopriopanus "[IpaBUTENbBCTBO I rpaxkaaH';

10) cyOBeKT oka3aHusl yCIyT B JEKTPOHHOU popMme — hu3ndeckoe Win I0pUgInIecKoe
JIUI0, OKa3bIBAIOIIEE IOCYIAPCTBEHHYIO WM UHYIO YCIYTy B 3JIEKTPOHHOU QopMme;

11) oneparop nHPOPMAITMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHON HHAPACTPYKTYphI "2JI€KTPOHHOTO
npaButenbcTBa” (nanmee — omneparop MKWM) — ropunnueckoe IHLO, OMpeAessieMoe
[IpaButensctBOM PecnyOmuku Ka3zaxcTtaH, Ha KOTOpO€ BO3JIOKEHO OOecIleueHue
(YHKIMOHUPOBAHMS 3aKpEIUIEHHOM 3a HUM HH()OPMaLMOHHO-KOMMYHUKAI[MOHHOM
MHDPACTPYKTYPHI "IIEKTPOHHOTO TPaBUTENLCTBA" .

Caocka. ITyHkT 3 ¢ ©3BMEHEHUSIMU, BHECEHHBIMU MPUKa30M MuHUCTpa uPOBOTo
pa3BUTH, MHHOBALMK 1 adpokocMmuueckoit mpombinuieHHocTH PK ot 28.07.2023 Ne 292/HK (
BBOJUTCS B JACHCTBUE MO UCTEUEHUU JECITH KaJIEHIAPHBIX JHEH MOCIe AHS €ro NepBoro
0o(HUIIUATIBHOTO OITyOIMKOBAHUS).

I'masa 2. Ilopsnok aearensHOCTH EMAHOrO KOHTaKT-IIEHTpa

4. EquHbIA KOHTaKT-LEHTP:
1) ocymuiecTBisI€T KPYIJIOCYTOYHOE KOHCYJIBTAIMOHHOE COMPOBOXACHUE (HU3UUECKUX U
FOPUIMYECKUX JIUII IO BOIPOCAM OKa3aHUs IOCYIApCTBEHHBIX U MHBIX YCIIYT;

2) OCYIIECTBJISAET KPYIJIOCYTOYHOE KOHCYJIbTAIIMOHHOE COMPOBOXICHUE
rocyJaapCTBEHHBIX OpraHoB o BOIIPOCaAM OKa3bIBaeMBbIX UM
MH()OPMaIIMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHBIX YCIIYT;

3) OCyIIECTBISET KPYTIOCYTOUHOE KOHCYJIBTAIIMIOHHOE COMPOBOXKACHHUE (DU3NIECKUX U
IOPUANYECKUX JIUII, TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB MO BOMpPOcaM "3JIEKTPOHHOIO MPABUTEIbCTBA

",
>

4) nanpasnsetr oneparopy MKW, rocynapcTBEeHHbIM OpraHamM M UHBIM OpPTraHH3alUsIM
3alpoChl JJd Ja4d pa3bsCHEHWM 10 BONpOcaM, BO3ZHUKIIAM Yy TOJy4YaTels
MH(POPMaAIIMOHHO-KOMMYHHUKALIMOHHBIX, TOCYIapPCTBEHHBIX U UHBIX YCIYT;

5) Ha cucteMaTtuueckod ocHOBe Hampamisier oneparopy MKMU, rocygapcTBeHHBIM
OpraHaM U MHBIM OpPTaHMU3AIMsIM HHPOPMAIHUIO MO MOCTYIHUBIIUM OOpAIICHUSIM (PU3NIECKUX
U FOPUANYECKUX JIULI.

5. B cBoel nesaTenbHOCTH ENMHBIN KOHTAKT-LEHTP PYKOBOJACTBYETCS CIIEAYIOLIMMHU
NPUHLIMIIAMMU:

1) kauecTBO U AOCTYHOCTbH YCIYT;
2) mpenocTaBlieHUE JOCTOBEPHOU U aKTyalbHON MH(POPMAIIUU O MOPSAIKE OKA3aHUS YCIIyT

3) mpenocTaBiIeHUE TIOTHOM U ONePaTUBHON HH(POPMAIIUK O TIOPSAIKE OKa3aHUS YCIYT.
6. EnuHbI KOHTAKT-IIEHTP MPEIOCTABIISIET CBOU YCIYTH (PU3UYECKUM U IOPUIUYECKUM
JUIaM KPYTJI0CYTOYHO, 0€3 EPEPHIBOB, BHIXOHBIX U MPAa3THUYHBIX THEH.



7. OOpaieHus rpakJaH U rocyJapCTBEHHBIX OPraHOB MOCTYHAKOT Ha OecIiaTHbIE
teneponusie Homepa: 1414, 8 800 080 7777, Ha aapec >AEKTPOHHOW MOUTHI: SUpport@
goscorp.kz.

[Ipu oOpaienun no TenedoHy cpellHee BpeMsi OKHUJIaHHUS OTBETa Ha JIMHUU CBS3U
COCTAaBJIIET TPUALIATH CEKYHJI C MOMEHTA MOCTYIUIEHHS 3BOHKA YCIYTOMOIy4YaTesl.

8. Peructpanus oOpanieHuii, MOCTYyNUBIINX HA 3JIEKTPOHHYIO TOUTY, OCYIIECTBISETCS
aBTOMAaTUYECKH, OTBET MPEAOCTABIIAECTCA B TEUEHUE ABYX PabOUYMX JHEH.

9. Omneparop ocymiecTBiAseT UHOOPMALMOHHO-CIIPABOYHYIO MOAJAEPKKY YCIYyT IO
uMeronieicsa B baze 3nanuit undopmanum.

10. Ilpu coxepkaHuu B OOpalIeHUU BOIpPOCA, KOTOPbII HE BXOAUT B JIEATEIbHOCTH
EanmHoro KOHTaKkT-1UEHTpa, OnepaTop MPeA0CTaBIAeT 0OpaTUBIIEMYCS JTUILY UMEIOUIYIOC Y
HEro MHQPOpPMAIMIO KacaTeabHO CyOBEKTa, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJUT pPEIICHUE
JAHHOT'O BOIIPOCA.

11. ITpu conepkanuu B 0OpaIieHu BOIPOCca, KOTOPBI BXOJIUT B KOMIIETEHIIUIO JPYTroro
onepatopa EIMHOro KOHTAKT-LIEHTPA, ONEpaTOp NMEPEHAIPABISIET 3BOHOK C YBEJAOMIICHUEM
YCIIYTOMOIyYaTensl.

12. EAVHBIA KOHTAKT-LEHTP KOHCYJIBTUPYET yCIYronoiaydaTesiei o BOIpocam Mmojauu
oOpaiieHuil yepe3 MHTEPHET-PECypc MO JJIEKTPOHHOMY ajapecy: www.gov.kz B dopme
AJIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, 3aBEPEHHOT0 JIEKTPOHHOHN IIU(PPOBOI MOAIUCHI0 U HHPOPMUPYET
O CpOKe.

13. Ycnyrononyuyarens BOpaBe OLEHUTh KauyeCTBO OKa3aHHOW KOHCyJbTanuu. Cpasy
NOCJIE OKOHYAHUS pa3roBopa ¢ ONMepaToOpoOM aBTOMATUUYECKH BKIIFOYAETCA CUCTEMA, KOTOpast
IpeajaraeT OUEeHUTh paboTy ornepaTopa o NATHOAIBLHON MIKaJIe.

14. Tlo nucbMeHHOMY TPeOOBaHUIO YIIOJTHOMOYEHHOTO Oprana B cepe nHpopmaTuzanuu
U (WIM) YHNOJIHOMOYEHHOI'O OpraHa MO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM OKazaHUs
rOCYJJapCTBEHHBIX YyCAyr EQUHBIA KOHTaKT-UEHTpP NPEAOCTABISAET 3alUCh pa3roBopa
OIepaTopa B CPOK, HE MPEBBIIIAIOMINI YETHIPEX YaCOB MOCIE MOJYUYEHHS] COOTBETCTBYIOILIETO
3ampoca. [Ipu 3ToM B 3ampoce yka3bIBaeTcsl JaTa 1 HOMep Tesie(hoHa yCITyTromnoryqaress.

15. EnvHbIi KOHTAKT-LIEHTP OCYIIECTBISET HA PEryISPHOW OCHOBE MOBBILICHUE
po(PEeCCHOHANBHON KOMIETEHIMU ONEpPaTOpPOB, MPOBOAUT OOyUYEHHE U MEPEOOydEeHHE IO
NOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM aKTaM, OINPEACISIONIUM MOPSAIOK OKa3aHHS
rOCyJ1apCTBEHHOW YCIYrd, MPUMEHSET Mepbl MOOLIPUTEIBHOIO MU CTHUMYJIHPYIOIIETO
XapakTepa.

16. Kontposb 3a kauecTBOM MpeocTaBiIeHUsl ENMMHBIM KOHTaKT-UEHTPOM MH(pOpMaIuu
10 BOIPOCaM OKa3aHMs TOCYAAPCTBEHHBIX U MHBIX YCIIYT OCYIIECTBIISIETCS YIIOJTHOMOYEHHBIM
opraHoM B cepe nHhopMaTHU3aIUH.

17. HAna npenocraBieHuss ENMHBIM KOHTAaKT-LEHTPOM KOHCYJIbTAallMW IO
MH(GOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIM yciyram oneparop MKU:
1) npoBOUT 0OyUYEHHE ONIEPATOPOB;



2) mpenocTaBisieT HEOOXOoAUMYI0 MHGOPMAIIUIO sl akTyanu3anuuu basel 3HaHUN
EnnHOro KOHTaKkT-1UeHTpa;

3) dopmupyeT rpymnmsl OTBETCTBEHHBIX JIUII U3 YHCIA CBOUX PAOOTHUKOB IS
pa3peLIeHust 3apOCOB YyCIYTOoay4aTeseH, MOCTYAIINUX U3 EQMHOr0 KOHTaKT-LIeHTpa.

I'masa 3. Tlopsinok B3aumoneiicTBas EMWMHOr0 KOHTAaKT-IEHTPA C IEHTPAIbHBIMA
rOoCyJapCTBEHHEIMM OpPraHaMH, MECTHRIMH HCITOJTHUTEIbHRIMA OpraHaMH 001acTei, ropoaoB
pecIyOIMKaHCKOro 3HAYSHHUA, CTOJIMIIEL, a TAKXKe YCIYTOJaTe/IIMA B paMKaX OKa3aHWA
TOCYZapCTBEHHEIX YCIYT B HHQOPMAIHOHHO-KOMMYHHKAIMOHHBIX YCIyT

18. YyacTHUKHM B3aMMOJEHCTBUS B paMKax OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHBIX, WHBIX W
MH(}OPMAITMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX YCIIYT:

1) EnuHbIit KOHTAKT-TIEHTD;

2) yHIOJIHOMOYEHHBIN Oprat B cepe HHPOpMaTU3ALIHH;

3) yHIOJHOMOYEHHBI OpPraH HO OLEHKE M KOHTPOJIKO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) neHTpaJIbHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbI;

5) MecTHbIE UCTIOJIHUTENbHBIE OpraHbl 00J1aCTe|, TOPOJOB PECITYOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMLBI, (JJaJiee — MECTHBIE UCIIOJIHUTENIbHBIE OPTraHbl);

6) uHbIC YCIYroAaTemu.

19. EauHbIA KOHTAKT-IEHTP OCYILECTBISIET (PYHKIUMU MO MIPEIOCTABICHUIO
yCIIyTONoJy4yaTessiM HH(OPMALIUK IO BOIIPOCaM OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT (Aanee —
uH(popMaIus), MPUHATHIX ISl KOHCYJbTUPOBaHUS ENMHBIM KOHTAKT-LIEHTPOM.

20. lenTpanbHblil TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, MOCJE YTBEPKICHUS MOJA3aKOHHOTO
HOPMaTUBHOI'O IMPABOBOT0O aKTa, OMPEACNSIONIErO MOPSJO0K OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM
YCIIYTH, B TEUEHHE TpeX pabouyux JHEH Ha3HA4YaeT OTBETCTBEHHOE JIMLO 3a MPEACTaBICHUE
uH(pOpMaIMM O TOCYJapCTBEHHON yCiIyre W HampaBisiioT B EAMHBIN KOHTAKT-LIEHTP
uH(popManuio 1o Gopme, COraacHo NpuiIokeHuto 1 k Hactosumm IIpaBunam.

21. B cpok He mo3aHee aecsaTd pabouux AHEH mociie npejcTaBieHus: B ENMHBIN KOHTAKT
LHeHTp uH(popMaluu, yka3aHHON B nmyHKTe 20 HacTosmmx [IpaBuil, OTBETCTBEHHOE JIMIIO
npoBOAUT oOyueHue b0 obOecreuyrnBaeT NPOBEICHUE YCIyrojaTeaeM OOydeHus
OTBETCTBEHHOT'O COTPYIHUKA ENMHOrO KOHTaKT-LIEHTpa.

22. Tlo oxkoHUYaHUU OOYUEHHS COCTABIISIETCS MPOTOKOJ MNPUHATUS EnuHbIM
KOHTaKT-IIEHTPOM T'OCYJapCTBEHHOW YCIYTH ISl KOHCYJIbTUPOBaHUS (Jjajee — MpOTOKOII),
MOANMCHIBAEMBI YITOJTHOMOYEHHBIMU MPEACTABUTENAMU EIMHOr0O KOHTaKT-UEHTpa |
LHEHTPAJIIBHOTO TOCYJapCTBEHHOrO OpraHa, YTBEPAMBILETO MOA3aKOHHBIA HOPMAaTHUBHBIN
MIPAaBOBOM aKT, OMpPENESAIOMIMN TMOPANOK OKa3aHHs TOCYyAapCTBEHHOM yCIyru, JuOO
YCIILyrOJaTensl.



23. Undopmaruio mo BOmpocaM OKa3aHHUS TOCYNApCTBEHHOW yciayru EmuHbIi
KOHTAaKT-LIEHTP HaYMHAET MPEACTABISATh YCIYTONOIy4yaTeNsiM M0 UCTEUEHUHU MATH pabounx
JHEW CO JHS NOANMCAHUS POTOKOIA.

24. Tlpu peanuzanuu cBoux (GyHKUUMA ENUHBIN KOHTAKT-LIEHTp oOpaiiaeTrcs K
y4acTHUKaM B3aMMOCHCTBHS JIsI MOTyYeHHUS He0OX0 MO HH(OPMALIUY U pa3bICHEHUH.

25. Ilpu HemoctaToyHOCTH HH(OpMALMU IS YJAOBIECTBOPEHHUS 3alpOCOB
YCIIYTOIIONYy4YaTeNIed, yCIyrogaTeau NpeACTaBIsAI0T B EAMHBIN KOHTAKT-IIEHTP MO 3ampocam
HEOOXOaMMYI0 HWHGpOpPMAIMI0, 3a HUCKIIYEHHEM HWHGPOPMAIUU, COCTABISIONICH
rOCyapCTBEHHBIE CEKPEThl, KOMMEPUYECKYI0 W HHYK OXPAHAEMYI0 3aKOHOM TalHy H
NPENOCTaBISAIOT YCTHbIE KOHCYJIbTAIMH, Pa3bsICHEHUS MO TenedOoHY M JOMOJHUTEIbHYIO
MH(}OpMAIMIO MO0 OKA3bIBAEMBIM T'OCYAapCTBEHHBIM YCIyTaM OTBETCTBEHHOMY COTPYIHHUKY
EnnHOro KOHTakT-1eHTpa.

[Io cornacoBanuio ¢ LEHTPAIBHBIMU I'OCYIapPCTBEHHBIMU OpraHaMM U MECTHBIMU
VCHOJHUTEIBHBIMY OpraHaMH CHENHAIuCThl EIMHOTO KOHTAaKT-LIEHTPA IOCEHIAIOT
YCIYTOJaTelien ¢ UEeJIb0 03HAKOMIIEHUS C MOPSIAKOM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

26. 1Ipu BHECEHNH U3MEHEHNUN U JONOJIHEHUH B MTOA3AKOHHBIA HOPMAaTUBHBIN IPaBOBOM
aKT, ONPENEIAIOIINNA MOPANLOK OKa3aHMWS I'OCYIApCTBEHHOW YCIyI'HM, OTBETCTBEHHOE JIUIIO
LHEHTPAJIBHOI0 TOCYAApPCTBEHHOTO OpraHa akTyalu3upyeT Npe/ICTaBIeHHYI0 HH(OPMAIUIO B
paboueM MoOpsAKe B TeYeHUE MATH paboOyux JHEW C JaTbl BHECEHHS HM3MEHEHUH H
JOIIOJTHEHUU U HaIpasisieT B EAUHBINA KOHTAKT-LIEHTP.

27. Ilpn 3amMeHe OTBETCTBEHHBIX JHUI LEHTPAIBHBIA TOCYJIapCTBEHHBIM OpTraH,
YTBEPAUBIIAM MOJ3aKOHHBI HOPMATHBHBIM NPABOBOW aKT, ONPEACISIOIHUN TOPIIOK
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIyrd, W YCIYrojaTeld B TEUYEHUE MATH pabOyux IgHEU
HaIpaBJISIOT B ENVHBIN KOHTaKT-LIEHTP COOTBETCTBYIOILIEE YBEIOMIICHUE B IPOU3BOJIBHOU
(dbopme U MpeACTABISIIOT HOBBIE CBEJIEHUS 00 OTBETCTBEHHBIX JIUIIAX.

28. Ilpu MOBTOpPHOM OTKa3ze B TE€YEHUE Mecsla yCIyrojaTejleM B NpPEICTaBICHUH
EanHOMy KOHTaKT-LIEHTpY HE0OX0IUMON MH(OPMAIIUU IO OKA3bIBAEMbIM FOCYJaPCTBEHHBIM
yciyram, ENUHBINA KOHTAaKT-IIEHTP B TEUCHUU TPeX pabounx aHEH nHopMupyeT 06 oTKa3e B
Ipe/ICTaBIeHUU MH(DOPMAIUU YIIOJTHOMOYEHHBIM OpPraH Mo OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KaUeCTBOM
OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT € MPUIOKEHUEM MTOATBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB.

29. Jlns wnanpnexamniero wuHopmupoBaHus EQUHBIM KOHTAKT-LIEHTPOM
YCIYTOIOJIy4aTeNed O CTaAUU OKa3aHHs TOCYJAapCTBEHHOM YCIYTHM yCIYTrOJATeld BHOCST
JaHHBIE O CTaJMM OKa3aHMsS TOCYJapCTBEHHON yCIyrd B HH(POPMAILMOHHYIO CUCTEMY
MOHUTOPHUHIA OKa3aHUs FOCY1apCTBEHHBIX YCIYT.

[Topsimox BHECEHHS YCIyroJaTessiMU JaHHBIX B HH(OPMALHMOHHYIO CHCTEMY
MOHUTOPHUHIAa OKAa3aHUs IOCYJApPCTBEHHBIX YCIyI yCTaHaBiuBaercs corjiacHo [IpaBunam
BHECEHHMSI JaHHBIX B UH()OPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHIA OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX
yCIYr O CTaauu OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW YCIYIH, YTBEPXKIACHHBIM IPUKA30M
UCIIOJHAIOMIEr0 00sf3aHHOCTH MMUHUCTpa TpaHCIOpTa U KOMMYHHUKauui PecnyOnuku



Kazaxcrtan ot 14 utons 2013 roga Ne 452 (3apeructpupoBan B PeecTpe rocymapcTBeHHOM
perucTpaly HOpMAaTUBHBIX IPABOBBIX akTOB PecnyOnuku Kazaxcran 3a Ne 8555).

30. EnvHbIA KOHTAKT-UEHTP MO MHUCbMEHHOMY 3aIlpOCy YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLICHKE M KOHTPOJIO 32 KaU€CTBOM OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT MPOBOJIUT OOyUEeHHE
COTPYAHUKOB YINOJHOMOYEHHOIO OpraHa MO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 Ka4yeCTBOM OKa3aHMS
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT MO BOMpocaM MHGOPMAIIMOHHOTO oOMeHa EAMHOro KOHTaKT-1eHTpa
C YCIyTroAaTeNIIMH.

31. EAVHBINA KOHTAKT-LEHTP €KEMECAYHO K MATOMY YHMCIY Mecsla, CIEAYIOLIEro 3a
OTUYETHBIM, MPEACTABISAET B YIOJHOMOUYEHHBIA OpraH Mo OLUEHKE U KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM
OKa3aHUsI TOCYAApCTBEHHBIX YCIYyT, IEHTpaldbHble TOCYJAapCTBEHHbIE U MECTHBIE
UCIIOJIHUTEIbHBIE OpraHbl, OKa3bIBAIOIIME T'OCYAapCTBEHHbIE YCIYyTH, OTYETHYIO
nH(pOpMaIUIO B MUCHbMEHHOM (JIEKTPOHHOM) BHJI€ 1O (pOpME COTIIACHO MPHUIIOKEHUIO 2 K
HacTosmuM [IpaBunam.

32. IIpu HECOOTBETCTBHM JAHHBIX B OTYETE, MPEACTABISIEMOIO B paMKaX BHYTPEHHETO
KOHTPOJI yCIyrojaTeleM, U OTYEeTe, MPEACTaBIIeEMOro EIMHBIM KOHTAKT-IIEHTPOM B
YIOJIHOMOYEHHBIN OPraH 1o OLUEHKE U KOHTPOJIO 32 KAUeCTBOM OKa3aHUs TOCYAaPCTBEHHBIX
ycnyr, ENWHBII KOHTaKT-LIEHTP MO 3alpocy YIOJIHOMOYEHHOI'O OpraHa IO OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAUeCTBOM OKAa3aHMs FOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT MPEACTABISIET MOSCHUTEIbHYIO
uH(GOPMAIIMIO HE TI03/IHEE CIIEAYIOIIEro padouero JHsl.

33. B3aumoneiictBue EAMHOTO KOHTaKT-LIEHTpa C CyObEKTaMU OKa3aHUs YCIyT B
AIEKTPOHHON (hOPME OCYIIECTBIISIETCS B MOPSAAKE, YKa3aHHOM B MyHKTax 20-25 HacTosImmx
[TpaBwui.

34. EnuHBIM KOHTAKT-LIEHTP OCYIIECTBIISIET KPYIVIOCYTOYHOE KOHCYJBTALMOHHOE
CONPOBOXKIEHUE LEHTPAIbHBIX T'OCYJIApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HMCIOJIHUTEIbHBIX
OpraHoB U ycayronaareneu no BOIIpPOCAM, OKa3bIBAEMbIM UM
UH()OPMAITMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT.

35. Ilpu mocTyIUJIEHUH 3ampoca OT HEHTPATbHBIX TOCYJaPCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX
UCIOJHUTEIbHBIX OpPraHoB M  yCAyrojaTeled 1o  BONPOCAM  OKa3aHUs
MH()OPMALIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIyr ENUHBIA KOHTAKT-UEHTP MPEIOCTaBISIET
KOHCYJIbTALIHIO.

36. Ilpu otcytcTBUM HE0OX0auMOM HHGOpMau EMuHbBIN KOHTaKT-IEHTP HaNpaBIseT
3ampocC TOCYIapCTBEHHOro oprana oneparopy UK.

37. 3ampochl TOCYJAapCTBEHHBIX OpPTraHOB IO BONpPOCAaM OKa3zaHUA
MHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIYyr pa3peualTcs B TMOPSAKE U CPOKH,
ycTaHOBJIEHHbIe  PermameHToM  00pabOTKM  3ampocoB  OT  MOJIb3OBaresiei
UH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT, YTBEPXKIAECHHbIM ENMHBIM KOHTaKT-LIEHTPOM
110 coraacoBanmio ¢ oneparopom MKHU.

38. Ilpm mnoONHOM HIM YACTUYHOM IEPEPHIBE B OKa3aHUU
MH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKALIMOHHBIX YCIYT, CBSI3aHHOM C 3aME€HONl 000pyJ0oBaHMUS,



MIPOTrpaMMHOT0 O0ECIIeUeHUs WM MPOBEACHUS JPYyrux pador, ENUHBIA KOHTAKT-IIEHTP Ha
OCHOBaHMU HH(pOpManuu, nocrynusiieit or onepatopa MKW, onosemiaer neHTpaibHbIE
rOCyapCTBEHHBIC OPraHbl, MECTHBIC HCIIOJHUTEIIBHBIE OPTaHbl U YCIYTOJATENE HE MEHEE
yeM 3a CYTKH 10 MJIAHUPYEMOTO nepepoiBa B OKa3aHUU
WH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCITYT.

39. B pamkax MOHUTOPHHTIA KayecTBa OKa3aHUs WH(OOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIX
yciyr EQWHBIA KOHTAaKT-LIEHTP €KEMECSYHO K MATOMY YHCIY MeECsSla, CIEAYIOIIEro 3a
OTUYETHBIM, HANIPABJISIET CHOPMHUPOBAHHBIN WH(DOPMAITMOHHOM CUCTEMOM OTYET MO BOIPOCaM
OKa3zaHus UHPOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCITYT:

1) B ynoJTHOMOUYEHHBIH OpraH B cepe nHPpopMaTHU3aINH;

2) oneparopy UKU;

3) rocynapCTBEHHBIM OpraHaM — MOJydaTensM HH(HOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIX
YCIYT.

[Tpunoxenue 1
k [IpaBunam nesrenbHOCTH
EI[I/IHOFO KOHTaKT-LICHTpa
u B3aumoeiicreust Enqunoro
KOHTAKT-LICHTPAa C HEHTPAJIbHBIMU

TrOCYJJTapCTBEHHBIMH OpPTraHaMH,
MCCTHBIMH HCITIOJTHUTCIIbHBIMHU
oprasamu objacTei, ropoioB

pecIyOIUKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJTHIIBI, @ TAK)KE YCIYTOAaTeISIMUA

dopma
LvJ
HudopManus o rocyJapCTBEHHOH yCIIyre
ITon3akoHHBI
i KonrakTHble
HOPMAaTHBHEI TeneOHBI,
i mpaBoOBOH Qamunusa, axppec
WnTepHer-pe
aKT, ums, 3JIEKTPOHHO
cypc, Ha .
onpexaensito  CeneHus 00 OTYECTBO, W TOYTHI
No HaumenoBan g KOTOPOM
U i N3MEHEHUSX JIOJDKHOCTDh  OTBETCTBEHH
roCyfapcTBe H € pa3mMelieHa
Ne n/m . MOPSIIOK HOPMAaTHBHEI OTBETCTBEHH OI'0 JIHMIIA
HHOU YCIIyTH TOCyHapCTBe uHpopManus
. OKa3aHHWs X MPABOBBIX Oro Juma W/ rocynapcTBe
B peectpe HHOH yciyru
rocylapcTBe aKTOB UIu HHOTO
. rocyaapcTae
HHOH YCIIyTH . yciayrojaren opraHa, u/
HHOI1 ycyre
(¢ st uJau
yKazaHueM ycIyroaaTen
eTro s
PEKBH3HTOB)
1 2 3 4 5 6 7 8

®.M.0. 0TBETCTBEHHOTO UCIIOJIHUTES
Hara:" " 20 T.

ITpunoxenue 2
k [IpaBunam nesTenbHOCTH



EnuHOrO KOHTAKT-IICHTpa
" B3aumogelictsust Equnoro

KOHTAKT-I[EHTPa C IEHTPaIbHBIMH

rOCyapCTBEHHBIMH OpTaHaMH,

MECTHBIMH HCITOTHUTEIBHBIMU

opraHaMmu o0yacTei, ropoJ10B

peCIyOIUKAaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIHIIBL, @ TAKXKE YCITyTOaTEeII MU

dopma

OTuer 0 nocTynuBmmx B ExuHbNi KOHTakT-IEHTp oOpameHnax (>kanobax) 32 KBapTal
rozaa

Hata damunus,
Conepxanue
No oOparmeHust perucTpanuu Ums, [IpunsTsie
Ne /m Pernon obpamenus (
(>xano0) obpamieHus  ( OT4ecTBO MeEpBI
kKaIo0)
xKayio0) 3asIBUTEIIS
1 2 3 4 5 6 7
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