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Об утверждении регламентов государственных услуг

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Костанайской области от 22 октября 2015 года № 453. Зарегистрировано Департаментом юстиции Костанайской области 19 ноября 2015 года № 6008. Утратило силу постановлением акимата Костанайской области от 21 июня 2016 года № 284
[bookmark: z1]

      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Костанайской области от 21.06.2016 № 284 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

      В соответствии со статьей 16 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах" акимат Костанайской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить прилагаемые:



      1) регламент государственной услуги "Выдача справок по опеке и попечительству";



      2) регламент государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей";



      3) регламент государственной услуги "Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и для оформления наследства несовершеннолетним детям";



      4) регламент государственной услуги "Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям";



      5) регламент государственной услуги "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах";



      6) регламент государственной услуги "Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах";



      7) регламент государственной услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей";



      8) регламент государственной услуги "Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание";



      9) регламент государственной услуги "Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям";



      10) регламент государственной услуги "Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей";



      11) регламент государственной услуги "Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей";



      12) регламент государственной услуги "Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях".



      2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.

 
	      Аким
	



	      Костанайской области
	А. Мухамбетов



 
 
	


	

Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Выдача справок по опеке и попечительству" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (отделами образования акиматов районов и городов областного значения) (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через:

      1) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и его отделы в городах и районах (далее – ЦОН);

      2) веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги – справка об опеке и попечительстве по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справок по опеке и попечительству", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      5. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      6. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса услугодателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в ЦОН.

      2) работник ЦОНа проверяет правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов и выдает услугополучателю расписку о приеме пакета документов, 5 (пять) минут.

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно пункту 9 Стандарта, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме пакета документов по форме, согласно приложению 3 к Стандарту.

      При соблюдении правильности и полноты заполнения заявления и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" (далее – ИИС ЦОН);

      3) работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 5 (пять) минут;

      4) работник ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь, 1 (один) день;

      5) услугодатель готовит результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН, 1 (один) рабочий день;

      6) работник ЦОНа в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут;



      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал.

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее - ИИН);

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата оказания государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия при оказании электронной государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"


 Диаграмма функционального взаимодействия

при оказании государственной услуги через Портал
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            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"


 Справочник

бизнес-процессов оказания государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"
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            Условные обозначения:
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Установление опеки или попечительства над

ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми),

оставшимся без попечения родителей"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (отделами образования районов и городов областного значения) (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется:

      1) канцелярией услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и его отделы в городах и районах (далее – ЦОН);

      3) через веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги – постановление акимата района и города областного значения об установлении опеки или попечительства по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт) либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги, по основаниям предусмотренных пунктом 10 Стандарта.

      Форма предоставления результата государственной услуги: электронная и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления и соответствующих документов указанных в пункте 9 Стандарта (далее – пакет документов), либо запрос в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю, 3 (три) часа.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 28 (двадцать восемь) календарных дней.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) час.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия

      структурных подразделений (работников) в процессе

      оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 28 (двадцать восемь) календарных дней;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) час;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      8. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса услугодателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в ЦОН;

      2) работник ЦОНа проверяет правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов и выдает услугополучателю соответствующую расписку, 5 (пять) минут;

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно пункту 9 Стандарта, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме пакета документов по форме, согласно приложению 4 к Стандарту.

      При соблюдении правильности и полноты заполнения заявлений и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" (далее – ИИС ЦОН) и выдает услугополучателю расписку о приеме пакета документов.

      3) работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 5 (пять) минут;

      4) работник ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь, 1 (один) день;

      5) услугодатель готовит результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН, 28 (двадцать восемь) календарных дней;

      6) работник ЦОНа в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут;



      9. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера;

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Установление опеки или попечительства

над ребенком-сиротой (детьми-сиротами)

и ребенком (детьми), оставшимся

без попечения родителей"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Установление опеки или попечительства

над ребенком-сиротой (детьми-сиротами)

и ребенком (детьми), оставшимся

без попечения родителей"


 Справочник бизнес-процессов оказания

государственной услуги "Установление опеки

или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами)

и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей"
[image: ]

 
            Условные обозначения
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд

и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки,

в органы внутренних дел для распоряжения имуществом

несовершеннолетних детей и для оформления

наследства несовершеннолетним детям"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и для оформления наследства несовершеннолетним детям" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (отделами образования районов и городов областного значения) (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через:

      1) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и его отделы в городах и районах (далее – ЦОН);

      2) веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги:

      1) справка в единый накопительный пенсионный фонд по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги, утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт);

      2) справка в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей по форме согласно приложению 2 к Стандарту;

      3) справка в банки для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей по форме согласно приложению 3 к Стандарту.

      Форма предоставления результата государственной услуги: электронная и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      5. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      6. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса услугодателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в ЦОН;

      2) работник ЦОНа проверяет правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов и выдает услугополучателю расписку о приеме пакета документов, 5 (пять) минут.

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме пакета документов по форме, согласно приложению 7 к Стандарту.

      При соблюдении правильности и полноты заполнения заявлений и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" (далее – ИИС ЦОН);

      3) работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 5 (пять) минут;

      4) работник ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь, 1 (один) день;

      5) услугодатель готовит результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН, 3 (три) рабочих дня;

      6) работник ЦОНа в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут;



      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал.

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата оказания государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок в единый накопительный

пенсионный фонд и (или) добровольный

накопительный пенсионный фонд, банки,

в органы внутренних дел для распоряжения

имуществом несовершеннолетних детей

и для оформления наследства

несовершеннолетним детям"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок в единый накопительный

пенсионный фонд и (или) добровольный

накопительный пенсионный фонд, банки,

в органы внутренних дел для распоряжения

имуществом несовершеннолетних детей

и для оформления наследства

несовершеннолетним детям"


 Справочник

бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Выдача справок в единый накопительный

пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный

пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел

для распоряжения имуществом несовершеннолетних

детей и для оформления наследства

несовершеннолетним детям"
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            Условные обозначения:
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих функции

по опеке или попечительству, для оформления сделок

с имуществом, принадлежащим на праве собственности

несовершеннолетним детям"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям" (далее – государственная услуга) оказывается отделами образования районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через:

      1) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и его отделы в городах и районах (далее – ЦОН);

      2) веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги – справка органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям, выдаваемая по месту нахождения недвижимого имущества, по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги, утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарта.

      Форма предоставления результата государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      5. Прием пакета документов и выдача результата оказания государственной услуги через структурные подразделения (работников) услугодателя не осуществляется.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      6. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса услугодателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в ЦОН;

      2) работник ЦОНа проверяет правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов, 5 (пять) минут;

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме пакета документов по форме, согласно приложению 4 к Стандарту.

      При соблюдении правильности и полноты заполнения заявлений и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" (далее – ИИС ЦОН) и выдает услугополучателю расписку о приеме соответствующих документов.

      3) работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 5 (пять) минут;

      4) работник ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь 1 (один) день;

      5) услугодатель готовит результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН, 3 (три) рабочих дня;

      6) работник ЦОНа в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут.



      7. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал.

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата оказания государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих

функции по опеке или попечительству, для

оформления сделок с имуществом, принадлежащим

на праве собственности несовершеннолетним детям"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
[image: ]

 
            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих

функции по опеке или попечительству, для

оформления сделок с имуществом, принадлежащим

на праве собственности несовершеннолетним детям"


 Справочник

бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Выдача справок органов, осуществляющих

функции по опеке или попечительству, для оформления

сделок с имуществом, принадлежащим на праве

собственности несовершеннолетним детям"
[image: ]

 
            Условные обозначения:
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным

организациям и обратно домой детям, проживающим

в отдаленных сельских пунктах"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах" (далее – государственная услуга) оказывается аппаратом акима поселка, села, сельского округа (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется канцелярией услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги - справка о предоставлении бесплатного подвоза к общеобразовательной организации образования и обратно домой по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах", утвержденному приказом Министерства образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее-Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления, по форме согласно приложению 2 к Стандарту, и документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее – пакет документов).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа.

      Результат процедуры (действия) – виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 3 (три) рабочих дня.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

      (работников) в процессе оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 3 (три) рабочих дня;

      4)руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.



      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      9. Государственная услуга через филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

 
	


	

Приложение

к Регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного подвоза

к общеобразовательным организациям и

обратно домой детям, проживающим

в отдаленных сельских пунктах"


 Справочник бизнес-процессов оказания

государственной услуги "Предоставление бесплатного

подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой

детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах"
[image: ]

 
            Условные обозначения
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги "Предоставление

бесплатного и льготного питания отдельным категориям

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами области, районов и городов областного значения (государственное учреждение "Управление образования акимата Костанайской области", отделы образования районов и городов областного значения) (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется:

      1) канцелярией услугодателя;

      2) через веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги – справка о предоставлении бесплатного и льготного питания в общеобразовательной школе согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее-Стандарт).

      Форма предоставления государственной услуги: электронная и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления по форме согласно приложению 2 к Стандарту и соответствующих документов указанных в пункте 9 Стандарта (далее – пакет документов), либо запрос в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 3 (три) рабочих дня.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

      (работников) в процессе оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 3 (три) рабочих дня;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.



      4. Описание порядка взаимодействия

      с центром обслуживания населения и (или) иными

      услугодателями, а также порядка использования

      информационных систем в процессе оказания

      государственной услуги



      8. Государственная услуга через филиал Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения" по Костанайской области не оказывается.



      9. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал.

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.



      10. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного и льготного

питания отдельным категориям обучающихся

и воспитанников в общеобразовательных школах"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного и льготного

питания отдельным категориям обучающихся

и воспитанников в общеобразовательных школах"


 Справочник бизнес-процессов оказания

государственной услуги "Предоставление

бесплатного и льготного питания отдельным категориям

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах"
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            Условные обозначения
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на

содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей),

оставшегося без попечения родителей"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей" (далее – государственная услуга) оказывается отделами образования акиматов районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и его отделы в городах и районах (далее – ЦОН);

      3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее - Портал).



      2.Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги - решение о назначении пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей–сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная и (или) бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления по форме согласно приложению 2 к Стандарту и документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее - пакет документов), либо запрос в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия)– прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 8 (восемь) рабочих дней.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия

      структурных подразделений (работников) в процессе

      оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 3 (три) часа;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 8 (восемь) рабочих дней;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 20 (двадцать) минут.



      4. Описание порядка взаимодействия

      с центром обслуживания населения и (или) иными

      услугодателями, а также порядка использования информационных

      систем в процессе оказания государственной услуги



      8. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса услугодателя:

      1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается в ЦОН;

      2) работник ЦОНа проверяет правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов и выдает услугополучателю соответствующую расписку, 5 (пять) минут;

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно пункту 9 Стандарта, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме пакета документов по форме, согласно приложению 3 к Стандарту.

      При соблюдении правильности и полноты заполнения заявлений и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе "Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения" (далее – ИИС ЦОН) и выдает услугополучателю расписку о приеме пакета документов.

      3) работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, 5 (пять) минут;

      4) работник ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь, 1 (один) день;

      5) услугодатель готовит результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН, 2 (два) рабочих дня;

      6) работник ЦОНа в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут;



      9. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);

      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов;

      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;

      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;

      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;

      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;

      7) получение услугополучателем результата оказания государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) ЦОНом и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

"Назначение выплаты пособия опекунам

или попечителям на содержание ребенка-сироты

(детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося

без попечения родителей"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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            Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

"Назначение выплаты пособия опекунам

или попечителям на содержание ребенка-сироты

(детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося

без попечения родителей"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям

на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка

(детей), оставшегося без попечения родителей"
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            Условные обозначения
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание"
      Сноска. Регламент - в редакции постановления акимата Костанайской области от 23.02.2016 № 79 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

 
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга "Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (далее – услугодатель).



      Прием заявления для оказания государственной услуги осуществляется через:



      канцелярию услугодателя;



      веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – Портал).



      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги: 



      при обращении к услугодателю – договор о передаче ребенка (детей) на патронатное воспитание либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 стандарта государственной услуги "Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание", утвержденного приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 26 мая 2015 года № 11184) (далее - Стандарт);



      на Портале – уведомление о заключении договора о передаче ребенка (детей) на патронатное воспитание по форме согласно приложению 1 к Стандарту (далее – уведомление о заключении договора) либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарту.



      После получения уведомления о заключении договора, услугополучателю необходимо обратиться по указанному в уведомлении адресу для заключения договора о передаче ребенка (детей) на патронатное воспитание. 



      Форма предоставления результата оказания государственной услуги - бумажная.

 
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений
 

(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления в произвольной форме и соответствующих документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее – пакет документов).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:



      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.



      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;



      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты.



      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;



      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 28 (двадцать восемь) календарных дней.



      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;



      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день.



      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;



      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут.



      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.

 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений
 

(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:



      1) сотрудник канцелярии услугодателя;



      2) руководитель услугодателя;



      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):



      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием пакета документов, его регистрацию, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;



      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;



      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 28 (двадцать восемь) календарных дней;



      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день;



      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут.

 
 

4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией
 

"Правительство для граждан" и (или) иными услугодателями,
 

а также порядка использования информационных систем в
 

процессе оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного общества "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Костанайской области не оказывается.



      9. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал:



      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);



      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов; 



      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;



      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;



      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;



      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;



      получение услугополучателем результата государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.



      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему Регламенту.



      10. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной

услуги "Передача ребенка

(детей) на патронатное

воспитание"


 

Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,
 

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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      Условные обозначения и сокращения:


[image: ]

 
	


	

Приложение 2

к Регламенту государственной

услуги "Передача ребенка

(детей) на патронатное

воспитание"


 

Справочник бизнес-процессов оказания государственной
 

услуги "Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание"
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка

(детей), переданного патронатным воспитателям"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги: решение о назначении денежных средств, выделяемых патронатным воспитателям на содержание ребенка (детей) по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие заявления по форме согласно приложению 2 к Стандарту и документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее - пакет документов).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 4 (четыре) рабочих дня.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных

      подразделений (работников) в процессе оказания

      государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 4 (четыре) рабочих дня;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут.



      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      9. Государственная услуга через филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

 
	


	

Приложение

к Регламенту государственной услуги

"Назначение выплаты денежных средств

на содержание ребенка (детей), переданного

патронатным воспитателям"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Назначение выплаты денежных средств на содержание

ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям"
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            Условные обозначения
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей"
      Сноска. Регламент - в редакции постановления акимата Костанайской области от 23.02.2016 № 79 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

 
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга "Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (далее – услугодатель).



      Прием заявления для оказания государственной услуги осуществляется через:



      1) канцелярию услугодателя;



      2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – Портал).



      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги:



      при обращении к услугодателю – заключение о возможности (невозможности) быть кандидатом(ами) в усыновители по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей", утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 26 мая 2015 года № 11184) (далее - Стандарт);



      на Портал – уведомление о готовности заключения о возможности (невозможности) быть кандидатом(ами) в усыновители по форме согласно приложению 2 к Стандарту (далее - уведомление).



      После получения уведомления, услугополучателю необходимо обратиться по указанному в уведомлении адресу для получения заключения о возможности (невозможности) быть кандидатом(ами) в усыновители. 



      Форма предоставления результата оказания государственной услуги- бумажная.

 
 

2. Описание порядка действий структурных
 

подразделений (работников) услугодателя в процессе
 

оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие заявления в произвольной форме и документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее - пакет документов).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:



      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.



      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;



      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты.



      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;



      ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 14 (четырнадцать) календарных дней. 



      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;



      руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты.



      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;



      сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут. 



      Результат процедуры – выданный результат оказания государственной услуги.

 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных
 

подразделений (работников) услугодателя в процессе
 

оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:



      1) сотрудник канцелярии услугодателя;



      2) руководитель услугодателя;



      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):



      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;



      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;



      ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 14 (четырнадцать) календарных дней;



      руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты;



      сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут.

 
 

4. Описание порядка взаимодействия с Государственной
 

корпорацией "Правительство для граждан" и (или) иными
 

услугодателями, а также порядка использования
 

информационных систем в процессе
 

оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного общества "Государственная корпорация "Правительство для граждан" по Костанайской области не оказывается.



      9. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной услуги через Портал:



      1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на Портале посредством индивидуального идентификационного номера (далее – ИИН);



      2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов; 



      3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;



      4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;



      5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в "личном кабинете" услугополучателя;



      6) направление услугодателем в "личный кабинет" услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;



      получение услугополучателем результата государственной услуги в "личном кабинете" услугополучателя.



      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал указана в приложении 1 к настоящему 

Регламенту.



      10. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение 1

к Регламенту государственной

услуги "Постановка на учет лиц,

желающих усыновить детей"


 

Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,
 

задействованных в оказании государственной услуги через Портал
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      Условные обозначения и сокращения:
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Приложение 2

к Регламенту государственной

услуги "Постановка на учет лиц,

желающих усыновить детей"


 

Справочник бизнес-процессов оказания государственной
 

услуги "Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей"
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Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Назначение единовременной денежной выплаты в связи

с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка,

оставшегося без попечения родителей"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей" (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги: решение о назначении единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги, утвержденному приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие заявления по форме согласно приложению 2 к Стандарту и документов, указанных в пункте 9 Стандарта (далее - пакет документов).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 9 (девять) рабочих дней.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия

      структурных подразделений (работников) в процессе

      оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 9 (девять) рабочих дней;

      руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 3 (три) минуты;

      сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 5 (пять) минут.



      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      9. Государственная услуга через филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

 
	


	

Приложение

к Регламенту государственной услуги

"Назначение единовременной денежной

выплаты в связи с усыновлением

ребенка-сироты и (или) ребенка,

оставшегося без попечения

родителей"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Назначение единовременной денежной выплаты

в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или)

ребенка, оставшегося без попечения родителей"
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            Условные обозначения

 
[image: ]

 
	


	

Утвержден

постановлением акимата

от 22 октября 2015 года

№ 453


 Регламент государственной услуги

"Прием документов и выдача направлений на предоставление

отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных

и пришкольных лагерях"


      1. Общие положения



      1. Государственная услуга "Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях" (далее – государственная услуга) оказывается управлением образования акимата Костанайской области, отделами образования районов, городов, организациями образования (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется канцелярией услугодателя.



      2. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.



      3. Результат оказания государственной услуги - направление (путевка) в загородные и пришкольные лагеря.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.



      2. Описание порядка действий структурных

      подразделений (работников) услугодателя в процессе

      оказания государственной услуги



      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем заявления и документов (далее – пакет документов), указанных в пункте 9 стандарта государственной услуги "Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях", утвержденного приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей" (далее - Стандарт).



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – прием пакета документов;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (два) часа.

      Результат процедуры (действия) - виза руководителя услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 13 (тринадцать) рабочих дней.

      Результат процедуры (действия) – проект результата оказания государственной услуги;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день.

      Результат процедуры (действия) - подписанный результат оказания государственной услуги;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут.

      Результат процедуры (действия) – выданный результат оказания государственной услуги.



      3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

      (работников) в процессе оказания государственной услуги



      6. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) ответственный исполнитель услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия):

      1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию пакета документов, передает руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать) минут;

      2) руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает ответственному исполнителю услугодателя, 2 (два) часа;

      3) ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя, 13 (тринадцать) рабочих дней;

      4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги, передает сотруднику канцелярии услугодателя, 1 (один) рабочий день;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать) минут.



      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению к настоящему Регламенту.



      4. Описание порядка взаимодействия с центром

      обслуживания населения и (или) иными услугодателями,

      а также порядка использования информационных систем

      в процессе оказания государственной услуги



      9. Государственная услуга через филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Костанайской области и веб-портал "электронного правительства" не оказывается.

 
	


	

Приложение

к Регламенту государственной услуги

"Прием документов и выдача направлений

на предоставление отдыха детям из

малообеспеченных семей в загородных

и пришкольных лагерях"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Прием документов и выдача направлений на

предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей

в загородных и пришкольных лагерях"
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            Условные обозначения

 
[image: ]

 



				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
Rt e Comppmmmmepm | By e | O s,
— yeayromrens
B [—
e | || e | | T ||| e
B e =

i

S

s

L EE

o e
erenin s Comrs

firimyiet

e —





document_image_rId11.jpeg
- HIWATO HTH 32BEPUICHHE OKA2AHEA FOCYJACTEHHORH YCTYTH;

- BamMerOBasHe Mpoteyps (1eficTBis) yeTyTONOTyTATEAT,

y —

— - nepexod K ciledyiomeii npoueaype (AeficTEmo).





document_image_rId12.jpeg
@

-]

onrceno sefaricng

wn

L ®

ey Ny N R e

w

Veayrozatean

Toose || w2 o] Moo ]

nen

[




document_image_rId13.jpeg
Coobimietiie HATAThHOE

@ | roeomos o
Contimemme sasepraoes
Tipomsee

Tlotor. yrpasier

Torox cootmemit
[Ny [Freemommt ks, s ooy rorpees
TiC | Tingopaimionan cicreva
TEST | Bet-mopran e ermpomiors MasmecTon,

TBH [ lies cnestportiors mpammetsersay





document_image_rId14.jpeg
9

Tposeprer spassmsocrs | [ Venyroromyuaress
maxera zoryseros, 5 (uim) ||| perncrpamo
soney [ —

roToBT pesymTar oxasamR
rocympersenno Yoy
& mmpmmuer 5 LOH,
3 G padosm .
Hampmsnzer 5 ot

o
e s
||

dope snexrpommoro
Zompuerms,  mommcammoro
B cayue  mpercrastemss it

yeyrononymsreney  Benoamoro

masera zosyeos, paora
LOHs orsassmeer s rpuexe
saxsnemst u sattaet paccry 06

oy el COmmR— |

Epunoxemno 7 x Cranaapry ‘o xabumeres
yeryrononyaereas

norymaer pesymar

B cpor, yxasammsi s paemucre o || OF2SEER

npuewe  macera  zorywetos, ||| FocyaRpeTeenmoli

s pesymrar oxasams ||| yerv

P
yeryronaayuazemo, N~

15 (armanmas) oy 8





document_image_rId15.jpeg
e P

D - mamuenopamme mponeRypH (aeficroma) yeayronoayvarens 1 (wm) CPE;

—> - nepexoa x crexyromel nponeaype (defcTsio).




document_image_rId16.jpeg
Vemvroaren 03 W " wn

Toonws |5 mroneecz Jof mooueees || rousccs o oo Jof Moneccs | ] moonecc7

mn

[ ep—

rocyaspe)





document_image_rId17.jpeg
Coolmenme RavaTsHOE

<)

@ | s
© | Comtmemesnspuones
[l

Tiotor ypasernts

Tiorox coobuiemii

SAGKTpOMBIA A0KYMCHT, TpeICTIBTHENAIR KOREIHONY HOTPECHTETO

e

TiGopamomias cheTes

=

BeG-TopTan (IEKTPORHOT0 PABITETHCTED

e

1703 @IeRTPORHOTO MPIBTETSCTE





document_image_rId18.jpeg
‘poseper r——
[ pp—
P — ]

B cayme  mpemcrasnemi
mera zowyaienros, pasonmex
HOHs omemmaer » cpuese
satsenus s sszaer paemery o6
omme » mpmewe maers
ZowymemTon o goput, cornzcmo

‘pinoesmo 4 5 Cramzapry

B cpox, yxasammt s pacmucxe o
mpuewe mavera zoxysestos,
sumer pesymrar oxasamer
rocympersenol yeayra

[ ————— ,L

I

wmon saumere
nonysaer pesymnar
rocyzpersenmol
yeayru

U

rorosis pesymar osasasus
rocymapersemoi  yenye
u sampumer » LOH,
3 o) pairms 2t
Harpasuer v vt
e, yenyrononysenx
pern o
Tocyapersemci_yenyTa &
Gopue | saesupoamore
o, nommcammoro
B





document_image_rId19.jpeg
. S —

[:] - HaiuemoBamme nponeTyps (Reficrann) yeryronomyuaTens i (wmH) CPE;

‘ - Bapmant srbopa;

- Hepexoa X cleAyIomed Npoueaype (AefcTmo).




document_image_rId20.jpeg
EE———

——3

e s s

oo ot

o e e e o speeench
e, ey e e
15 o T oL
US—— SO ———
[

20 G s





document_image_rId21.jpeg
- HAA0 KK SaBepUeNHe OKSAMNA FOCYAPCTEEHNOR YCIyII;

- namienoBamme nponexyph (A€ACTBIA) yeTyronQTyaTeT;

- mepexon x cefyiontedi mponeaype (Aeficrmo)




document_image_rId22.jpeg
Veayroastens

3 wn W wn
H v
ey N ey N prevery N reeery IN preeery N prerery N sy

mn

e

Pepmd
R——





document_image_rId23.jpeg
‘Coobmenme HavaTsHoe

TipovexyTomos coobmere

‘Coobumerne sapepuaioinee

Tipoese

Tlorox ynpasieiia

Tiotox coobmermit

e ——
HC FIHGOpMAUNORHA CHCTENA
o

i S———





document_image_rId24.jpeg
Veryromonysarem. | Corpymemy xamerspen yeryrogarens | Pyceaommrem yesyrogsrens
| o rore—
Ry s s——— [———
pencpem oo i i) [
e et el
1 e e, e o
e e s o
20 ) o S
e
Vo poet





document_image_rId25.jpeg
- HAYATO HIN SaBepPeHHe OKASARMA rOCYAAPCTECHHOM YCTYTH;

- HamiemoBanme MponeRypH (AeficTEns) yeryromonysarent;

—> - nepexoxx clegyromed nporeaype (AefcTEm0)




document_image_rId26.jpeg
Veayrozarens

e wn @ wn
* }
H v

Tt [ Toowe o] Tomeces | Tomascet Jo] v o] mooveccs | Tonece 7

mn

[Feavronoayuaren





document_image_rId27.jpeg
Bacranke xaGapnama

‘Apanui xabapnama

[~

fipotecc

Backapy aruims

XaGapnanasipynap arsivst

B e p e ——"

‘AnapaTTa Ryie

«ConexTpONAK yHimeT se6 nopTans

«anextponasK ymers wnosi





document_image_rId28.jpeg
enromryuarea

ToH Corpymm mawaeaspm E T ——— P ————
e e
s ||| e | | o ||| opuo s
ey o e, e g, coomercrapomo sy, il
B ol B i gl I [ A i
OO s s M e (| =
e -

L ‘/ L i~

oy s
pormpeman || ST
- = e e
[ el [ e
- et e
ol e s
ey
pces’ s oy





document_image_rId29.jpeg
- Ha9ano K1H SaBepIIeRHe OK2SaHET TOCYJAPCTEEHEOH YCIyTH;

- HRHMeHOBaHHE IPONSAYPHl (eHCTERS) yCIyronony ares;

‘ S—

- MepexoA k crexyromeit nponexype (TefcTamo).





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId30.jpeg
Hemronarens uc wan uc wan

v

npouecc 1 | of Mpoucce2 | 5] mpoueces | [ nponecca |5[ nvoueces |] nvoueccs |} npouece7

mn

Pesyastar oxasams

Yo

<

Focyaapefsesoit yeayrn





document_image_rId31.jpeg
CoofmeHHe Ha9aTbHOE

TIpOMeKYTo4HOE cooOImetHe

®O®0O

Coobiuetie sapepimatomee

TIpouece

TIOTOK ympaBieHHA

—mmm-b
TloTok cooGmerHit 1
—_—
5 DMeKTPOHHEIH IOKYMEHT, PE/ICTABIACMEIH KOHEYHOMY NOTpeGHTemo
nc IH)OpMAITHOHHAsA CHCTeMa
I3 Be6-I0pTal «21eKTPOHHOTO [IPaBHTTHCTBA
L3I | 11L103 «3TeKTPOHHOTO MPABHTETHCTED)

’





document_image_rId32.jpeg
Corpy ek kammeApHH YCTyTORATETE

Pyxosomuems yeayToRate s

OtseTCTBeHHE HCMOTHATETS YCTyToRaTenE

1

ocymecTsnzer npaex: naxera
AoxyMMerToR, er0
pernctpanmo, mepeaaer

onpezeazet oTsercTsemmoro
‘enomETens yeryrogatens,
~anaraer cooTReTcTRYIOmYIO

‘msysaer naxer goxyemros,
‘HoaroTasTImaCT IpOSKT
‘pesymstara oxasamuz

pyxoBomTeTIO smsy, nepegact »|  rocymapersenmoi yeayrs,
sl [ smm—" e P
(mrrmamats) sy enommMTemo yeryrozaTens, Jeayrogstens, 28 (zeamers
2ee) sy Boce:s) KateRAapHaX Al
‘BsiaeT pesymeTaT OKBsamEA
rocygapeTsemmof yeayrn e —
yeayromorysatemo, pesymara oxasamn
15 (eraazmars) xumyT | rocyaspeTsemo
yeayrs, nepezaet
copymmmy |
ammenprm
yeayrozatens,
1 (ommm) pasowmit





document_image_rId33.jpeg
Pyroscamen yesyromrens

I i e
f—ateny

o o

et o,
e | )
o

v
oo
o

o

oy

e





document_image_rId34.jpeg
yeayrm;

- N34T0 BN SABePINeHHe OKASAMHA TOCY A2PCTEEHH

- HaDEHOEAHe NPONEAYPH (ACHCTERI) Y CIYTONOTy TaTens;

—  _nepexox x creayrome nponeAype (Feficremo)




document_image_rId35.jpeg
v

AEORATE uc wsn uc wan

v

npouece 1 | 5| Mpoucce2 | 5] mpoueces | [ npouecca |5[ mpoueces |5] nvoueccs | npouece

mn
o

Pesyastar-oxasama-
Focyaapefsentoit yeayrn

@

vaaTes





document_image_rId36.jpeg
CooGmeHHe Ha9aTEHOE

TIPOMeKYTo4HOE cooOImetHe

Coobietne sapepiaiomee

TIponece

TIoToK ympaBieHHA

TloTok cooGmeHHit

DMeKTPOHHEIH JIOKYMEHT, NIPE/ICTABIACMEIH KOHEYHOMY NOTpeGHTemO

uc VIH(OpMAITHOHHAsA CHCTeMa
I3 BeG-I0pTaT «TeKTPOHHOTO [PABHTELCTBA)
TSN | IILTi03 «21eKTPOHHOrO MPaBHTETHCTBAY,





document_image_rId37.jpeg
Veayromonysarers

Kammenspas yeryrogatens

PYKOROiTE S yCTyTORaTens

OrseTCTBeHHAI HCMOTHATETS YCTyTonaTenE

—

—

ocymecTszer npmes
= perscrpammo maxera

orysemzon, mepeaaer
pyxoommemo
Yeryronates,

15 (rmazmar) semmye

P —
rocygapeTsemoi yeayrn
yeayromorysatemo,

5 (uars) sy le

onpezenzet oTsercrsemmoro

‘enommTens yeryrogatens,

~anarser cooTRercTayROmyI
sasy, nepeaaer

‘msysaer naxer goxysemros,
‘HoarorasTmaT IpOSKT
‘pesymstara oxasammz
»|  rocyzapersemoi yeayrs

‘enoTmmTemo yeayrozaTes,
2 (ase) syt

nepeaser pyxosomTeTO
yenyrogatens,
14 (sermpramars)
xanenzapma: ane

B —
pesymsTara oxasamma
rocyaapeTenoi

yeayrs, nepeaser

compymmmy |
amuenprm
yeayrozatenz, 3 (1px)
snmyTe





document_image_rId38.jpeg
eronsmyurens

‘Corpynm samsearpun yeyrosens T Pyuosoaen yeayroasteas

I p———

e oo

= ) e
15 e e e s, oo ey
e
oo
= e e
S oo
oy
5 opu s





document_image_rId39.jpeg
- HA¥ATO HTH SaBepmerMe OX33AMMA TOCYARPCTECMHOR YCIYTH;

[ —

—> . nepexon & creayromedi nponeaype (AelicTsmmo)




document_image_rId4.jpeg
Veryronareas

b

oo ]

ol

Tomees o] Tooseers [ st

=





document_image_rId40.jpeg
Prscamen yeryromress

= H

Prrmr—
iy iy s
oy e e primmmtinin
ey b= e )
15 Gy e T prntiin
T T
[t ‘.
v

[ poier G





document_image_rId41.jpeg
- HAUATO BN SaBepIIeNIE OXASAMIA TOCYASPCTEEHNOR YCayTH,

- HameROBARTE NPONEAYPE (RERCTBAR) yeTyTONOTyHaTeR;

—  _nepexox ¥ crexyromedt nporeaype (aeficremo)




document_image_rId5.jpeg
Coobmenne HavaTsioe

Tipoviexyromos coobimere

‘CooGuerne sapepuaioiiee

Tiportece

Tlorox. ynpaseria

Tiotor coobmert

[ [Presmomet zome, mescrassensi sorewony rorptieno
TIC | ngopamiomas creteva

TS | BeG-Hopran «AeKIpoNtiors panietiersa

TSN | lltios caaetporioro npasierscrsa





document_image_rId6.jpeg
‘mposepaer s
sanommesn sasstema & TOTROTY
marera oxyemton,
5 oree) s

e
e 5 THOR,
1 omueypadomt 2.

s i
Tt yensoncsyuness
.
Toapmremersoh yens 3
et il
Soberm,  noamamers
aun

B cnyue  mpecrassems
yemToncywaTeres  nemoKoro
marers somywenos,  paconm
IOH: omassmaer 5 mpmewe
SRAICR B SHIACT PRCTACEY 00
omme 5 mEeve maer
Tosyueston o Qopue, coracko
punoxesso 3 x Cramzpry

Veayrononysarens 5
st —

e —
EE e T— ||
iz —| R

e peymrr oxasa
roympemensoll yenyru
eryronoayarems,

15 (uamsazars) sy





document_image_rId7.jpeg
. FECE R ———

[:] - mamenoBamme nponeAypH (Aeficranx) ycayronomyuarens i (m) CHE;

‘ - sapman su6opa;

—> - nepexoax caeayomedi nponeaype (eficramo).




document_image_rId8.jpeg
ES—

i
3
i
]
- H
5 i

Veayrozatean

Toosmer |5 Mroneecz o] Moo |

Sy

yronoayatens





document_image_rId9.jpeg
‘Coofmenme RavaTsHoe

TipovexyTomos coobmerne

‘CooBuerne sapepmaiories

Tipomece

Torox ynpases

Ty e —————
e ViRGopMaiHoRHas cHETeNA
S S





header_image_rId1.png
Arvo rnredig




