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Об утверждении регламентов государственных услуг в сфере медицинской и фармацевтической деятельности

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Кызылординской области от 11 сентября 2015 года № 161. Зарегистрировано Департаментом юстиции Кызылординской области 12 октября 2015 года № 5167. Утратило силу постановлением акимата Кызылординской области от 6 февраля 2020 года № 163
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      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Кызылординской области от 06.02.2020 № 163 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня первого официального опубликования).

      В соответствии с Законом Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан" и Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах" акимат Кызылординской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить прилагаемые:

      1) регламент государственной услуги "Выдача лицензии на медицинскую деятельность";

      2) регламент государственной услуги "Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность";

      3) регламент государственной услуги "Выдача лицензии на осуществление деятельности в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров в области здравоохранения".

      2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима Кызылординской области Р. Кенжеханулы.

      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня первого официального опубликования. 
	
      Аким Кызылординской области

	
К. Кушербаев



	 
	Утвержден

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "11" сентября 2015 года № 161


 Регламент государственной услуги "Выдача лицензии на медицинскую деятельность"
 1. Общие положения

      1. Наименование услугодателя: государственное учреждение "Управление здравоохранения Кызылординской области" (далее – услугодатель). 

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" Комитета связи, информатизации и информации Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

      3) веб-портал "электронного правительства" www.e.gov.kz, www.elicense.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - лицензия и (или) приложение к лицензии, переоформление лицензии и (или) приложения к лицензии, дубликат лицензии и (или) приложения к лицензии на медицинскую деятельность (далее - лицензия), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 стандарта государственной услуги "Выдача лицензии на медицинскую деятельность", утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 294 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере медицинской деятельности" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за номером 11356) (далее – стандарт).

      4. Форма предоставления результата оказания государственной услуги - электронная.

      В случае обращения услугополучателя за получением лицензии и (или) приложения к лицензии на бумажном носителе лицензия и (или) приложение к лицензии оформляются в электронной форме, распечатываются и заверяются печатью услугодателя и подписью руководителя услугодателя.

      При обращении услугополучателя через портал результат государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.
 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности) (далее – его представитель) услугодателю либов Центр заявления установленной формы согласно приложениям 1, 2, 3, 4, 6, 7 к стандарту государственной услуги либо направление запроса в форме электронного документа через портал.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) документы согласно пункту 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует документы, выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления услугополучателя с отметкой о регистрации в канцелярии с указанием даты и времени приема пакета документов (далее – копия заявления) и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более двадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы исполнителю услугодателя (не более двадцати минут); 

      4) исполнитель услугодателя проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов подготавливает и предоставляет руководителю услугодателя мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления (далее – отказ в рассмотрении заявления) (в течение двух рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет отказ в рассмотрении заявления сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает услугополучателю либо его представителю отказ в рассмотрении заявления (не более пятнадцати минут);

      7) в случае предоставления полного пакета документов, исполнитель услугодателя подготавливает лицензию либо в случае соответствия представленных документов основаниям, предусмотренным в пункте 10 стандарта, подготавливает мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги (далее – мотивированнный отказ) и предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя: 

      при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение четырнадцати рабочих дней;

      при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение двух рабочих дней;

      при выдаче дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение одного рабочего дня;

      8) руководитель услугодателя подписывает лицензию либо мотивированный отказ и направляет сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      9) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение) приведен в приложении 1 к настоящему регламенту.
 3. Описание порядка взаимодействия и структурных подразделений (работников) услугодателя и иных организаций в процессе оказания государственной услуги

      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя и иных организаций, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) исполнитель услугодателя;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в приложении 3 к настоящему регламенту. 

      9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с другими услугодателями и (или) Центром и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 5 к настоящему регламенту.

      Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги размещается на официальных интернет-ресурсах государственного учреждения "Управление здравоохранения Кызылординской области", акимата Кызылординской области, акиматов районов и города Кызылорды.
 4. Описание порядка взаимодействия с Центром и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      10. Описание порядка обращения в Центр и (или) к иным услугодателям, длительность обработки запроса услугополучателя, а также описание процесса получения результата оказания государственной услуги через Центр, его длительность:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр следующие документы согласно пункту 9 стандарта:

      для получения лицензии:

      заявление по форме, согласно приложениям 1 или 2 к стандарту;

      документ, удостоверяющий личность – для физического лица (требуется для идентификации личности);

      документ, подтверждающий уплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности;

      форму сведений о соответствии квалификационным требованиям, согласно приложению 5 к стандарту;

      документ, удостоверяющий право собственности или аренды или доверительного управления государственным имуществом на помещение или здание (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала для сверки);

      диплом о высшем или среднем медицинском образовании (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала);

      удостоверения о прохождении переподготовки или свидетельства о прохождении повышения квалификации (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала);

      документ, подтверждающий трудовую деятельность работника, согласно заявляемым подвидам деятельности в соответствии со статьей 34 Трудового кодекса Республики Казахстан (нотариально засвидетельствованного в случае непредставления оригинала);

      для получения приложения к лицензии:

      заявление по форме, согласно приложениям 1 или 2 к стандарту;

      форму сведений о соответствии квалификационным требованиям, согласно приложению 5 к стандарту;

      документ, удостоверяющий право собственности или аренды или доверительного управления государственным имуществом на помещение или здание (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала для сверки);

      диплом о высшем или среднем медицинском образовании (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала);

      удостоверения о прохождении переподготовки или свидетельства о прохождении повышения квалификации (нотариально засвидетельствованные в случае непредставления оригинала); 

      документ, подтверждающий трудовую деятельность работника, согласно заявляемым подвидам деятельности в соответствии со статьей 34 Трудового кодекса Республики Казахстан (нотариально засвидетельствованного в случае непредставления оригинала);

      при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии:

      заявление установленной формы, согласно приложениям 3 или 4 к стандарту;

      документ, подтверждающий уплату в бюджет лицензионного сбора, за исключением для случаев переоформления приложения к лицензии;

      копию документов, содержащих информацию об изменениях, послуживших основанием для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии, за исключением документов, информация из которых содержится в государственных информационных системах;

      услугополучатель при получении переоформленной лицензии возвращает услугодателю ранее выданную на бумажном носителе лицензию и (или) приложение к лицензии;

      для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии: 

      заявление установленной формы, согласно приложениям 6 или 7 к стандарту;

      документ, подтверждающий уплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности;

      сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, государственной регистрации услугополучателя в качестве индивидуального предпринимателя, о лицензии, об оплате суммы лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о регистрации объекта недвижимости, являющиеся государственными информационными ресурсами, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства";

      услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю расписку о приеме соответствующих документов либо в случае предоставления услугополучателем либо его представителем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 стандарта, отказывает в приеме документов и выдает расписку по форме согласно приложению 8 к стандарту (не более пятнадцати минут);

      3) работник накопительного отдела Центра направляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-8) пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет отказ в рассмотрении заявления либо лицензию либо мотивированный отказ в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает услугополучателю отказ в рассмотрении заявления либо лицензию либо мотивированный отказ (не более пятнадцати минут).

      Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение) приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.

      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале и направляет запрос в форме электронного документа (далее - электронный запрос), удостоверенный ЭЦП услугополучателя и следующие документы согласно пункту 9 стандарта:

      для получения лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего уплату в бюджет лицензионного сбора, за исключением оплаты через платежный шлюз "электронного правительства" (далее – ПШЭП);

      форму сведений о соответствии квалификационным требованиям согласно приложению 5 к стандарту;

      электронную копию документа, удостоверяющего право собственности или аренды или доверительного управления государственным имуществом на помещение или здание;

      электронную копию диплома о высшем или среднем медицинском образовании;

      электронную копию удостоверений о прохождении переподготовки или свидетельств о прохождении повышения квалификации; 

      электронную копию документа, подтверждающего трудовую деятельность работника, согласно заявляемым подвидам деятельности в соответствии со статьей 34 Трудового кодекса Республики Казахстан; 

      для получения приложения к лицензии: 

      форму сведений о соответствии квалификационным требованиям, согласно приложению 5 к стандарту;

      электронную копию документа, удостоверяющего право собственности или аренды или доверительного управления государственным имуществом на помещение или здание;

      электронную копию диплома о высшем или среднем медицинском образовании;

      электронную копию удостоверений о прохождении переподготовки или свидетельств о прохождении повышения квалификации; 

      электронную копию документа, подтверждающего трудовую деятельность работника, согласно заявляемым подвидам деятельности в соответствии со статьей 34 Трудового кодекса Республики Казахстан; 

      для переоформления лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего уплату лицензионного сбора, за исключением оплаты через ПШЭП, для случаев переоформления лицензии;

      копии документов, содержащих информацию об изменениях, послуживших основанием для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии, за исключением документов, информация из которых содержится в государственных информационных системах;

      для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии: 

      документ, подтверждающий уплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности;

      сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, государственной регистрации услугополучателя в качестве индивидуального предпринимателя, о лицензии, об оплате суммы лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о регистрации объекта недвижимости, являющиеся государственными информационными ресурсами, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства";

      2) исполнитель услугодателя принимает электроный запрос и документы, в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление о принятии документов с указанием даты получения результата государственной услуги (не более двадцати минут);

      3) после принятия электронного запроса и документов, действия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-8) пункта 6 настоящего регламента;

      4) исполнитель услугодателя регистрирует и направляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме приведена в приложении 5 к настоящему регламенту.
	 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на медицинскую деятельность"


 Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение)
	
1
	
Номер процедуры (действия)
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
8

	
2
	
Наименование структурных подразделений 
	
Сотрудник канцелярии

услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления
	
рассматривает документы
	
проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов, подготавливает отказ в рассмотрении заявления
	
подписывает отказ в рассмотрении заявления
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
при предоставлении полного пакета документов подготавливает лицензию либо мотивированный отказ
	
подписывает лицензию либо мотивированный отказ

 
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)
	
предоставляет документы руководителю услугодателя
	
направляет документы исполнителю услугодателя
	
предоставляет отказ в рассмотрении заявления руководителю услугодателя
	
направляет отказ в рассмотрении заявления

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает отказ в рассмотрении заявления услугополучателю либо его представителю
	
предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю

	
5
	
Срок исполнения
	
не более 20 минут
	
не более 20 минут
	
в течение 2 рабочих дней

 
	
не более 20 минут
	
не более 15 минут
	
при выдаче лицензии –

в течение 14 рабочих дней;

при переоформлении –

в течение 2 рабочих дней;

при выдаче дубликата –

в течение 1 рабочего дня

 
	
не более 20 минут
	
не более 15 минут


	 
	Приложение 2

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на медицинскую деятельность"


 Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение)
	
1
	
Номер процедры (действия)

 
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6

 

	
2
	
Наименование структурных подразделений
	
Работник

Центра
	
Работник накопительного отдела Центра

 
	
Сотрудник канцелярии

услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует документы
	
направляет документы услугодателю
	
регистрирует документы 
	
рассматривает документы
	
проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов, подготавливает отказ в рассмотрении заявления
	
подписывает отказ в рассмотрении заявления

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)

 
	
выдает услугополучателю

либо его представителю расписку о принятии соответствующих документов либо об отказе в приеме документов
	
	
предоставляет документы руководителю услугодателя
	
направляет документы исполнителю услугодателя
	
предоставляет отказ в рассмотрении заявления руководителю услугодателя
	
направляет отказ в рассмотрении заявления

сотруднику канцелярии услугодателя

	
5
	
Срок исполнения

 
	
не более 15 минут
	
в течение

1 рабочего дня, день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги

 
	
не более 20 минут
	
не более 20 минут

 
	
в течение 2 рабочих дней

 
	
не более 20 минут



      продолжение таблицы
	
1
	
Номер процедры (действия)
	
7
	
8
	
9
	
10
	
11
	
12

	
2
	
Наименование структурных подразделений
	
Сотрудник канцелярии услугодателя
	
Работник Центра
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя

 
	
Работник Центра

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
при предоставлении полного пакета документов подготавливает лицензию либо мотивированный отказ
	
подписывает лицензию либо мотивированный отказ

 
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)

 
	
направляет отказ в рассмотрении заявления в Центр
	
выдает отказ в рассмотрении заявления услугополучателю либо его представителю
	
предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ

сотруднику канцелярии услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ в Центр
	
выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю

	
5
	
Срок исполнения

 
	
в течение

1 рабочего дня
	
не более 15 минут

 
	
при выдаче лицензии –

в течение 14 рабочих дней;

при переоформлении –

в течение 2 рабочих дней;

выдаче дубликата – в течение 1 рабочего дня
	
не более 20 минут
	
в течение 

1 рабочего дня
	
не более

15 минут

 


	 
	Приложение 3

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на медицинскую деятельность"


 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
 При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю:

      
[image: ]



 При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр:

      
[image: ]



	 
	Приложение 4

	 
	к регламенту государственной услуги
"Выдача лицензии на медицинскую деятельность"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме 

      
[image: ]
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	Приложение 5

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на медицинскую деятельность"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 
 При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю:

      
[image: ]


      продолжение справочника бизнес-процессов

      
[image: ]



 При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр:

      
[image: ]
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  Условные обозначения:
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	Утвержден

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "11" сентября 2015 года № 161


 Регламент государственной услуги "Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность"
 1. Общие положения

      1. Наименование услугодателя: государственное учреждение "Управление здравоохранения Кызылординской области" (далее – услугодатель). 

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) веб-портал "электронного правительства" www.e.gov.kz,www.elicense.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги – лицензия, переоформленная лицензия, дубликат лицензии на фармацевтическую деятельность (далее - лицензия), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 стандарта государственной услуги "Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность", утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 293 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере фармацевтической деятельности" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за номером 11338) (далее – стандарт).

      4. Форма предоставления результата оказания государственной услуги - электронная.

      При обращении услугополучателя через портал результат государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

      В случае обращения услугополучателя за получением лицензии и (или) приложения к лицензии на бумажном носителе лицензия и (или) приложение к лицензии оформляются в электронной форме, распечатываются и заверяются печатью услугодателя и подписью руководителя услугодателя.
 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности) (далее – его представитель) услугодателю заявления по форме согласно приложениям 1 либо 2 к стандарту либо направление заявления по форме согласно приложениям 1 либо 2 к стандарту в форме электронного документа через портал.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно пункту 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует документы, выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления услугополучателя с отметкой о регистрации в канцелярии с указанием даты и времени приема пакета документов (далее – копия заявления) и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более двадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы исполнителю услугодателя (не более двадцати минут);

      4) исполнитель услугодателя проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов подготавливает и предоставляет руководителю услугодателя мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления (далее – отказ в рассмотрении заявления) (в течение двух рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет отказ в рассмотрении заявления сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает услугополучателю либо его представителю отказ в рассмотрении заявления (не более пятнадцати минут);

      7) в случае предоставления полного пакета документов исполнитель услугодателя подготавливает лицензию, либо в случае соответствия представленных документов основаниям, предусмотренным в пункте 10 стандарта, подготавливает мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги (далее – мотивированнный отказ) и предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя: 

      при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение четырнадцати рабочих дней;

      при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение двух рабочих дней;

      при выдаче дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение одного рабочего дня;

      8) руководитель услугодателя подписывает лицензию либо мотивированный отказ и направляет сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      9) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение) приведено в приложении 1 к настоящему регламенту. 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) исполнитель услугодателя.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.

      9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 4 к настоящему регламенту.

      Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги размещается на официальных интернет-ресурсах государственного учреждения "Управление здравоохранения Кызылординской области", акимата Кызылординской области, акиматов районов и города Кызылорды.
 4. Описание порядка применения информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      10. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале и направляет заявление согласно приложениям 1 либо 2 к стандарту в виде электронного документа (далее - электронный запрос), удостоверенное ЭЦП услугополучателя и следующие документы согласно пункту 9 стандарта:

      для получения лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора на право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз "электронного правительства" (далее – ПШЭП);

      электронную копию договора аренды или доверительного управления государственным имуществом;

      сведения о соответствии квалификационным требованиям, предъявляемым при лицензировании фармацевтической деятельности, по форме согласно приложению 3 к стандарту;

      электронную копию плана приемно-экспедиционного помещения для распределения изготовленных лекарственных препаратов структурным подразделениям в аптеках организаций здравоохранения, осуществляющих изготовление лекарственных препаратов;

      для получения приложения к лицензии:

      электронную копию договора аренды или доверительного управления государственным имуществом;

      сведения о соответствии квалификационным требованиям, предъявляемым при лицензировании фармацевтической деятельности, по форме согласно приложению 3 к стандарту;

      электронную копию плана приемно-экспедиционного помещения для распределения изготовленных лекарственных препаратов структурным подразделениям в аптеках организаций здравоохранения, осуществляющих изготовление лекарственных препаратов;

      для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за переоформление лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;

      услугополучатель при получении переоформленной лицензии возвращает услугодателю ранее выданную на бумажном носителе лицензию и приложение к лицензии;

      при утере, порче лицензии и (или) приложения к лицензии, выданной на бумажном носителе, услугополучатель предоставляет услугодателю:

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за дубликат лицензии, за исключением оплаты через ПШЭП;

      сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, государственной регистрации услугополучателя в качестве индивидуального предпринимателя, о лицензии, об оплате суммы лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о регистрации объекта недвижимости, являющиеся государственными информационными ресурсами, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства";

      2) исполнитель услугодателя принимает электроный запрос и документы, и в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление о принятии документов с указанием даты и времени получения результата государственной услуги (не более двадцати минут);

      3) после принятия электронного запроса и документов, действия структурных подразделений услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-8) пункта 6 настоящего регламента;

      4) исполнитель услугодателя регистрирует и направляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
	 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги
"Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность"


 Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия)и порядка его передачи в другое структурное подразделение)
	
1
	
Номер процедуры (действия)
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
8

	
2
	
Наименование структурных подразделений 
	
Сотрудник канцелярии

услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления
	
рассматривает документы
	
проверяет полноту представленных документов в случае установления факта неполноты представленных документов, подготавливает отказ в рассмотрении заявления
	
подписывает отказ в рассмотрении заявления
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
при предоставлении полного пакета документов подготавливает лицензию либо мотивированный отказ
	
подписывает лицензию либо мотивированный отказ

 
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)
	
предоставляет документы руководителю услугодателя
	
направляет документы исполнителю услугодателя
	
предоставляет отказ в рассмотрении заявления руководителю услугодателя
	
направляет отказ в рассмотрении заявления

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает отказ в рассмотрении заявления услугополучателю либо его представителю
	
предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю



      подолжение таблицы
	
5
	
Срок исполнения
	
не более 20 минут
	
не более 20 минут
	
в течение 2 рабочих дней

 
	
не более 20 минут
	
не более 15 минут
	
при выдаче лицензии –

в течение 14 рабочих дней;

при переоформлении –

в течение 2 рабочих дней;

при выдаче дубликата –

в течение 1 рабочего дня

 
	
не более 20 минут
	
не более 15 минут


	 
	Приложение 2

	 
	к регламенту государственной услуги
"Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность"


 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
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	Приложение 3

	 
	к регламенту государственной услуги
"Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме 
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	Приложение4

	 
	к регламенту государственной услуги
"Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги"
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      продолжение справочника бизнес-процессов
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 Условные обозначения:
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	Утвержден

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "11" сентября 2015 года № 161


 Регламент государственной услуги "Выдача лицензии на осуществление деятельности в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров в области здравоохранения"
 1. Общие положения

      1. Наименование услугодателя: государственное учреждение "Управление здравоохранения Кызылординской области" (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через: 

      1) канцелярию услугодателя;

      2) веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz, www.elicense.kz (далее – портал);

      3) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" Комитета связи, информатизации и информации Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее - Центр); 

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги – лицензия, переоформленная лицензия, дубликат лицензии на деятельность, связанную с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров в области здравоохранения (далее - лицензия), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 стандарта государственной услуги "Выдача лицензии на осуществление деятельности в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров в области здравоохранения", утвержденного приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 293 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере фармацевтической деятельности" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за номером 11338) (далее – стандарт).

      4. Форма предоставления результата оказания государственной услуги - электронная.

      В случае обращения услугополучателя за получением лицензии и (или) приложения к лицензии на бумажном носителе лицензия и (или) приложение к лицензии оформляются в электронной форме, распечатываются и заверяются печатью услугодателя и подписью руководителя услугодателя.

      При обращении услугополучателя через портал результат государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.
 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности) (далее – его представитель) услугодателю, в Центр заявления согласно приложению 1 к стандарту либо направление запроса в форме электронного документа через портал.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно пункту 9 стандарта; 

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует документы, выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления о регистрации в канцелярии услугодателя с указанием даты и времени пакета документов (далее – копия заявления) и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более двадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы исполнителю услугодателя (не более двадцати минут); 

      4) исполнитель услугодателя проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов подготавливает и предоставляет руководителю услугодателя мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления (далее – отказ в рассмотрении заявления) (в течение двух рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет отказ в рассмотрении заявления сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает услугополучателю либо его представителю отказ в рассмотрении заявления (не более пятнадцати минут);

      7) в случае предоставления полного пакета документов исполнитель услугодателя подготавливает лицензию либо в случае соответствия представленных документов основаниям, предусмотренным в пункте 10 стандарта, подготавливает мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги (далее – мотивированнный отказ) и предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя: 

      при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение четырнадцати рабочих дней;

      при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение двух рабочих дней;

      при выдаче дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии – в течение одного рабочего дня;

      8) руководитель услугодателя подписывает лицензию либо мотивированный отказ и направляет сотруднику канцелярии услугодателя (не более двадцати минут);

      9) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение) приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.
 3. Описание порядка взаимодействия и структурных подразделений (работников) услугодателя и иных организаций в процессе оказания государственной услуги

      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя и иных организаций, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) исполнитель услугодателя;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в приложении 3 к настоящему регламенту. 

      9. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с другими услугодателями и (или) Центром и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 5 к настоящему регламенту.

      Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги размещается на официальных интернет-ресурсах государственного учреждения "Управление здравоохранения Кызылординской области", акимата Кызылординской области, акиматов районов и города Кызылорды.
 4. Описание порядка взаимодействия с Центром и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

      10. Описание порядка обращения в Центр и (или) к иным услугодателям, длительность обработки запроса услугополучателя, а также описание процесса получения результата оказания государственной услуги через Центр, его длительность:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр следующие документы согласно пункту 9 стандарта:

      для получения лицензии:

      заявление по форме согласно приложению 1 к стандарту;

      документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора на право занятия отдельными видами деятельности;

      список работников, составленный заявителем по утвержденной форме с отметками: органов внутренних дел о соответствующей проверке работников; наркологического и психоневрологического диспансеров об отсутствии среди работников лиц с заболеваниями наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

      договор охраны помещения для хранения наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров частными охранными организациями; 

      для получения приложения к лицензии:

      заявление по форме согласно приложению 1 к стандарту;

      список работников, составленный заявителем по утвержденной форме с отметками: органов внутренних дел о соответствующей проверке работников; наркологического и психоневрологического диспансеров об отсутствии среди работников лиц с заболеваниями наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

      договор охраны помещения для хранения наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров частными охранными организациями;

      для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:

      заявление по форме согласно приложению 1 к стандарту;

      документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за переоформление лицензии;

      услугополучатель при получении переоформленной лицензии возвращает услугодателю ранее выданную на бумажном носителе лицензию и приложение к лицензии;

      при утере, порчи лицензии и (или) приложения к лицензии, выданной на бумажном носителе, услугополучатель получает дубликат лицензии:

      заявление по форме согласно приложению 1 к стандарту;

      документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу дубликата лицензии;

      сведения о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, о лицензии, содержащиеся в государственных информационных системах, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем, через шлюз "электронного правительства";

      услугополучатель дает согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю расписку о приеме соответствующих документов либо в случае предоставления услугополучателем либо его представителем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 стандарта, отказывает в приеме документов и выдает расписку по форме согласно приложению 8 к стандарту (не более пятнадцати минут); 

      3) работник накопительного отдела Центра направляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-8) пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет отказ в рассмотрении заявления либо лицензию либо мотивированный отказ в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает услугополучателю либо его представителю отказ в рассмотрении заявления либо лицензию либо мотивированный отказ (не более пятнадцати минут).

      Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение) приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.

      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале и направляет заявление в виде электронного документа (далее - электронный запрос), удостоверенный ЭЦП услугополучателя и следующие документы согласно пункту 9 стандарта:

      для получения лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора на право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз "электронного правительства" (далее – ПШЭП);

      электронную копию списка работников, составленный заявителем по утвержденной форме с отметками: органов внутренних дел о соответствующей проверке работников; наркологического и психоневрологического диспансеров об отсутствии среди работников лиц с заболеваниями наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

      электронную копию договора охраны помещения для хранения наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров частными охранными организациями;

      для получения приложения к лицензии:

      электронную копию списка работников, составленный заявителем по утвержденной форме с отметками: органов внутренних дел о соответствующей проверке работников; наркологического и психоневрологического диспансеров об отсутствии среди работников лиц с заболеваниями наркоманией, токсикоманией, хроническим алкоголизмом;

      электронную копию договора охраны помещения для хранения наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров частными охранными организациями;

      для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за переоформление лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;

      услугополучатель при получении переоформленной лицензии возвращает услугодателю ранее выданную на бумажном носителе лицензию и приложение к лицензии;

      при утере, порче лицензии и (или) приложения к лицензии, выданной на бумажном носителе, услугополучатель предоставляет услугодателю:

      заявление по форме согласно приложению 1 к стандарту в виде электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;

      электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу дубликата лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;

      сведения о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, о лицензиях, содержащихся в государственных информационных системах, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем, через шлюз "электронного правительства";

      2) исполнитель услугодателя принимает электроный запрос и документы, и в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление о принятии электронного запроса и документов с указанием даты и времени получения результата государственной услуги (не более двадцати минут);

      3) после принятия электронного запроса и документов, действия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-8) пункта 6 настоящего регламента;

      4) исполнитель услугодателя регистрирует и отправляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме приведена в приложению 5 к настоящему регламенту.
	 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на осуществление деятельности

	 
	в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ

	 
	и прекурсоров в области здравоохранения"


 Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение)
	
1
	
Номер процедуры (действия)
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
8

	
2
	
Наименование структурных подразделений 
	
Сотрудник канцелярии

услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю копию заявления
	
рассматривает документы
	
проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов, подготавливает отказ в рассмотрении заявления
	
подписывает отказ в рассмотрении заявления
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
при предоставлении полного пакета документов подготавливает лицензию либо мотивированный отказ
	
подписывает лицензию либо мотивированный отказ

 
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)
	
предоставляет документы руководителю услугодателя
	
направляет документы исполнителю услугодателя
	
предоставляет отказ в рассмотрении заявления руководителю услугодателя
	
направляет отказ в рассмотрении заявления

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает отказ в рассмотрении заявления услугополучателю либо его представителю
	
предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ

сотруднику канцелярии услугодателя
	
выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю

	
5
	
Срок исполнения
	
не более 20 минут
	
не более 20 минут
	
в течение 2 рабочих дней

 
	
не более 20 минут 
	
не более 15 минут
	
при выдаче лицензии –

в течение 14 рабочих дней;

при переоформлении –

в течение 2 рабочих дней;

при выдаче дубликата –

в течение 1 рабочего дня

 
	
не более 20 минут
	
не более 15 минут


	 
	Приложение 2

	 
	к регламенту государственной услуги

	 
	"Выдача лицензии на осуществление деятельности

	 
	в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ 

	 
	и прекурсоров в области здравоохранения"


 Описание результата процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия) (с указанием результата процедуры (действия) и порядка его передачи в другое структурное подразделение)
	
1
	
Номер процедры (действия)

 
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6

 

	
2
	
Наименование структурных подразделений
	
Работник

Центра
	
Работник накопительного отдела Центра
	
Сотрудник канцелярии

услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует документы
	
направляет документы услугодателю
	
регистрирует документы 
	
рассматривает документы
	
проверяет полноту представленных документов, в случае установления факта неполноты представленных документов, подготавливает отказ в рассмотрении заявления
	
подписывает отказ в рассмотрении заявления

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)

 
	
выдает услугополучателю

либо его представителю расписку о принятии соответствующих документов либо об отказе в приеме документов
	
	
предоставляет документы руководителю услугодателя
	
направляет документы исполнителю услугодателя
	
предоставляет отказ в рассмотрении заявления руководителю услугодателя
	
направляет отказ в рассмотрении заявления

сотруднику канцелярии услугодателя

	
5
	
Срок исполнения

 
	
не более 15 минут
	
в течение

1 рабочего дня, день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги
	
не более 20 минут
	
не более 20 минут

 
	
в течение 2 рабочих дней

 
	
не более 20 минут



      продолжение таблицы
	
1
	
Номер процедры (действия)
	
7
	
8
	
9
	
10
	
11
	
12

	
2
	
Наименование структурных подразделений
	
Сотрудник канцелярии услугодателя
	
Работник Центра
	
Исполнитель услугодателя
	
Руководитель услугодателя
	
Сотрудник канцелярии услугодателя

 
	
Работник Центра

	
3
	
Наименование процедур (действий) и их описание
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
регистрирует отказ в рассмотрении заявления
	
при предоставлении полного пакета документов подготавливает лицензию либо мотивированный отказ
	
подписывает лицензию либо мотивированный отказ

 
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ
	
регистрирует лицензию либо мотивированный отказ

	
4
	
Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия)

 
	
направляет отказ в рассмотрении заявления в Центр
	
выдает отказ в рассмотрении заявления услугополучателю либо его представителю
	
предоставляет лицензию либо мотивированный отказ руководителю услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ

сотруднику канцелярии услугодателя
	
направляет лицензию либо мотивированный отказ в Центр
	
выдает лицензию либо мотивированный отказ услугополучателю либо его представителю

	
5
	
Срок исполнения

 
	
в течение

1 рабочего дня
	
не более 15 минут

 
	
при выдаче лицензии –

в течение 14 рабочих дней;

при переоформлении –

в течение 2 рабочих дней;

выдаче дубликата – в течение 1 рабочего дня
	
не более 20 минут
	
в течение 

1 рабочего дня
	
не более

15 минут

 


	 
	Приложение 3

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на осуществление деятельности

	 
	в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ 

	 
	и прекурсоров в области здравоохранения"


 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
 При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю:

      
[image: ]



 При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр:

      
[image: ]





	 
	Приложение 4

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на осуществление деятельности

	 
	в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ 

	 
	и прекурсоров в области здравоохранения"


 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме 

      
[image: ]


      
[image: ]



	 
	Приложение 5

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача лицензии на осуществление деятельности

	 
	в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ 

	 
	и прекурсоров в области здравоохранения"


 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 

      При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю:

      
[image: ]


      продолжение справочника бизнес-процессов

      
[image: ]



 При обращении услугополучателялибо его представителя в Центр:

      
[image: ]


      продолжение справочника бизнес-процессов

      
[image: ]



 Условные обозначения:

      
[image: ]
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HanpasjiseT 0TKa3
B pacCMOTPEHUH
JanBieHu
coTpyHHKY
KaHUEAPHH
yeayroparens

B Teuenue 2 pabounx
nHei

He Gonee 20 MuHyT
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[PerHCTpHpYeT H PETHCTPHPYET i BbIAAET [pH TIPEJIOCTARNEHHI NOTHOTO MOANHUCHIBAET U H PETHCTPHpYET H PETHCTPHPYET U BBILAET
HanpagJIAeT 0Tka3 OTKa3 B paCCMOTPEHHH NaKeTa J0KyMEeHTOB HANPaBAAET JHLUEHIHIO HANPaBJIAET TULEH3HIO JHUEH3HIO THGO
B pacCMOTpEHHH 3asBNEHNUs MOArOTABIMBAET H GO MOTHBHPOBaHHBIIT 1160 MOTHBHPOBAHHBII 'MOTHBHPOBaHHbI OTKA3
3azBnenms B Lentp yenyromomy4areno au6o NPEOCTABNACT AHUCHIHIO 0TKa3 COTPYAHUKY orkas 8 Lentp YCILYTOTIONY4aTemmo TH60
- 10 MPeICTaBHTENo 1160 MOTHBHPOBAHHBII OTKA3 KaHUEIAPHA £r0 NPEeJCTABHTENHO
PYKOBOZMTENIO yCIyroaTens yeryroxaresns
8 Teuenne 1 paGouero i GoEE 1 5 atmyr B mweﬂm;lmpaﬁoqero T
s TIpH BBIAAYe JMUCHINH — He Gonee 20 mutyT
B Teuenue 14 paGounx aue;
npu nepeoGopMaSHI —
B TeueHne 2 pabounx aHel;
TIpH Biave ayOsinkaTa —
B Teuenne | paGouero sius
_____________________________________________________________ R TR L SR N
\ A AL ) A A w,
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- HAauaNo WM 3aBeplieHHe OKA3aHUA TOCY JaPCTBEHHOM yCayrH:

- HAMMEHOBAHHE NPOLE/LPh! (AeHCTBHA) yeayronomydatens U (k) CTPYKTYPHBEX nopasaenchuit (paboTHIKOB) yeayrofaTess, HHBIX opranusawii 6o
KOMHCCHIA;

- BapuaHt BHIGOpa;

- mepexoa K caeayiouieii npoueaype (aeicTeHIO).
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Yenyronomnyuarens 6o
€ro NpeAcTaBuTelb!
NPEJOCTABIEHHE JOKYMEHTOR
yeayrogareno

CoTpyAHUK KaHUEIAPHIH
yenyroaarens:
PETHCTpALUS HOKYMEHTOB,
BbIIAYA YCITyTONONTyaTeNnio
1160 ero npesiCTaBUTENO
KOITHM 3asBICHIA I

Npe/I0CTaBIeHHE TOKYMEHTOB
PYKOBOIMTEIIO YCIYTOaTest
(e Gomee 20 MunyT)

PyxosozuTes
yenyronatens:
paccMoTpeHue i
HANpPaBJIeHUE JI0KYMEHTOB
HCTONHATENO
yeryrozatens
(ue Gonee 20 MitkyT)

CoTpyNHHK KAHUENAPHH YCIIyronaTes:
PeruCTpaNHs i BbiIata 0TKasa
B PACCMOTPEHHH 3asBJIEHHA
yeayromonyyaremo améo
€10 Npe/CTaBHTel0
(ne Gonee 15 MunyT)

Pykosomutens
yenyrozarens:
NOATNHCAHHKE U

HANPaBJIeHHE OTKA3A
B PACCMOTPEHHH 3asIBICHUA
COTPYMHHKY KaHLEAPHI
yenyrogarens
(ne Gonee 20 munyT)

Hcnonuurens yenyronares:

NPH NPE/IOCTABIEHHH NIONHOTO IAKeTa IOKYMEHTOB,
MOArOTOBKA W MPEOCTABNCHHE JIMLEH3HH IGO0
MOTHBHPOBAHHOTO OTK23a PYKOBOANTEIIO YCIyTOAATENs
(mpH Bhifave THIEHIUK — B Teuerue 14 pabounx AHel;
npi nepeodopmaennn — B Teuenie 2 pabounx AHelH;
Tipu BeIZiave aybnnkaTa — B Tevenue | paGouero aHs)

Wcnonuurens yenyronarens:
MPOBEPKA MOJIHOTH NPEACTABICHHBIX
JOKYMEHTOB, B Clly4ae yCTaHOBACHUA

q)ﬂKTﬂ HETIOJIHOTBI MPEACTABICHHBIX
JIOKYMEHTOB, [IOArOTOBKA H
NpeAoCTaB/IeHHE OTKA3a B PACCMOTPEHHI
3agBNCHHA PYKOBOAHTEMIO yCayTonaTess
(8 Teyenwe 2 padounx nHeil)

Pyxkosommrens ycmyronatens:
NOAITHCAHKE H HATPABJICHME
JHUEH3UN TGO
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a
COTPY/IHHKY KaHUEIAPHH
yeryrogarena
(ne Goee 20 MumyT)

COTpY/IHHK KaHIEAPHH YCTYrOJaTeNns:
PETHCTPALIHS H BbIAYA NHLEH3NM TG0
MOTHBHPOBAHHOIO OTKA32
YCIyronofysaTeso 6o ero npesicTaBuTeno
(ne Gonee 15 muryT)
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Venyronoinyuarens JTH60 ero MpecTaBUTelb:
PErHCTPHPYeTCA Ha NIOPTANe U HANPABIIAET HIEKTPOHHLIH 3APOC, YIO0CTOBEPEHHBI
ST yenyronomysarens i ZOKYMEHTB

!

Hcnonuutens yenyronarens:

TPHHUMAET JJICKTPOHHBIH 3a1POC H AOKYMEHTbI U B «IH2HbIH KaGiHe
YyeayrononyyaTeis 1460 ero NPEeICTABATEINS HANPABIIAETCS YBEIOMICHHE O IPHHSTHH
ITEKTPOHHOTO 3aNPOCca H IOKYMCHTOB C YKA3aHHEM JIaThl 1 BpEMeHH NOyHeHIs
Pe3yJibTaTa OKa3aHus TOCYJAPCTBEHHOM YCIyrH
(ne Gonee 20 MuHyT)

!

CoTpyAHHK KaHIENAPHH YCITyTofaTeNns:
PErHCTPHPYET H IPENOCTABNACT HOKYMEHTEI DYKOBOLUTEIIO YCIyTOMATeNs
(ne Gonee 20 MuRYT)

l

PyKOBOIHTIIb YCAYTONATEIIA:
PAcCMATPHBAET H HANIPAB/IACT MOKYMEHTbI UCTIONHATEINO YCHIYroaTels
(ue Gonee 20 MuHyT)

I

Wcnonaurens yenyrogarena:

MPOBEPAET TONHOTY NPEAICTABNCHHBIX IOKYMEHTOB, B C/lyyae yCTAHOBNSHHS (akra
HETIONHOTH! NPEJICTABNEHHBIX JIOKYMEHTOB, IOATOTABIMBACT H NPENOCTABIACT
PYKOBOZMTEIIO YCIYFONATe A OTKA3 B PACCMOTPEHUN 3asBlIeHus
(8 Teuenne 2 pabGounx mHei)

-

PykoBomuTes yeayrogatens:
NOMNHCHIBACT 1 HATPABIAET OTKA3 B PACCMOTPEHUH 3aAB/ICHHS
HCTIOJIHHTENNO YCITYTORaTens
(e Gonee 20 MuHYT)

l

Henoarutens ycayroaarens:
PerHCTPHPYET H HAaNPABJAeT OTKa3 B PACCMOTPEHHH 3adBIEHNA
B (IHYHBIH KaGUHET) YCIYTOTONYYaTe s IH60 ero NpeAcTaBHTe s
(ne Gonee 15 MunyT)
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-

HicrionsnTesns yeiyronarens:

TpH NPEIOCTABICHHH TIOTTHOTO NAKeTa IOKYMEHTOB, ONrOTABIMBACT U [PENOCTaBAAET

JTRLEH3HIO TH60 MOTHBHPOBAHHBIH 0TKA3 PYKOBOIMTEO YCIyroaTens
(ripy BBINAYE MULEH3NA — B TedeHue 14 pabouux zueif;
npy nepeoopMiIeHHE — B TeueHue 2 paGouux axHel;
Npu BEUIave AyGnukata — B Tewenne | paGouero mus)

=

!

PykoBomuTeNb YCIYroKaTens:
TIOJUTHCHIBACT H HANPABJIACT MMUCH3MIO THOO MOTHBUPOBAHHEI OTKa3
HCTIONHHTEIO YCIYroaTess
(ne Gomee 20 MuRyT)

J

Hcnonuutens yeryronarens:
PETHCTPHPYET H HANPABJIAET Pe3yJIbTAT OKAJaHUA TOCYIAPCTBEHHOM yCITyrH
B IHYHBT KaGHHET) yCIyromomysares 6o ero npeacTaBHTeNA
(ue Gonee 15 MuHYT)
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JA

NpeaocTaBseT PErHCTPHPYET JOKYMEHTHI, paccmaTpHBaeT u NpoBEPAST MOAHOTY TOANHCHIBACT W
JIOKYMEHTBL IP| Bbimaer yenyrononyuaremo ik HANIPABIAET IOKYMEHTH! (3] [pECTABACHHBIX JOKYMEHTOB, HANPaBJIAET OTKA3
yenyrozaremo 1100 ero NpeJICTaBHTENo HCTIONHATEIO B CITyuae yCTaHOBAEHHA (aKTa B PaccMOTPEeHUH
KOIMHIO 3aABNCHIA H yenyromarens HETOTHOTH! MPEACTABACHHbIX 3asBJIEHHS COTPYIHUKY
MPEAOCTABIACT TOKYMEHThI JIOKYMEHTOB, OATOTABIMBALT H KaHUENAPHH
PYKOBOZHTEIIO TPEAOCTABTACT OTKA3 yeayroparens
yenyronarens B PACCMOTDEHNIHN 3a8BICHNA
PYKOBOAMTEINO yCIayrosiatess
He Gonee e:Bones 20 sy e Gonee 20 MunyT
20 MuHyT B Teuenue 2 pabounx axeit
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NOANKCBHIBAET W HAIPABIIACT
THUEH3MIO THEO
MOTHBHPOBARHbIH 0TKa3
COTPYHHKY KaHUENAPHH
yeayrogarens

PETHCTPHPYET  BBIIAET TIPU IPEAOCTABIEHHH NONHOTO
0TKa3 B paccMoTpennn [ TakeTa IOKyMEHTOR
3asBICHUA NOAroTaBIHBaACT H
yeayronosysaresno TPEIOCTABAACT JHUEH3HIO
1160 ero 1160 MOTHBHPOBaHHLI OTKA3
TIPeAICTABHTENIO PYKOBOIMTEIO YCIyrofaTess
TIPH BbLIAYE THUEHINH —
18 Gofie 15iniys B TeveHue 14 pabouux aueii;
NpH nepeoopmeHnH —
B Teyenue 2 pabounx aneit;
NpH BeIgaye ayGnikara —

B reueHne | pabouero aus

He Gornee 20 MUHYT

PerHcTpUpyer u BhisiaeT
JIHLEH3MIO TG0
MOTHBHPOBAHHEIT OTKa3
yeayrononyyaremo au6o
€T0 PEICTABHTENIO

He Gostee 15 MuHyT
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- HA4aNo MW 3aBEPLICHHE OKA3aHHs rOCY1aPCTREHHO YCITyrH;

-~ HAUMEHOBARHE NpoLeyps (1elicTris) yeayronomyatens u (WIH) CTpYKTYPHBIX N0/pasaeneniii (paGOTHIKOB) YC/iyro/@Telis, HbIX OpraHu3aumit 6o

KOMHUCCHIH;

- Bapuant BhIGOpA;

- Tepexoj k cie/tyioneii mpoeaype (aeficTsuio);
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Vemyrononysarens 1460
€10 NPeJICTABUTENb:
NPESIOCTABNIEHNE IOKYMEHTOR
YCIyronateno

CoTpyaHHK KaHUETAPUI
yeryronarens:
PErucTpaLHs A0KYMEHTOB,
BbIJIAYA YCIYrOMOY ATeo
1160 ero NpeacTaBHTENo
KOMHH 3asBJICHUA 1

HPEOCTABIIEHHE JOKYMEHTOB
PYKOBOJHTEIIEO yCIyroaTeia
(ne Gonee 20 MunyT)

PykoBoautens
yenyrogarens:
PaccMoTpeHue i
HATIpaB/IeHHe JOKYMEHTOB
HCTIONHUTEO
yeayronarens
(ue Gonee 20 MHEHYT)

COTpy MK KaHUEAPHH yCITyrofaTesis:
perHcTpauus U Bhilaa OTKas3a
B PACCMOTPEHIH 3asBIICHUs
YCIYronofyuaTesno 6o
€ro MpeacTaBuTeNo
(e Gonee 15 muHyT)

PyxoBonuTens
yenyrogarens:
noAnHcaHue u

HANPARIIEHHE OTKa3a
B PACCMOTPEHHH 3asBIeHUs
COTPYAHUKY KaHLEAAPHI
yemyronarens
(ne Gonee 20 MuHyT)

Mcnosutens yeuyrogarens:

NpPH NPEIOCTABICHNN MIOJTHOTO MTAKETA I0KYMEHTOB,
PaccMOTpeHHE NOKYMEHTOB, MOArOTOBKA M NPEAOCTaBICHUE
JHUEH3HH TG0 MOTHBHPOBAHHOTO OTKA3a PYKOBOAUTEIO
yeayroparens
(npu BBITAYe NMUEH3HM — B TeveHne 14 paGounx aHeif;
TpH NiepeoOPMIIEHIH — B TeUeHUE 2 pabounx JHeit;
TIpH BbAYe AyOnukaTa — B TedenHue 1 paGouero gHsL)

Hcnonuurens ycnyrogatens:
TPOBEPKA MONHOTH] MPEICTABICHHBIX
JOKYMEHTOB, B CIly4ae YCTaHOBJICHUS

(aKTa HeMONHOTE! NPEACTABICHHBIX
JIOKYMEHTOB, [TOAroTOBKa H
[PENOCTARICHHE 0TKA3A B PACCMOTPEHIH
3aSBJICHHA PYKOBOAMTENIO YCIIyrojaTens

(B Teyenne 2 paGounx aHe)

PyxoBoauTeNh yCIyrogaTess:
TO/MUCAHHC H HATPABIICHNC
JIMUEH3MK THOO
MOTHBHPOBAHHOTO OTKA3A
COTPYAHUKY KAHLETAPHI
yenyrofarens
(ne Gonee 20 MuHyT)

CoTpyAHHK KaHLENAPUH YCIYTOIaTeNs:
perucrpaus u Bblaa4a JUIEeH3HH oo
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a
YCIYronony4ateo auGo ero npecTaBuTeNo
(ue Gonee 15 mMunHyT)
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Venyronosysarens 60 ero NpescTaButess: Pabornuk Lentpa: Hcnonrutens ycnyroaarens:
npeAocTasenne I0KyMeHTOoB B LieHTp PEPHCTPALNA ¥ BBIIAYA OTKA3a B PACCMOTPEHHH NpH MPEIOCTABACHHH TIOHOTO NAKeTa JIOKYMEHTOB,
3AABICHHA YCTYTONOTY aTesio PaceMOTpeHHe NOKYMEHTOB, 0ATOTOBKA H
l 160 ero MpeICTaBHTEIO £P  npenocTaB/ieHue TUUEH3HH TGO MOTUBHPOBAHHOTO
(e Gonee 15 munyT) 0TKa3a PYKOBOZHTEIIO YCIyrofarens
PaGoruux Llentpa: (Npy BbIaYe THUCH3NK — B TeueHne 14 paboumx nueit;
PErHCTPALHA IOKYMEHTOR U BhijIata T npy nepeodopmiIeHn — B TeueHie 2 paGouiX AHel;
YCIYTONIoNySaTesio B0 ero npejcTaBHTemo 1pH BbIjIaYe AyGmKaTa — B TeveHue | paGoyero jus)
PACIHCKH O MPHEME COOTBETCTBYIOUIX COTpYAHHK KaHUETADUH yCIYrOAATEIS:
JIOKYMEHTOB 11160 06 OTKase B npHeme PErACTpaUM H HALIDARNCHNE OTkasa
JIOKYMEHTOB B paccMoTpenuit sasBrenus 8 Lientp PykoBonuTeNs
(tie Gonee 15 MuHyT) (B Teuenne 1 pabouero 1us) yenyrogatens:

MOAMHCAHNE 1 HANPABJICHHE
JHueH3Hy 1160
MOTHBHPOBAHHOTO OTKA3a
COTPYIHHKY KaHLEsPHH
yeryrogarens
(ne Gonee 20 MUHYT)

!

PaGoTHuk HakonuTensHoro otaena Llenrpa:
Hanpap/ieHUE JOKYMEHTOB YCAYTOAATENO
(B Teuenue 1 paGodero mus, AeHb NpHemMa
JIOKYMEHTOB He BXOHT B CPOK OKasaHust

rOCY1apCTBEHHON yeutyrn)

{

CoTpyHHK KaHUEAPHH YCIy rOfaTeNs:
PErHCTPALIA 1 NPEJOCTABNICHHE AOKYMCHTOB

PykoBoamTess ycmyrozaress:
TIOITHCAHNE 1 HAPABNCHHE
0TKa3a B PaCCMOTPEHHH
3aABJICHIS COTPYIHUKY
KaHUe/IAPHA yCIyrofarens
(ne Gonee 20 MunyT)

COTpyAHIK KAHUEAAPHN YCIIYTONATENA:
PETHCTPALNA U HANPABIEHHE JHICH3HN THOO
MOTHBHPOBaHHOTO 0TKa3a B LlenTp

PYKOBOIHTETIO YCIyrofaTens Wcrionmmress yciyrozatens: (B Teuenne 1 paGouero mus)
(ie Goree 20 miuyT) TPOBEPKA NMO/IHOTI NPEICTABIIEHHBIX JIOKYMEHTOB, l
B CJIyuae YCTAHOBJICHHS (PakTa HEIOTHOTH!
PECTABNCHHbIX JOKYMEHTOB, TOAFOTOBKA 1 I PaGorhuk Lenrpa:
Pykosoautens MPENIOCTAB/ICHIE OTKA3A B PACCMOTPEHHMU 3aABIeH S PerHCTPALIHS H BBLIAYA JIMLEH3UH THEO
yemyrogarens: PYKOBOMTEIIIO YCIyrofatess MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a YCIlYIONONyHaTeto
paceMoTpeHHe i i (8 Teuenue 2 paGounx aneil) 200 ero NpeACTaBHTENO
HanpagieHHe JOKYMEHTOB (me Gonee 15 munyT)

HCTIONHHTEITIO YCIYTOATENS
(ne Gonee 20 MuHYT)
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Venyronomydarens mido ero NpeAcTaBuTeNb:
PETUCTPUPYETCs HA TIOpTANe U HATPABNIAET HIEKTPOHHBII 3ANPOC, YIOCTOBEpEHHbLI
DUIT ycsyrononyyatens ¥ IOKYMEHTB

v

Hcnonnurens yemyronatens:

TNPHHAMAET SNEKTPOHHBIH 3aMPOC 1 IOKYMEHTHI 1 B THYHbIH KabuHeT
yeuryrononysaTesis Ju60 ero NPECTaBHTE s HANPABIAETCS YBEIOMICHHE O IPHHATHI
3JIEKTPOHHOTO 3aIIpOCa H IOKYMEHTOB C YKa3aHHEeM JaThl H BPEMEHU NOIYyUCHHA
PpesynbTaTta OKasaHud NOCYApCTBEHHOM yCnyru
(ue Gonee 20 MuHyT)

{

CoTpyAHUK KaHIEAAPHY YCIIYTONATEN:
PETHCTPUPYET ¥ MPEIOCTABIACT NOKYMEHTE! PYKOBOLHTEIIO YCIyroAaTesis
(ue Gonee 20 MuHyT)

:

PykoBoauTENH YCIyromaTeis:
paccMaTpHBaeT U HaNpPABJISeT JOKYMEHTH! HCIIOHUTEIIIO YCIYTORATENA
(e Gonee 20 MuHYyT)

I

Hcnonuurens ycnyrozarens:

TIPOBEPSAET MOJTHOTY TIPE/ICTABICHHbIX IOKYMEHTOB, B Cllyuae yCTaHOBNeHYs (akta
HETIOTHOTSI PEACTABEHHBIX JOKYMEHTOB, TIO/IrOTABIMBACT H NPEIOCTABIET
PYKOBOIMTEIIO YCITYTONATe st OTKA3 B PACCMOTPEHHH 3aABICHUS
(B Teuenue 2 paboumX IHEH)

PykoBouTENb YCIyronaTeNs:
TMOANMCHIBACT U HAMPABJIAET OTKA3 B PACCMOTPEHHN 3asABICHUSA
HCTIONIHHTENIO YCHYToLaTens
(ue Gonee 20 MuHYT)

Hcnonautens ycayroaatens:
PETHCTPHpYET U HANPABIAET OTKA3 B PACCMOTPEHHH 3aABICHHS
B IHYHBIH KaBuHET) yenyrononyyarens nubo ero mpeAcTaBuTeNs
(ue Gonee 15 MuHYT)
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VICrionmHuTe b YCIyrOAaTeNs:

[pH IPEAOCTABICHHH IOHOTO MAKeTa IOKYMEHTOB PACCMATPHBAET JOKYMEHTSI,
TIO/ITOTABITHBAET M NIPEIOCTABIIAET JIHLIEH3MIO IAG0 MOTHBHPOBAHHLLH OTKA3
PYKOBOIUTESNO YCIYrOaTeNs
(Tpu BBIIAYe NIHIIEH3UH — B TeueHue 14 pabounx nueit;

TpH epeodOPMICHHH — B TedeHHe 2 pabouux AHeil;
npu Bblave aybnukara — B Tedesne 1 paGoyero nus)

PyxoBOZHTENb yCIyTONaTeNns:
TIOATHCHIBAET H HATIPABIIACT JIMLICH3UIO TAGO MOTHBUPOBAHHBIIT OTKA3
HCTIONHUTEINO YCIYTONATENs
(ue 6ostee 20 MuHYyT)

HlcrionAnTeNs YCIyrogaTelia:
PErucTPUPYET U HANPABIISET PE3Y/ILTAT OKa3anus roCyIapCTBEHHOHN yeyru
B (THIHBIH KaGWHET) YCIIyTOTIOJTy4aTeIs IMGO ero NpefiCTaBuTeNs
(ue Gornee 15 MunyT)
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npenocTasiser
JIOKYMEHTHI
yCIyroaaTesnto

PErHCTPUPYET NOKYMEHTBL,
BBIIAET YCIyTOMONYUATENO
B0 ero MpeacTaBHTENio
KOTIHIO 3asBJCHHSA H
TIPENIOCTABAET JIOKYMEHThL
PYKOBOAHUTENIO
yeayrogaress

%] nanpaenser xokymentsi ||

He Gonee
20 mMunyT

nA

paccMaTpuBaeT i

HCTIOMHHTEITIO
yenyronatrens

e 6onee 20 MuHYT

MPOBEPAET MOTHOTY
TIPE/ICTABICHHBIX TOKYMEHTOB,
B ClTydae ycTaHoBnenus dakra

HENOJIHOThI NPEeACTABICHHBIX

JIOKYMEHTOB, [I0/IrOTAB/IHBACT 1

TPEIOCTABIIAET OTKA3 B
PacCMOTPEHNUH 3asBICHIsA
PYKOBOJHTENIO yCIIyrojaTess

]

TOAMUCHIBAET 1
HAMPABJIAET OTKa3 B
PACCMOTPEHHH 3aABICHIA
COTPYAHHKY KaHUEIAPHI
yemyroxarens

B TeyeHue 2 pabounx mueit

He Gornee 20 MHHYT
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pemc’rpﬂ'pye‘r M BblJAET TPy NPeAOoCTaBACHHH MOJHOTO TO/INMKUCHIBAET H HANPABSET pemzrrpﬁpye‘r e
OTKa3 B PACCMOTPEHItH M1akeTa HOKyMEHTOB N MUEH3HIO TGO Juietsio 1Go
3anBeHMs paccMaTpuBaeT MOTHBHPOBAHHBIH OTKA3 MOTIBHpORAHHEN OIKES
Yeryronosyuareno ZIOKYMEHTBI,TIOATOTAB/IMBART i COTPY/HHKY KaHUEAPHH JouyToRbilyRIreino il
160 ero TPeAOCTABISET ULEH3NIO yenyropatens IO HpCEeLAn eI
TIPEACTABHTENO 6o MoTHBHpOBaHHBI OTKA3
PYKOBOMTEO yeiyronarens
He Gonee 15 MunyT HE GRS 0 MY He Gonee 15 MunyT
TIPH BbIAAYE JIMLCHIUH —
B Teuenne 14 paGounx aueii;
Tipy nepeoopmIeHI —
B TeueHue 2 pabounx aHeil;
1py Bbiziade TyGinkara —
B Teuenue | pabouero aus
" 'y e A )
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Venyrononysareas

HET

OTKa3LIBACT B NPUEME
JIOKYMEHTOB i BbIAET
pacnucky 06 oTkaseB
TIpHEME J10KYMEHTOB

He Gonee

———SMunyT |

e b0 ﬂ"b‘ sl .
~ N
npeocTaBseT perucTpupyer HATIPABJIACT ||l perncrpupyers ||| paccmarpusaer n TPOBEPAET MONHOTY TMOAMHCEIBACT H
nokymentsi B Lentp || | ZOKyMeHTHI u BhizaeT | JIOKYMEHTHI npeacTaBeT Hanpayser NPE/ICTABNEHHBIX |~ HANpPaBIACT OTKA3
YCIyronoyyaTeno YenyroaTeno JIOKYMEHTBI JOKYMEHTI [NIOKYMEHTOB, B Clly4ae B PACCMOTPERHH
1160 ero PYKOBOZHTEITIO HCTIONHUTENO yeTaHOBIeHNA (akTa 3asBACHUS
TIPEICTABUTENIO yenyrogarens yenyronarens HETONHOTH COTPYAHHKY
PACIIHCKY O NPHHATHH NPECTaBICHHBIX KaHUENAPUH
COOTBETCTBYIOLINX B TCUCHNE b v JIOKYMEHTOB, yeryrogatens
IOKYMEHTOB 1 paGouero mxs, feHsb He Gonee 20 MuHyT MOArOTaB/IUBACT U
TIpHeMa 10KYMEHTOB NPeOCTaBIACT OTKA3 B
He Gonee 20 MUHYT
He Goree He BXOMT B CPOK PACCMOTPEHHH 3asBICHHS
15 muHyT OKa3aHus PYKOBOJUTEINO
rOCYapCTBEHHOT yenyrogatens
yeryru

B Teyenue 2 paGounx
IHeiH
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PervcTpHpyeT 1 PErucTpHpYeT H BhiIAeT TIPH TIPEOCTABNCHHH NONHOTO MOANHCHIBAET H PErHCTPHPYET i 'PETHCTPHPYET M BbILAET
HaNpaRIICT OTKAS OTKa3 B PaCCMOTPEHHH naKeTa I0KYMEHTOB HANpaBseT JHUSH3HIO HaNpaBIAET IMUEH3HIO SHLEH3HIo TG0
B paccMOTPEHHH 3asBEHHS TOArOTABIMBACT H GO MOTHBHPOBAHHbIH 60 MOTHBHPOBAHHBIH MOTHBHPOBAHHBIN OTKa3
sasBsienms 8 [lentp yeayronosyyarenmo 6o TIPENIOCTABIIIET JIMICHINIO 0TKa3 COTPYAHHKY orkas b Lenrp ycayrononydareo nuéo
€r0 MPEAICTABUTEINO 160 MOTHBHPOBAHKBII OTKa3 KaHueApH €10 IPE/ICTABHTENO
PYKOBOAMTENIO yCiyrofaTes yesyroaress
6o
B Teyenue 1 paGoyero He Gonee 15 muiyT : 'mqeuu;;,pa . ne Gonee 15 MunyT
i TIpU BBIZAYE THLEHIUH — He Gonee 20 MuHyT
B Tevenne 14 paGounx aueii;
pH nepeodopmIeHIE —
B Tevuenne 2 paGouux aHeH;
nipu BhiAave Jybnukara —
B Teuenue | paGouero aust
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- HayaJlo WM 3aBepLICHHE OKa3aHHs FOCY AAPCTBEHHOM yCyru;

- HAHMEHOBAHHE NPOUEYPhI (AEHCTBHS) YCITyrONOMy aTeNs U (M) CTPYKTYPHBIX Mofpas/ieenHii (paboTHUKOB) yCIyrogaTess, HHBIX OpraHu3aLuii 6o

KOMHCCHif;

~  BapuaHT BbiOOpa;

- mepexoj K ciedyioueit npoueaype (1eHcTBHIO).
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Venyrononysarens nm6o
€10 NPeJICTABHTENb:
TIPENOCTABICHHE IOKYMEHTOB
yeayronarenio

l

CoTpyIHHK KaHUEAAPHH
yejyrogaress:
perucTpauus J0KyMEeHTOB, Bblaaua
YCIYronomyyaresno 6o ero
TPEACTABUTEIO KOMNUH 3asBACHUA
H NPEIoCTaBlieHHE IOKYMEHTOB
PYKOBOIHTENNIO YCITyroarens
(ne Gonee 20 MuuyT)

Pykosonutens
ycnyroparens:
paceMoTperue
W HanpasreHne

JIOKYMEHTOB HCTOTHHUTESTIO

yenyroarens

(ne Gonee 20 MuuyT)

CoTpyAHHK KaHUENSIPHH YCITyrOAaTeNs:
PErHCTpaLKA i BHUIAYA OTKA3a
B PACCMOTPEHHH 3asBICHHA
yesyronony4aTemno n6o
€ro Npe/ICTaBHTEMO
(ue Gonee 15 mMunyT)

PyxoBourens
yenyroparens:
TonMcaHHe 1
Hanpapiesne oTkaza
B PACCMOTPEHHH 3asIBJICHUS
COTPYIHHKY KaHLENAPHH
yeayronarens
(ue Gonee 20 MuHyT)

Hcnonsuens yenyromarens:

TIpH NPEAOCTAB/CHIH NOJIHOTO MAKeTa JOKYMEHTOB
PACCMOTPERHE JIOKYMEHTOB, N0/IrOTOBKA W MPE/IOCTABICHHE
JTHUEH3HH THEO MOTHBHPOBAHHOIO OTKA3a PYKOBOAUTEINO
yeayronarens
(mpu BeINAYE TMUEH3NH — B Teuenne 14 paGouux aHeil;
npu nepeodopmaeHHH — B TeueHke 2 pabodux JHell;
TIpH BELIAYE JyOnuKata — B TeueHue | paGouero aus)

HcnonxuTens ycyronarens:
NpOBEPKA NOJHOTHL NPEACTABNCHHBIX
JIOKYMEHTOB, B CITyae yCTAHOB/ICHNS
(haKTa HEMOTHOTH! MPECTABIEHHBIX

JIOKYMEHTOB, TIOZITOTOBKA H
MPEAOCTABIICHHE OTKA3A B PACOMOTPEHHUH
3AARJICHHS PYKOBONHTEIO YCIyrofaTens

(B TeueHue 2 paboumx aHe)

Pykosoaurens yciyronarens:
TNO/MHCAHHE U HATIPAB/IeHHE
Jmuensuy 6o
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a
COTPYAHMKY KaHIeAPHH
yenyroaatens
(ue Gonee 20 MunyT)

CoTpynHHK KAHUETAPHN YCIYrOgaTens:
PErHCTPALIA U BbIAAYA THUCHIUH TGO
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a
YCIYTONoyHaTesNo G0 ero mpeACTaBuTeNo
(ne Gonee 15 munyT)
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Venyrononyuareis G0 €ro NpeiCTaBUTEh:
MpeocTaBIeHHe JOKYMEHTOB B LIeHTp

Paborhuk Lenrpa:
perucTpauus J0KyMEHTOB H Bbl1aya
YCIYFONONYHaTeNio JIHG0 ero MpeiCTaBHTE
PAaCIHCKK O NPUEME COOTBETCTBYIOIINX
JOKYMEHTOB JIHG0 06 oTKase B npHeme
JIOKYMEHTOB
(ue Gonee 15 MunyT)

PaGornuk lentpa:
PErHCTPAUK 1 BIAYA OTKA3a B PACCMOTPEHUH
3asBICHUA YCIYTONoNyyaTeo
60 €ro NpesCTABUTENMO
(ue Gonee 15 MuHyT)

COTpYHHK KAHLENIPHH YCITY rOfaTeNs:
perucTpains U HarnpapjieHHe 0Tkasa
B paccMOTpeHHH 3asBieHus B Lientp
(B Tevenne 1 paGouero sims)

VCTIONHUTENb YCTyroaTens:

TIPH MPEAOCTABIEHMH OJHOTO [TaKeTa JIOKYMEHTOB,
TOATOTORKA U MPEAOCTABNCHHE NHIEH3HH THOO
MOTHBHPOBAHHOTO 0TKa3a PYKOBOHTEMIO
ycayrogarens
(np¥ BBIjIAYE NULEH3MH — B TedeHue 14 pabouux auei;
npu nepeodopMIeHIH — B Teuenne 2 pabounx AHel;
Tipy BBijaue AyO/ukaTa — B TeyeHue | pabouero gHE)

)

PaboTHHK HakOTHTENbHOrO oTena LlenTpa:
HanpaBeHNE 10KYMEHTOB YCJIYroaTeo
(B Teuenue 1 paGouero jus, JIeHb NpremMa
JIOKYMEHTOB HE BXO/IMT B CPOK OKa3aHms

[OCYAAPCTBEHHOM YCIIyTH)

PyKOBOAMTEb YCIYrOAATENs:
TNOANHUCAHUE W HAMPaBJIeHHEe
OTKa3a B paCCMOTPEHUM
3aABIEHNS COTPYAHUKY
KaHUEJAPUH YCITyroaaTens
(He Gonee 20 MuRyT)

CoTpynHHK KaHUENAPUU YCIY roJaTens:
PEriCTpailiA i NPEJ0CTaB/ICHHUE J0KyMEHTOB
PYKOBOIHTEIIO YCIyTONATENs
(He 6onee 20 MuHYT)

|

PykoBoauTens
yeryroaarens:
PAcCMOTPEHUE H
HAMpaBIIeHHE IOKYMEHTOB
WCITONHUTEITIO YCIyrOaTels
(ne Gonee 20 MuHyT)

VcnonHutens yCayromares:

MpoBepKa MOJHOTHI NPEACTABJICHHBIX JOKYMEHTOB,
B CIyuae ycTaHOB/CHHS (aKTa HeONHOTH
TIPEJCTaBIEHHBIX IOKYMEHTOB, MOATOTOBKA U
MPE/IOCTABJIEHHE OTKA3a B PACCMOTPEHNH 3asBIEHIS
PYKOBOJIUTEO YCITyrofaTens
(B Teuenue 2 paGounx aHeil)

Pykosoautens
yeayronatens:
MOANMCAHNE U HANPABJICHHE
JHUEH3UH THOO
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a
COTPYAHUKY KAHUEAAPHI
yeayronatens
(ne Gomee 20 MunyT)

CoTpyHUK KAHTIESPHH YCITyToaTens:
PErHCTPaUHs U HANPABICHHE JHLIEH3UH THO0
MOTHBHPOBAHHOTO OTKa3a B Llem'p
(B Teuenue 1 paGouero aHs)

!

PaGotruxk Llentpa:

PErUCTpaLKs U BBIAYA JIHUEH3HH THGO
MOTHBUPOBAHHOIO OTKA3a YCIIYTOMOTySaTeso
160 €ro NMPeNCTaBHTENIO
(ne Gonee 15 muHyT)
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Venyronosnyuarens G0 ero NpeacTaBuTeb:
PETUCTPUPYETCS Ha NOPTANle M HANIPABIIAET JIEKTPORHBLH 3aNIPOC, YIOCTOBEPEHHBIH
DUIT yenyronosy4atens # AOKYMeEHTb

)

( HcnonunTens yeayroaaTens:

NPHHAMAET MEKTPOHHBIH 3aTPOC H JOKYMEHTS! H B CIHIHBIH KaGuHeT
YCITYronojysarens b0 ero NpeCTABUTES HANPABIETCS YBEIOM/ICHHE O IPHHATHH
3MEKTPOHHOTO 3aIPOCca H IOKYMEHTOB C yKA3aHHEM JIaThl H BDEMEHH TOMYUeHNs
OKa3aHus pe3ynbTata rocyNapCTBEHHOH yonyry

(e Gonee 20 MunyT)
i |
N
CoTpyaHHK KaHUSSPHH yCIyroaaTens:
PErUCTPHPYET U MPEAOCTABIILLT IOKYMEHTBI PYKOBOIUTEIO YCIyronares

(e Gonee 20 MuHyT)
l J
N

PykoBomuTens yenyrozarens:
paccMaTpHBAeT U HANPABNSET AOKYMEHTEI UCHONHUTENIO YCayroiaTens
(ue Gonee 20 MunyT)

Hcnonuurens ycnyronarens:

NpOBEPAET MOTHOTY NPE/ICTABICHHBIX IOKYMEHTOB, B CIIydae YCTAHOBNSHUS hakra
HETONHOTHI NPEACTABISHHEIX IOKYMEHTOB TIO/IrOTABIHBACT H TIPEAOCTABNACT
PYKOBOAHTEIIO YCTyTOAaTesNs OTKa3 B PACCMOTPEHHH 3asBNCHHS
(B Teuenne 2 pabounx nHelt)

l

PyKoBOUTENb YCIIyrojaTens:
NIOMACHIBACT U HANPABIIAET OTKA3 B PACCMOTPEHHY 3asBICHHST
HCTIONHATEINO YCHYTONATENs.
(ue Gonee 20 MuHyT)

l

MICIOMHUTENb YCIyTONaTeN:
PErHCTPHpYET H HANPABIAET OTKA3 B PACCMOTPEHUM 3aABICHHS
B WIHgHBLH KaGHHET» YCIyronoyyaTess 00 ero npeacTasuTens
(ne Gosee 15 MuHYT)

-
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VICMONHATENE YCIyTONaTens:

TPH IIPE/IOCTAB/IEHHHN NOHOTO NAKeTa IOKYMEHTOB PACCMATPHBAET JIOKYMEHTBI,
TMIOATOTABNHBAET H MPEIOCTABNAET IHIIEH3MIO G0 MOTHBHPOBAHHBII 0TKa3
PYKOBOZHTEJIO yCIIYroaaTes
(TpH BEIZave NHIEH3UA — B TeueHHe 14 pabounx nrei;
npu nepeodopmiIeHIH — B TedeHue 2 paGouux AHeit;
nipu Bbiade AyGiukaTa — B TeueHne | pabouero aus)

|

PyxkoBojwTens ycyroxarens:
TIOZNACHIBAET H HANPABIACT JIHIUCHINIO TG0 MOTHBHPOBAHHBIH OTKA3
HCTIOIRUTENNO YCITyroaTess
(ne Gonee 20 MuHYT)

}

Hcronuutesib yCIyroaaTess:
PErHCTPHPYET H HANPABIET Pe3y/bTAT OKA3aHMS FOCY IAPCTBEHHON YCIyrH
B ITHYHBIH KaGHHET» YCIYronoNyaTens JH60 ero IpeCTaBHTeNs
(ne Gonee 15 MumyT)
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TpeaocTaBseT PErHCTPUPYET NOKYMEHTBI, pacematpuBaeT i POBEPSET TOHOTY TOANHCHIBAET
JOKYMEHTB! BBIACT YCIYTOMOMYHATENIO K HanpaBIIseT J0KYMEHTbI (4>  [Ipe/ICTABIEeHHBIX IOKYMEHTOB, (| W HanpaBiseT OTKa3
yoyroaTeno 11160 €10 TPe/ICTABUTENO UCTIONHHATENO B CIIyyae YCTAHOBICHHs! (aKTa B PACCMOTPCHHH
KOTIHIO 3asBNCHHA 1 yenyrogaresst HETIONHOTBI TIPEACTABICHHBIX 3aABICHUSA COTPYAHUKY
MPeI0CTABAET AOKYMEHTBI JIOKYMEHTOB, MOArOTABIUBAET H KaHUeNApHA
PYKOBOIUTENMO NPENOCTABMAET OTKA3 yeayrozarens
ycryrogarens e Gortee 20 My B PACCMOTPEHHH 3aABNCHUS
PYKOBOJIUTEJIEO yCITyroaatesis
He Gonee 20 munyt
He Gonee
20 MuHyT B Teuenue 2 pabouux aHeit
IA
N
8 A A e A
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Vel

COTpYIHIK KaHITAPHI

COTpYARAK KAHLETAP A
YOIy TONETEHS

Hetonasmiens Yoy romreis

PYKOBOIHTEE YOIV TORATEN

YCIYTOHATeA

»,

N

HOMTHCHIBACT M HATIPABJISET [

PETHCTPHPYET H BhLIACT
OTKa3 B paCCMOTPEHUN
3asBIEHUA
yeayrononyyareno m6o
€10 TPE/ICTABHTENO

e 6onee 15 MHBYT

MPU NPEAOCTABIEHHH TIONHOrO
TNaKeTa IOKYMEHTOB.
MOAroTaBIUBAET W
TPeOCTaBISET THLEHIUIO
mb0o MOTMBHPOBAHHBIH OTKA3
PYKOBOJIUTENO yCIyrofaTess

!

TPH BbLAAYE THUCH3IUU —
B Teuenue 14 paGounx jweii;
Opu nepeodopmIeHIH —
B TeyeHue 2 pabouux JHei;
nipu BhizRYe AyOiukaTa —
B TeueHue 1 padouero g

JHUEH3HEIO TGO
MOTHBHPOBAHHBIH 0TKa3
COTPYIHUKY KAHUEAPUH

yeayropatens

PETHCTPUPYET H BBUAET
JMLEH3HI0 60
MOTHBMPOBAHHbIH 0TKA3
ycryronony4aremo oo
€r0 NpeCTaBUTEeNMO

He Gonee 20 MuHYT

He 6onee 15 Munyr
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