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06 yrBepxxaeanu IIpaBmi B3anMozeicTBAA EQMHOr0 KOHTaKT-IIEHTPa II0 BOIMPOCaM
OKa3aHMA roCyJapCTBEHHBIX YCIYT C HEHTPAIbHBIMU I'OCYJapCTBEHHBIMHA OpraHaMH,
MECTHBIMH HCIIOJTHUTEIHFHEIMEA OpraHaMH 00JIaCTeH, TOpOIOB PECITyOIMKAHCKOTO
3HaY€HHA, CTOJIMITEL, PAfOHOB, TOPOJIOB 0OJIACTHOrO 3HAYCHUS, AKHMAMH PaiOHOB B
ropoze, TOpoA0OB palfOHHOTO 3HAYCHHMS, IIOCEIIKOB, CEJI, CeTbCKHX OKPYTOB, a TaKXKe
YCIIyToaTeIIIMHI

YTpaTuBmmit camy

[Ipuka3 ucnonHsIOmEro 00A3aHHOCTY MUHHUCTpa N0 WHBECTUIUMAM M PAa3BUTHIO
Pecnybnuku Kazaxcran ot 18 ¢eBpans 2015 roga Ne 130. 3apeructpupoBan B
MunucreperBe roctuiuu PecnnyOnuku Kaszaxcran 19 mapra 2015 roma Ne 10504.
YTpaTun cuiy npuka3zoM U.0. MUHHUCTpa MO MHBECTUIMSAM U pa3BUTHUIO PecnyOnuku
Kazaxcran ot 26 auBaps 2016 roma Ne 81

CHocka. YTpaTui cuily IpuKa3oM u.0. MUHHCTpa 10 UHBECTHUIIUSIM M Pa3BUTHUIO
PK o1 26.01.2016 Ne 81 (nopsiiox BBeAicHUS B ICUCTBUE CM. II. 5).

B cootBercTBuU ¢ moanyukroM 10) crateu 9 3akona Pecny6nuku Kazaxcran ot 15
ampenss 2013 roma «O rocymapctBenHsix ycayrax» IIPUKA3BIBAIO:

1. YTBepauth npuniaraemsie [IpaBuina B3anmoaeiicTBusi EAMHOTO KOHTaKT-IIEHTpa
110 BOIIPOCAM OKa3aHUs FOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT C LEHTPAIbHBIMHU TOCYJaPCTBEHHBIMU
opraHamMy, MECTHBIMH HCIOJHUTEIbHBIMU OpraHaMu o0JlacTeil, TOpOJIOB
pecyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB O0JACTHOTO 3HAYECHMUS,
aKMMaMU paiilOHOB B TOPOJIE, TOPOJAOB PAaHOHHOTO 3HAUEHUS, IOCEIKOB, CEJ, CETBCKUX
OKpYTroOB, a TaKXe YyCIYrogaTelsiMHU.

2. Komuretry cBsa3u, nunpopMatuzauu u uHpopmanuu MUHHCTEPCTBA IO
uHBecTUIMSAM u pa3Butuio PecryOnukm Kazaxcran (CapcenoB C.C.) oOecrneduTh:
1) B ycTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEJIbCTBOM IMOPSIJIKE TOCYIapCTBEHHYIO
pETUCTpalMI0 HACTOSIIIEro Mpukaza B MuHHCTEpCTBE IocTULMU PecnyOnuku
KaszaxcrTams,;

2) B TEUECHUE JECATU KaJICHAAPHBIX JHEU MOCJE TOCYJapCTBEHHON pEerucTpaluu
HacTosero mnpukaza B MuHucTepcTBe toctunun Pecnybnuku Kazaxcran
HampaBJieHUE €ro KOMUM Ha oduUIMaIbHOE OMYyOJMKOBAHHUE B MEPUOJUUYECKUE
meyaTHble H3JaHUS U HMHPOPMAIMOHHO-TIPABOBYIO CHCTEMY  «OHiIeT»
pecnyOJMKaHCKOTO TOCYJapCTBEHHOTO MPEANPUATHS Ha TMpaBe XO35SUCTBEHHOTO
BeneHus «PecryOnukanckuii ieHTp nmpaBoBoi nH(popMauu MUHHCTEPCTBA FOCTUITUN
Pecnyb6nuxkmu KaszaxcTtan»;

3) pa3MelleHre HACTOSIIEro MpUKa3a Ha MHTEpHET-pecypce MHUHHUCTEPCTBA 1O



UHBECTUIMSAM U pa3BuTuio PecnyOnuku KaszaxctaH u Ha HMHTpaHeT-mopTale
rocyiapcTBEHHBIX OpPraHoOB;
4) B TeueHUE JecATU paboOuyuxX JHEW IMOcie roCyAapCTBEHHOW PEerucTpaiuu
Hacrosimero mnpukaza B MuHuctepcTBe toctuuun Pecnybnuku Kazaxcran
npeacrasienue B FOpuanueckuil nenmapraMeHT MHUHUCTEPCTBA IO MHBECTULIHUSM H
pazBututo Pecnybnuku Kaszaxctan cBeneHM 00 HCHOJHEHUH MEPONPUATHH,
OpeayCMOTPEHHBIX MOANYHKTaMH 1), 2) m 3) myHKTa 2 HacTOSILIEro IpHKasa.
3. KoHTpoJIb 32 HCIIOJTHEHUEM HACTOSIIETO MPHUKa3a BO3JIOKHUTh Ha BULIE-MUHUCTPA
no uHBeCTHUMSAM U pa3Butuio PecnyOnuku Kazaxcran Xywmarammea A.K.
4. HacTosiiumii npuKa3 BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEYEHUH JECATH KAJICHIAPHBIX
JHEH 1ocie AHs ero nepBoro o(QUIUaIbHOTO Oy OIMKOBAHUS.

Henomuarwmui XK. Kacpimbek
00SI3aHHOCTH Munucrpa
no HHBECTHIHHAM " pPa3BHTHIO

Pecriy6nukn Kazaxcran
Y TBEep K AEH B

OpUKAa30M MCHNOJNHSAWIETO
0043aHHOCTH Muunucrtpa
oo MHBECTULUAM U Pa3BUTHUIO
Pecnyb6nukmu Kazaxcras

ot 18 ¢eBpansa 2015 roga Ne 130

ITpaBuia B3auMoeicTBUA EAMHOrO KOHTaKT-LEHTPA IO BOIPOCaM
OKa3aHMs rOCyAaPCTBEHHBIX YCIYT C IEHTPAIbHBIMH I'OCYapPCTBEHHBIMHA
OpraHaMH, MECTHRIMHU HCIIOJTHATEIFHBIMHA OpraHaMH 00J1acTei, TOpOAoB
pecImy0IMKaHCKOro 3Ha4€HHs, CTOJHMIIH, PAHOHOB, T'OPOAOB 00JIACTHOTO
3HAYCHUA, AKHMaMH pafiOHOB B rOpOJie, TOPOAOB PaliOHHOI'0 3HAYCHMS,
IIOCEJIKOB, CeJl, CEJIbCKUX OKPYTOB, a Taloke YCIyTOAaTeIIIMH

1. O0Omue mosoxeHus

1. Hacrosmue [IpaBuna B3aumopaeiicTBuss EquHOTO KOHTaKT-1IIEHTpa 10 BOIIPOCAM
OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT C HEHTPaIbHBIMU TOCYAApCTBEHHBIMH OpPTaHaMH,
MECTHBIMH HCIOJHUTEIbHBIMU OpraHaMu o0JiacTel, ropooB pecrnyOJIUKaHCKOTO
3HAYEHUsI, CTOJUIIBI, PAOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHUS, AKHUMaMHU PaiiOHOB B
ropojie, TOpoJ0B pallOHHOTO 3HAYEHMUs, IIOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TaKkKe
ycnyroaatensmu (nanee — [IpaBuna) pazpaboTaHbl B COOTBETCTBUU C MOANYHKTOM 10)
cratbn 9 3akona Pecnybnukm Kaszaxcran ot 15 ampens 2013 roma «O



rOCy/IapCTBEHHBIX yCIyTrax» W OINPENeNsItoT MOPSI0K B3aumojaeicTBus EamHoro
KOHTAKT-LIEHTPA MO BOMPOCAM OKa3aHMs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT C IEHTPaIbHbIMU
roCyJJapCTBEHHBIMU OpPTaHaMH, MECTHBIMU HCIIOJIHUTEIbHBIMA OpraHaMu OOJacTeH,
ropoioB peciyOJUKAaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIIbI, PallOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HA4YEeHUs, aKHUMaMH PailOHOB B rOpo/ie, TOPOJOB PAaHOHHOTO 3HAYEHUS, IOCEIIKOB, CEl,
CEIBCKUX OKpYTOB, a TaKXe yCAYTrOoJdaTelsaMHu.
2. YdyacTHUKH B3aUMOJICUCTBUA:
1) EnuHbIi KOHTAKT-IEHTP MO BOMPOCAM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT (
naiee - EnuvHblid KOHTAaKT HEHTD);
2) yYNOJHOMOYEHHBIM opraH B cdepe uUHPOpMATU3ALUH;
3) ynoJTHOMOYEHHBIM OpTaH MO OIIEHKE M KOHTPOJIIO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUS
rocyaapcTBEHHBX yCIYT;
4)  UeHTpalbHBIE TOCYyJAapCTBEHHBIE  OpPTaHBI;
5) L EHTP b 00CNyXKUBaHUS HAaCECJIICHUS;
6) MEeCTHbIE UCIOJIHUTEIbHBIE OpraHbl 00JIacTei, TOPOJIOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAYEHUsI, CTOJIMIIbI, PallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PailOHOB B
ropojie, TOPOJI0B PaHOHHOTO 3HAYEHMSI, TIOCEIIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYToB (1anee —
MECTHBIE UCIMOJHUTEIbHBIC OpraHbl);
7) UHbIE YCIYTOAATEINH.

2. Ilopsmok B3auMoOeiCcTBII ENUHOr0 KOHTAaKT-NEHTpa ¢ NEHTPAIbHEIMU
roCyapCTBEHHBIMH OpraHaMH, MECTHEIMHU HCIIOJIHATEIIFHBIMA OpraHaMH,
a TakKe yCIyroarelsiMu

3. EnuHbIl KOHTaKT-UEHTP OCYIIECTBISIET (DYHKIUU IO MPEIOCTABICHUIO
yCIIyTOIOIydaTe M HH(OPMAIIUU TI0 BOIIPOCAM OKa3aHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIyT (
nanee - uHpopMalus), KOTopas HpeAcTaBiIseTcs MO TroCyAapCTBEHHBIM YCIyram,
NPUHSATHIM TUJTs1 KOHCYJIbTUPOBAHUS Enunpim KOHTAKT-LIEHTPOM.

[IpuHsATHE 17 KOHCYJBTUPOBAHUS TOCYJIapCTBEHHOW YCIyru B EnWHBIN
KOHTAaKT-IIEHTP OCYIIECTBIISIETCS MOCIIE BHECEHUSI TOCYIAPCTBEHHOM yciyru B Peectp
FOCYJIapCTBEHHBIX YCIyr, YyTBepxkIaeHHbIM [locranoBinenuem IlpaBurenbcTBa
Pecny6nuku Kazaxcrtan ot 18 centsiopst 2013 roga Ne 983 «O06 yTBepkaeHUU peecTpa
roCyJIapCTBEHHBIX yciyr» (aaiee - PeecTp rocy1apCTBEHHBIX YCIYT), U YTBEPKIACHUS
cTaHIapra rocyl1apCTBEHHOH yCHYTH.

4. EnvHbBIA KOHTAKT-UEHTP IOCJI€ BHECEHUS TOCYAapCTBEHHOW yciyru B Peectp
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYyr M YTBEPXKICHHS CTaHIApTa FOCYJAPCTBEHHOW YCIyTH B
TEUEHHE TpeX pabouMX HAIpPaBISIET B LIEHTPAIbHBIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbl WU
MECTHBIE UCIIOJHUTENIBHBIE OPTaHbl 3alPOC B JIEKTPOHHOM BHUJIE O MPEICTaBICHUU
uHpopmanuu 1no (opme, coriacHo npwioxkeHutro 1 k HactosmuMm [lpaBunam u



npoBeJeHUsl O0yUeHHs OTBETCTBEHHBIX COTPYJHUKOB ENMHOrO KOHTAaKT-IIEHTpa IO
BOIIpOCaM OKa3aHUusd roCyJ1apCTBEHHOM yCIYTH.
5. C moMmeHTa nojydeHus 3anpoca EIMHOro KOHTakT-UEHTpa LEHTPAJIbHbIC
rOCY/IApCTBEHHBIE OPTaHbl WJIM MECTHBIE HCIOJHUTEIBHBIE OPraHbl B TEYEHUE TPEX
pabouynx AHEH Ha3HA4YalOT OTBETCTBEHHOE JIMIO 3a MpeAcTaBlieHne MHPOpMAIUU B
EnuHbIll KOHTAaKT-LEHTP W MpOBEACHUE OO0yudeHHUs (Jajee - OTBETCTBEHHOE JIUIIO),
KOTOPBIN B CPOK He OoJiee MATH pabouuX JHEW ¢ MOMEHTA Ha3HAYCHUS MPEACTaBISET
TpeObyemyto uH(popManuio B EIUHBIH KOHTAaKT-LEHTP B DJIEKTPOHHOM BHUJE.
[Tonyuyennas nH@opMalysi BHOCUTCS COTPYAHUKOM EAMHOr0 KOHTaKT-LIEHTpa B
06a3zy JaHHBIX Enunoro KOHTAKT-LEHTpA.
6. B ciydasx BHECEHHMS W3MEHEHUW W JONOJIHEHUW B IPEACTABICHHYIO
UHGOPMAIUIO, OTBETCTBEHHOE JIMIIO aKTyaIU3UPYET NPEACTaBICHHYIO HH()OPMALIHIO B
paboueM MopsiaKe B T€UEHHUE MATH pabouyux AHEH ¢ AaThl BHECEHUS MU3MEHEHUN U
JNOIOJIHEHU U u HalpasJIsgeT B EnnHbIi KOHTAKT-LEHTP.
7. B ciaydasx 3aMEHBl OTBETCTBEHHBIX JIML, LIEHTPAJIbHBIE I'OCYNAPCTBEHHBIE
Opranbl U MECTHBIE HCIOJHHUTEIbHBIE OpPraHbl B TEUEHHE MATH paboyux JHEH
HanpaBJISIOT B EQUHBIM KOHTAaKT-LIEHTP COOTBETCTBYIOIIEE YBEIOMIICHHE B
IPOU3BOJILHON (hOpME U MPENCTABISIIOT HOBbIE CBEAEHUS 00 OTBETCTBEHHBIX JIMIIAX.
8. B cpok He mo3gHee aecsaTd pabdoumx THEHW mocie ImpeAcTaBlIeHUs B EauHbIi
KOHTAaKT LEHTp HuH(}OpMalnMM, yKazaHHOM B nyHKTe 5 Hacrosmux IlpaBui,
OTBETCTBEHHOE JIMIIO MPOBOAUT OOy4YeHHE OTBETCTBEHHOTO COTpyaHuKa EmmnHOro
KOHTAaKT-IIEHTpa 10 BOIPOCAaM OKa3aHWs IOCyJapCTBEHHOM ycuyru. Ilpum Hammuum
BOIIPOCOB N0 MOPSAKY OKa3aHWS TOCYJAapCTBEHHOM YCIYTH, OTBETCTBEHHBIN
COTpYAHUK EJMHOro KOHTAaKT-LEHTpa 10 NpOBEJIEHUsS OOyuyeHHUs HalpaBisieT Ha
AJIEKTPOHHYIO ITOYTY OTBETCTBEHHOTO JIMIA CIIMCOK HMMEIMMXCcs BOompocoB. llo
OKOHYaHUHM OOYYEHHsI COCTABIIAETCS MPOTOKOJ MPUHATHS EJMHBIM KOHTAKT-LIEHTPOM
rocyJapCTBEHHON YyCIyrdW JUisi KOHCYJbTUPOBaHMS (Jajsee — TMPOTOKOIN),
HOAMCHIBAEMBI YIIOJTHOMOYEHHBIMH NPEACTABUTEIAMU EIMHONO KOHTAaKT-LEHTPaA U
LEHTPAJIBHBIX T'OCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB MJIM MECTHBIX HCIIOJHUTEIBHBIX OPraHOB.
9. Undopmanuro o mopsake OkKazaHUs rOCyJapCTBEHHOM ycinyru EnuHbli
KOHTAaKT-IIEHTP HAaYMHAET MPEACTABIIATh YCIYTrONOJy4daTelasiM MO HCTECYEHUU IISITH
pabouunx OHEN c MOMEHTA MOANKUCAHUS MIPOTOKOJIA.
10. Tlpu peanuzanuu cBoux (yHKIuid EnuHBIN KOHTaKT-IEHTp oOpamiaeTcs K
y4YaCTHUKAM B3aUMOJAECHUCTBUS [JIs MOJy4YeHUs HEOoOXOAUMOW HHPOpPMALUHU H
pa3bpACHEHHUUH
11. IlenTpanbHbIE TOCY 1apCTBEHHBIE OPTAHbI U MECTHBIEC HCIIOJIHUTEIIBHBIE OPraHbl
B CIy4Yae HEJOCTaTOYHOCTH paHee NPEeACTaBICHHOW HHGOpMAUUU IS
YIOBJIETBOPEHHUS 3alpoCcoB yCIyronojyyaTenen:
1) npeactaBnsaoT B EAMHBIN KOHTaKT-LIEHTP MO €ro 3anpocaM HeOOXOIUMYIO IS



NeATeIbHOCTH EIWMHOTO KOHTaKT-IeHTpa WHOOpMAIMIO, 3a HCKIIOYEHUEM
uH(popMaIuu, COCTaBIAIONIEH TOCY/IapCTBEHHBIE CEKPEThl, KOMMEPUYECKYI0 U UHYIO
OXpPaHSIEMY IO 34KOHOM TauHY;

2) conercTByIOT EqMHOMY KOHTAKT-IIEHTPY B OCYIIECTBICHUU UM CBOUX (DYyHKIIUI
MyTEM MPEIOCTABICHUS YCTHBIX KOHCYJIbTAllMi, pPa3bsICHEHUU MO TenedoHy u
npejcTaBieHus B paboueM TMOpsSAKE OTBETCTBEHHOMY COTPYIHHMKY Enunoro
KOHTAKT-I[EHTPa JIOMOJTHUTEILHON UHGOPMAIIUU IO OKa3bIBAEMbBIM T'OCYJapCTBEHHBIM
yciyraMm, KoTopas HeoOxoauMma EquHOMY KOHTaKT-IEHTPY MPU peain3allid CBOUX
b vy H kK u u #

[1o cornacoBanuio ¢ HEHTPAIbHBIMUA I'OCYIAPCTBEHHBIMU OpPraHaAMU UM MECTHBIMU
UCIIOJTHUTEJIbHBIMU OpPraHaMu CHENHATUCThl EIMHOTrO KOHTaKT-IEHTpa IMOCEIIA0T
ycayroaaTenaen, LEHTPbl OOCHYy>XUBaHUSI HACEJICHUS C IEJIbI0 O3HAKOMJIEHUS C
nopsAAKOM OKa3aHUs rocy1apCTBEHHBIX yCHYT.

12. B cnyyae HEOTHOKPATHOrO OTKa3a B TEYEHHE MECAIA OJHUMHU U TEMH K€
LHEHTPAJIbHBIMU TOCYAAapPCTBEHHBIMU OpPraHaMHM WM MECTHBIMH HCIOJHHUTEIbHBIMU
OopraHamu B IpejAcTaBlieHHMH EAUHOMY KOHTaKT-LIEHTPY HEoOXoauMon HHGpOpMaIUu
[0 OKa3bIBA€MbIM T'OCYJAPCTBEHHBIM yciayraMm, EAWMHBIA KOHTAKT-LIEHTP B TE€UEHHE
Tpex pabouux aHed HHPOpMHUpPYET 00 OTKaze B MpeJcTaBlIeHUU HHPOpMAIUU
YIIOJJTHOMOYEHHBI OpraH MO OIEHKE M KOHTPOJI 3a KaueCTBOM OKa3aHUs
FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr C MPWIOKEHHEM NOATBEPKIAAIOIIMX MaTEPUAIOB U
1 OKYME®EHT OB

13. Jus nagnexamero uHbopMupoBanuss EIUHBIM KOHTaKT-LIEHTPOM
yCIYromnoJjiyyaTesel o CcTauM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIYrHM YCIyroJaTeiau
BHOCSIT JIaHHBIE O CTaJUU OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHON yCIyrd B MH(GOPMAIMOHHYIO
CHUCTEMY MOHHMTOPHHIA OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX ycayT (nanee - UC MOHUTOPUHT).

[Topsinox BHeceHus yciayrogaTensiMu JaHHbIX B UC MOHUTOPUHT OCYIIECTBISETCS
corsiacHo [IpaBuiamM BHECEHHUS JaHHBIX B MHPOPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPHUHTA
OKa3aHMs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyr O CTaJIMM OKAa3aHUSl TOCYyJAapCTBEHHON YCIyTH,
YTBEPKJACHHBIM MPUKA30M HCIOJHAIOMIET0 00si3aHHOCTH MUHHCTpa TpaHCIOpTa |
kommyHukanuit Pecny6nuku Kazaxctan ot 14 wurons 2013 roma Ne 452 (
3aperucTpupoBaH B PeecTpe rocy1apcTBEHHON PETHCTPALIMM HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX
aKTOB 3a Ne 8555).

14. EquHbBINA KOHTAKT-LIEHTP €XKEMECSYHO K MATOMY YHCIY CIEAYIOUIEro Mecsa
NpEJCTaBIsACT B YHNOJHOMOYEHHBIA OpraH IO OIIEHKE U KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKXKE B IEHTPAJIbHbBINA IOCY1apCTBEHHBIN OpraH
Y MECTHBIN HCIIOJHUTENbHBIN OpraH, NpeJoCTABISIOMINI TOCY1apCTBEHHBIE YCIYTH,
AHAJTUTUYECKUI OTYET B MUCHMEHHOM (dJIEKTPOHHOM) BHjE O (hopMme, COTrIacHO
NPUITOXKEHUIO 2 K HAaCTOAUIUM [IpaBunam.

15. EAuHBIA KOHTAKT-UEHTP MO MHUCbMEHHOMY 3allpOCy YIIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa



[0 OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KaYeCTBOM OKa3aHUs FOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT MPOBOJUT
o0yyeHHE COTPYIHHMKOB YMOJHOMOYEHHOrO OpraHa Mo OLEHKE M KOHTPOJIIO 3a
KauyeCTBOM OKa3aHHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIyT IO BOMpOCaM HH(POPMALHOHHOTO
oOMeHa EAMHOro KOHTAKT-IIEHTpa € LEHTPaTbHBIMU IOCYIapCTBEHHBIMU OpraHaMu U
MECTHBIMH HCTIOJHUTEIBHBIMUA OpPraHaMu, LIEHTpaMu OOCITYKUBAaHHS HACEICHHS U
ycayrogaTtensaMmu.

16. B ciydae BO3HUKHOBEHHUS PACXOXKIACHUN MEXy OTUETHOM MH(pOpMaLUE,
OpPEACTaBIAEMON B  paMKaxX BHYTPEHHErO0 KOHTPOJISI  LEHTPaJIbHBIMHU
roCyJlapCTBEHHbIMU OpraHaMH WJIM MECTHBIMU HCHOJHHUTEIBHBIMU OpraHaMH, U
oTyeTHOUW wH(MOpMarnuet, mnpencTaBisieMoii EAMHBIM KOHTAaKT-IIEHTPOM B
YIIOJJHOMOYEHHBI OpraH IO OLEHKE M KOHTPOJI 3a KadyeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX yCJIyr, ENUHBII KOHTAKT-UEHTP HE3aMEUIUTENIBHO MPEACTABISIET
NOACHUTENbHYIO HMHPOPMAIUI0 1O KaXIOMY CIydal pacXxoXJIeHus B
YIIOJJHOMOYEHHBI OpraH II0 OLEHKE M KOHTPOJIO 3a KadyeCTBOM OKa3aHusd
rOCyJIJapCTBEHHBIX YCIYT.

[IpunoxeHnwue 1

K [IpaBumam B3aUMOJEUCTBHUSA Enunoro

KOHTAKT-I[€EHTpa no BONIpOcCaM OKa3aHUs

roCy1apCTBEHHBIX yCcayr c LHEHTPaJbHBIMHU

rOCyJIapCTBEHHBIMHU opraHamu, MECTHBIMHU

UCIIOJHUTEIbHBIMHU OpraHamu obmnacrtei,

roponoB pecnyO0OIUKAaHCKOTO 3HAYEHUS,

CTOJIMILBI, pPalioHOB, rOpoaoB 001aCTHOTO

3HA4YECHUA, AaKUMaMHu pPaliOHOB B ropone,
ropoioB palOHHOTO 3HAYE€HHS, TOCEIKOB,

Cell, CEJIbCKUX OKPYI'OB, a TAKXKE YCIyTONaTEeIISIMUA
dopma

3anpoc 0 mpexocTaBieHHH HH)OPMAITMH O TOCYAAPCTBEHHOMN YCIIyTe

HuTepHeT-pecype o

CramgapTt Permamenr
. . 3sMeHEHHsI , Ha KOTOpPOM
Ne Ne HavMeHOBaHWE TOCYJapCTBEHHON IOCYAapCTBEHHOM OTYECTB(
I/ TOCYyJapCTBEHHOM TOCYyJapCTBEHHOH ycayrm (¢ ycayrm (¢ HOpMATHE PasMeIieHa JOJDKHOC
I YCIYTH B PEECTpe YCIYTH a3aHAEM €Tro asammeM ero | PoroPhIX MEGOpMAlFs 0 OTBETCTB(
y pecctpe y yK yK aKTOB TOCYZJapCTBEHHON
PEKBH3HTOB) PEKBH3UTOB) IAna
ycmyre
1 2 3 4 5 6 7 8
®©.1N.0. OTBETCTBEHHOTO WCHOJHUTEIA

Harta: «  » 20 r.



[IpunoxeHnwue 2

K [IpaBunam B3aUMOJIENUCTBUSA Enuuoro
KOHTAKT-LEHTpAa mno BOoNIpocaM OKa3aHU4
rocCy1apCTBEHHBIX yCAyT c HEHTPAJIbHBIMHU
rOCyIapCTBEHHBIMHU opraHamu, MECTHBIMU
UCIIOJHUTEIbHBIMHU opraHamMu obmnacrtei,
roOpoIoOB pecnyO0IUuKaHCKOTO 3HA4YCHU,

CTOJIUIIBI, pPanioOHOB, ropoaos 061acTHOTO
3HAYCHUS, aKUMaMHu parioHOB B ropoxue,

ropoaoB paMOHHOTO 3HAYEHUS, IMOCEIKOB,
CeJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TAKKE yCIyroaTeIIIMU
®dopma

AHAUIMTHIECKAHA OTUET

Jlara 1 Bpems Xapaxrep oOpamennst
Ne i ®.H.0 Conepxanue
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