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Об утверждении регламентов государственных услуг

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление Восточно-Казахстанского областного акимата от 20 марта 2014 года N 65. Зарегистрировано Департаментом юстиции Восточно-Казахстанской области 30 апреля 2014 года N 3283. Утратило силу - постановлением Восточно-Казахстанского областного акимата от 02 сентября 2015 года № 225
      Сноска. Утратило силу - постановлением Восточно-Казахстанского областного акимата от 02.09.2015 № 225 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

      Примечание РЦПИ.

      В тексте документа сохранена пунктуация и орфография оригинала.

      В соответствии с пунктом 2 статьи 27 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан", пунктами 1, 3статьи 16 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах", постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами, в сфере семьи и детей, и внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики Казахстан", Восточно-Казахстанский областной акимат ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить прилагаемые регламенты государственных услуг:

      1) регламент государственной услуги "Выдача справок по опеке и попечительству";

      2) регламент государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей";

      3) регламент государственной услуги "Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и оформления наследства несовершеннолетним детям";

      4) регламент государственной услуги "Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям";

      5) регламент государственной услуги "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах";

      6) регламент государственной услуги "Предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах";

      7) регламент государственной услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей".

      2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования, но не ранее введения в действие постановления Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых местными исполнительными органами, в сфере семьи и детей, и внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики Казахстан".

 
	Аким области



	Б. Сапарбаев






 
 
	


	

Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"

1. Общие положения
      1. Услугодателями государственной услуги "Выдача справок по опеке и попечительству" (далее – государственная услуга) являются отделы образования городов и районов Восточно-Казахстанской области (далее – услугодатели).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляется через:

      1) республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

      2) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результатом оказания государственной услуги является справка об опеке и попечительстве над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справок по опеке и попечительству", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее – Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги-электронная и бумажная. 

      В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в формате электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

 
 2. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания

населения, а также порядка использования информационных систем

в процессе оказания государственной услуги
      4. Услугополучатели для получения государственной услуги обращаются в ЦОН и представляют документы, предусмотренные пунктом 9 Стандарта.

      Длительность обработки запроса услугополучателя – 5 (пять) минут.

      Порядок подготовки и направления запроса услугодателю:

      выбор сотрудником услугодателя данных услугополучателя, услуги указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания услуги и ввод сотрудником услугодателя данных услугополучателя государственной услуги; 

      заполнение формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование сотрудником услугодателя необходимых документов, предоставленных услугополучателем государственной услуги прикрепление их к форме запроса; 

      регистрация электронного документа в АРМ РШЭП и обработка услуги в АРМ РШЭП;

      получение услугополучателем государственной услуги результата услуги (выдача справки) сформированной АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП должностного лица услугодателя. 

      Структурные подразделения или должностные лица, уполномоченные направлять запрос услугодателя:

      оператор ЦОНа.

      Действия работников ЦОНа при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной системе ЦОНа (далее - ИИС ЦОН) указаны в диаграмме № 1 функционального взаимодействия при оказании электронной государственной услуги через АРМ ИС ЦОН согласно приложению к настоящему Регламенту. 

      Последовательность и сроки взаимодействия с ЦОН и (или) иными услугодателями, в том числе процедуры (действия) формирования и направления запросов услугодателей по вопросам оказания государственных услуг: 

      1) процесс 1 – ввод оператора ЦОНа в АРМ ИС ЦОН логина и пароля (процесс авторизации) для оказания услуги;

      2) процесс 2 – выбор оператором ЦОНа услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и ввод оператором ЦОНа данных услугополучателя;

      3) процесс 3 – направление запроса через ШЭП в ГБД ФЛ о данных услугополучателя;

      4) условие 1 – проверка наличия данных услугополучателя в ГБД ФЛ;

      5) процесс 4 – формирование сообщения о невозможности получения данных в связи с отсутствием данных услугополучателя в ГБД ФЛ;

      6) процесс 5 – заполнение оператором ЦОНа формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование документов, предоставленных услугополучателем, прикрепление их к форме запроса и удостоверение посредством ЭЦП заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

      7) процесс 6 – направление электронного документа (запроса услугополучателя) удостоверенного (подписанного) ЭЦП оператора ЦОНа через ШЭП в АРМ РШЭП;

      8) процесс 7 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      9) условие 2 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугополучателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      10) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      11) процесс 9 – получение потребителем через оператора ЦОНарезультата электронной государственной услуги (справки).

      5. Процесс получения результата оказания государственной услуги через ЦОН:

      1) услугополучатель обращается в ЦОН с заявлением и пакетом документов указанных в пункте 9 Стандарта;

      2) длительность обработки запроса услугополучателя – не более 5 (пяти) минут;

      3) за получением результата оказания государственной услуги (справки) услугополучатель обращается после окончания срока оказания государственной услуги. Срок оказания государственной услуги – не более 5 (пяти) минут; 

      4) получение результата оказания государственной услуги осуществляется в порядке "электронной очереди", без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно пункту 9 Стандарта государственной услуги, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 3 к Стандарту.

      При желании услугополучателя возможно "бронирование" электронной очереди посредством портала. 

      6. Порядок обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через веб-портал "электронного правительства" указан в диаграмме № 2 функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, согласно приложению к настоящему Регламенту:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

      2) процесс 1 – ввод услугополучателем ИИН и пароля (процесс авторизации) на ПЭП для получения электронной государственной услуги;

      3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугополучателе через ИИН и пароль;

      4) процесс 2 – формирование ПЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

      5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугополучателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикрепление к форме запроса необходимых копий документов в электронном виде, указанные в пункте 9 Стандарта, а также выбор услугополучателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса;

      6) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а также соответствия идентификационных данных (между ИИН указанным в запросе, и ИИН указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

      7) процесс 4 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

      8) процесс 5 – удостоверение запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугодателя и направление электронного документа (запроса) через ШЭП в АРМ РШЭП для обработки МИО;

      9) процесс 6 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      10) условие 3 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугодателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      11) процесс 7 - формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      12) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги (справки в форме электронного документа), сформированный АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП услугодателя, услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП).

 
 Примечание.

Расшифровка аббревиатур:
      1) АРМ - автоматизированное рабочее место;

      2) ИС – информационная система;

      3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

      4) ГБД ФЛ - государственная база данных "Физические лица";

      5) ПЭП – портал "электронного правительства";

      6) ИС ЦОН – информационная система центров обслуживания, информационная система;

      7) ЭЦП – электронная цифровая подпись;

      8) ШЭП – шлюз "электронного правительства";

      9) РШЭП –региональный шлюз "электронного правительства"

 
	


	

Приложение

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок по опеке и попечительству"


 

Диаграмма № 1 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ИИС ЦОН
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       Диаграмма № 2 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ПЭП
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       Условные обозначения:
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент

государственной услуги "Установление опеки или попечительства

над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми),

оставшимся без попечения родителей"

1. Общие положения
      1. Услугодателем государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимися без попечения родителей" (далее – государственная услуга) являются отделы образования городов и районов Восточно-Казахстанской области (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляется через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результатом оказания государственной услуги является справка об установлении опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимися без попечения родителей по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимися без попечения родителей", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее – Стандарт), либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарта.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги - электронная.

      В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в форме электронного документа, подписанного электронной цифоровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления физического лица на имя руководителя районного, городского отделов образования о своем желании быть опекуном (попечителем) по форме согласно приложению 2 Стандарта и запроса в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП услугополучателя.



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения:

      1) действие 1 – прием и регистрация документов сотрудником канцелярии, выдача расписки услугополучателю о приеме соответствующих документов с указанием данных согласно Стандарту и передача документов руководителю отдела. Не более 20 (двадцати) минут;

      2) действие 2 – рассмотрение документов руководителем отдела, передача документов специалисту отдела. В течение 30 (тридцати) минут;

      3) действие 3 – рассмотрение документов специалистом отдела на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта. Подготовка результата оказания государственной услуги. В течение 28 (двадцати восьми) календарных дней;

      4) действие 4 – подписание результата оказания государственной услуги руководителем отдела. В течение 20 (двадцати) минут;

      5) действие 5 – направление сотрудником канцелярией подписанного руководителем отдела результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) календарного дня.

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи пакета документов услугополучателем – в течение 30 (тридцати) календарных дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы услугополучателя, которые являются основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента.

      Результатом действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, являются документы с резолюцией об определении ответственного специалиста, которые являются основанием для выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента.

      Результатом по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подготовленный результат оказания государственной услуги, который является основанием для выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента.

      Результатом по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подписанный результатат оказания государственной услуги руководителем отдела, который является основанием для выполнения действия 5 указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом по действию 5, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является расписка услугополучателя в получении результата оказания государственной услуги. 

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1)сотрудник канцелярии;

      2)руководитель отдела;

      3)специалист отдела.

      8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания государственной услуги:

      1) действие 1 – прием и регистрация документов сотрудником канцелярии, выдача расписки услугополучателю о приеме соответствующих документов с указанием данных согласно Стандарту и передача документов руководителю отдела. Не более 20 (двадцати) минут; 

      2) действие 2 – рассмотрение документов руководителем отдела, передача документов специалисту отдела. В течение 30 (тридцати) минут;

      3) действие 3 – рассмотрение документов специалистом отдела на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, подготовка результата оказания государственной услуги. В течение 28 (двадцати восьми) календарных дней;

      4) действие 4 – подписание результата оказания государственной услуги руководителем отдела. В течение 20 (двадцати) минут; 

      5) действие 5 – направление сотрудником канцелярией подписанного руководителем отдела результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) календарного дня. 

      Описание последовательности процедур (действий) указано в блок-схеме прохождения каждого действия (процедуры), согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

 
 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания

населения, а также порядка использования информационных систем

в процессе оказания государственной услуги
      9. Порядок обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через веб-портал "электронного правительства" указан в диаграмме № 1 функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, согласно приложению 2 к настоящему Регламенту:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

      2) процесс 1 – ввод услугополучателем ИИН и пароля (процесс авторизации) на ПЭП для получения электронной государственной услуги;

      3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугополучателе через ИИН и пароль;

      4) процесс 2 – формирование ПЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

      5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугополучателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикрепление к форме запроса необходимых копий документов в электронном виде, указанные в пункте 9 Стандарта, а также выбор услугополучателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса;

      6) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а также соответствия идентификационных данных (между ИИН указанным в запросе, и ИИН указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

      7) процесс 4 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

      8) процесс 5 – удостоверение запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугодателя и направление электронного документа (запроса) через ШЭП в АРМ РШЭП для обработки МИО;

      9) процесс 6 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      10) условие 3 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугодателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      11) процесс 7 - формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      12) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги (справки в форме электронного документа), сформированный АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП услугодателя, услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП).

      Пошаговые действия и решения через услугодателя приведены в приложении 2 к настоящему регламенту, диаграмма № 2:

      1) процесс 1 – ввод сотрудником услугодателя логина и пароля (процесс авторизации) в АРМ ИС РШЭП для оказания государственной услуги;

      2) условие 1 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных о зарегистрированном сотруднике услугодателя через логин и пароль; 

      3) процесс 2 - формирование АРМ ИС РШЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных сотрудника услугодателя; 

      4) процесс 3 – авторизация в АРМ ИС РШЭП; 

      5) процесс 4 – выбор услугодателем услуги, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугодателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований;

      6) процесс 5 – направление запроса данных в ГБД ФЛ о услугополучателе; 

      7) процесс 6 – обработка данных услугополучателя, в том числе рассмотрение его заявления на опекунском совете;

      8) условие 2 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных услугополучателя; 

      9) процесс 7 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя, в случаях и по основаниям предусмотренным пунктом 10 Стандарта; 

      10) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги.

 
 Примечание.

Расшифровка аббревиатур:
      1) АРМ - автоматизированное рабочее место;

      2) ИС – информационная система;

      3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

      4) ГБД ФЛ - государственная база данных "Физические лица";

      5) ПЭП – портал "электронного правительства";

      6) ИС ЦОН – информационная система центров обслуживания, информационная система;

      7) ЭЦП – электронная цифровая подпись;

      8) ШЭП – шлюз "электронного правительства";

      9) РШЭП –региональный шлюз "электронного правительства"

 
	


	

Приложение 1

к регламенту государственной услуги

"Установление опеки или попечительства над

ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком

(детьми), оставшимися без попечения родителей"


 Схема последовательности оказания

государственной услуги услугодателя
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Приложение 2

к регламенту государственной услуги

"Установление опеки или попечительства

над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком

(детьми), оставшимися без попечения родителей"


 

Диаграмма № 1 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ПЭП
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      Диаграмма № 2 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через услугодателя
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       Условные обозначения
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент

государственной услуги "Выдача справок в единый накопительный

пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный

фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения

имуществом несовершеннолетних детей и оформления наследства

несовершеннолетним детям"

1. Общие положения
      1. Услугодателями государственной услуги "Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и оформления наследства несовершеннолетним детям" (далее – государственная услуга) являются отделы образования городов и районов Восточно-Казахстанской области (далее – услугодатели).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляется через:

      1) республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

      2) веб-портал "электронного правительства": www.е.gov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результатом оказания государственной услуги являются справки в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для оформления наследства несовершеннолетним детям, справок в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей, справок в банки для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей, согласно приложениям 1, 2, 3 к стандарту государственной услуги "Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и оформления наследства несовершеннолетним детям", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее – Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная. В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя. 

      На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в формате электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления по форме, установленной в приложении 4, 5, 6 к Стандарту или запроса в форме электронного документа, подписанного ЭЦП услугополучателя. 



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      1) действие 1 – канцелярия услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, представленных ЦОНом. Длительность выполнения – не более 15 (пятнадцати) минут;

      2) действие 2 – руководитель услугодателя рассматривает документы и определяет ответственного исполнителя услугодателя. Длительность выполнения – не более 20 (двадцати) минут;

      3) действие 3 – рассмотрение ответственным исполнителем услугодателя документов на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, подготовка результата оказания государственной услуги, подписывает у руководителя и передает в канцелярию. Длительность выполнения – в течение 3 (трех) рабочих дней;

      4) действие 4 – канцелярия услугодателя передает курьеру ЦОНа, подписанный руководителем результат оказания государственной услуги. Длительность выполнения – в течение 1 (одного) рабочего дня.

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи документов в ЦОН (день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги), а также обращения на портал - не позднее 5 (пяти) рабочих дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы, которые служат основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 2, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются документы с резолюцией руководителя услугодателя об определении ответственного исполнителя, которые служат основанием для начала выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, является подготовленный результат оказания государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, является расписка курьера ЦОНа в получении результата оказания государственной услуги.

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1)канцелярия услугодателя; 

      2)ответственный исполнитель услугодателя.

      3)руководитель услугодателя.

      8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания государственной услуги:

      1) канцелярия услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, представленных ЦОНом. Длительность выполнения – не более 15 (пятнадцати) минут;

      2) руководитель услугодателя рассматривает документы и определяет ответственного исполнителя услугодателя. Длительность выполнения – не более 20 (двадцати) минут;

      3) рассмотрение ответственным исполнителем услугодателя документов на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, подготовка результата оказания государственной услуги, подписывает у руководителя и передает в канцелярию. Длительность выполнения – в течение 3 (трех) рабочих дней;

      4) канцелярия услугодателя передает курьеру ЦОНа подписанный руководителем результат оказания государственной услуги. Длительность выполнения – в течение 1 (одного) рабочего дня. 

      Описание последовательности процедур (действий) указано в блок-схеме прохождения каждого действия (процедуры), согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

 
 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания

населения, а также порядка использования информационных систем

в процессе оказания государственной услуги
      9. Услугополучатели для получения государственной услуги обращаются в ЦОН и представляют документы, предусмотренные пунктом 9 Стандарта.

      Длительность обработки запроса услугополучателя – не более 15 (пятнадцати) минут.

      Порядок подготовки и направления запроса услугодателю:

      выбор сотрудником услугодателя данных услугополучателя услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания услуги и ввод сотрудником услугодателя данных услугополучателя государственной услуги; 

      заполнение формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование сотрудником услугодателя необходимых документов, предоставленных услугополучателем государственной услуги прикрепление их к форме запроса; 

      регистрация электронного документа в АРМ РШЭП и обработка услуги в АРМ РШЭП;

      получение услугополучателем государственной услуги результата услуги (выдача справки), сформированной АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП должностного лица услугодателя. 

      Структурные подразделения или должностные лица, уполномоченные направлять запрос услугодателя:

      оператор ЦОНа.

      Действия работников ЦОНа при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной системе ЦОН (далее - ИИС ЦОН) указаны в диаграмме № 1 функционального взаимодействия при оказании электронной государственной услуги через АРМ ИС ЦОН согласно приложению 2 к настоящему Регламенту. 

      Последовательность и сроки взаимодействия с ЦОН и (или) иными услугодателями, в том числе процедуры (действия) формирования и направления запросов услугодателей по вопросам оказания государственной услуги: 

      1) процесс 1 – ввод оператора Центра в АРМ ИС ЦОН логина и пароля (процесс авторизации) для оказания услуги;

      2) процесс 2 – выбор оператором Центра услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и ввод оператором ЦОНа данных услугополучателя, а также данных по доверенности представителя услугополучателя (при нотариально удостоверенной доверенности, при ином удостоверении доверенности-данные доверенности не заполняются);

      3) процесс 3 – направление запроса через ШЭП в ГБД ФЛ о данных услугополучателя, а также в ЕНИС – о данных доверенности представителя услугополучателя;

      4) условие 1 – проверка наличия данных услугополучателя в ГБД ФЛ, данных доверенности в ЕНИС;

      5) процесс 4 – формирование сообщения о невозможности получения данных в связи с отсутствием данных услугополучателя в ГБД ФЛ, данных доверенности в ЕНИС;

      6) процесс 5 – заполнение оператором ЦОНа формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование документов, предоставленных услугополучателем, прикрепление их к форме запроса и удостоверение посредством ЭЦП заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

      7) процесс 6 – направление электронного документа (запроса услугополучателя) удостоверенного (подписанного) ЭЦП оператора ЦОНа через ШЭП в АРМ РШЭП;

      8) процесс 7 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      9) условие 2 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных потребителем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      10) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      11) процесс 9 – получение потребителем через оператора Центра результата электронной государственной услуги (справки).

      10. Процесс получения результата оказания государственной услуги через ЦОН:

      1) услугополучатель обращается в ЦОН с заявлением и пакетом документов указанных в пункте 9 Стандарта;

      2) длительность обработки запроса услугополучателя – не более 15 минут;

      3) за получением результата оказания государственной услуги (справки) услугополучатель обращается после окончания срока оказания государственной услуги. Срок оказания государственной услуги – 5 (пять) минут; 

      4) получение результата оказания государственной услуги осуществляется в порядке "электронной очереди", без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      При желании услугополучателя возможно "бронирование" электронной очереди посредством портала. 

      11. Порядок обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал указан в диаграмме № 2 функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, согласно приложению 2 к настоящему Регламенту:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

      2) процесс 1 – ввод услугополучателем ИИН и пароля (процесс авторизации) на ПЭП для получения электронной государственной услуги;

      3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугополучателе через ИИН и пароль;

      4) процесс 2 – формирование ПЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

      5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугополучателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикрепление к форме запроса необходимых копий документов в электронном виде, указанные в пункте 9 Стандарта, а также выбор услугополучателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса;

      6) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а также соответствия идентификационных данных (между ИИН указанным в запросе, и ИИН указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

      7) процесс 4 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

      8) процесс 5 – удостоверение запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугодателя и направление электронного документа (запроса) через ШЭП в АРМ РШЭП для обработки МИО;

      9) процесс 6 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      10) условие 3 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугодателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      11) процесс 7 - формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      12) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги (справки в форме электронного документа), сформированный услугодателем. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП руководителя отдела.

      Пошаговые действия и решения через услугодателя приведены в приложении 2 к настоящему Регламенту, диаграмма № 3:

      1) процесс 1 – ввод сотрудником услугодателя логина и пароля (процесс авторизации) в АРМ ИС РШЭП для оказания государственной услуги; 

      2) условие 1 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных о зарегистрированном сотруднике услугодателя через логин и пароль; 

      3) процесс 2 - формирование АРМ ИС РШЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных сотрудника услугодателя;

      4) процесс 3 – авторизация в АРМ ИС РШЭП; 

      5) процесс 4 – выбор услугодателем услуги, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугодателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований; 

      6) процесс 5 – направление запроса данных в ГБД ФЛ о услугополучателе; 

      7) процесс 6 – обработка данных услугополучателя, в том числе рассмотрение его заявления на опекунском совете; 

      8) условие 2 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных услугополучателя; 

      9) процесс 7 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя; 

      10) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги.

 
 Примечание.

Расшифровка аббревиатур:
      1) АРМ - автоматизированное рабочее место;

      2) ИС – информационная система;

      3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

      4) ГБД ФЛ - государственная база данных "Физические лица";

      5) ПЭП – портал "электронного правительства";

      6) ИС ЦОН – информационная система центров обслуживания, информационная система;

      7) ЭЦП – электронная цифровая подпись;

      8) ШЭП – шлюз "электронного правительства";

      9) РШЭП –региональный шлюз "электронного правительства"

 
	


	

Приложение 1

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или)

добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы

внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и

оформления наследства несовершеннолетним детям"


 Схема последовательности оказания

государственной услуги услугодателя
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Приложение 2

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или)

добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы

внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и

оформления наследства несовершеннолетним детям"


 

Диаграмма № 1 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ЦОН
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      Диаграмма № 2 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ПЭП
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      Диаграмма № 3 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через услугодателя
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       Условные обозначения
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или

попечительству, для оформления сделок с имуществом,

принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям"

1. Общие положения
      1. Услугодателями государственной услуги "Выдача справок органов,осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям" (далее – государственная услуга) являются отделы образования городов и районов Восточно-Казахстанской области (далее – услугодатели). 

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляется через:

      1) республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН); 

      2) веб-портал "Электронного правительства": www.e.gov.kz (далее – портал). 

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 

      3. Результатом оказания государственной услуги являетсясправка органов, осуществляющих функции по опеке или попечительствудля оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственностинесовершеннолетним детям, выдаваемая по месту нахождения недвижимого имущества, по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям"утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля2014 года №115 (далее – Стандарт), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 к Стандарту. 

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная и (или) бумажная. 

      В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее-ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявление по форме, установленной в приложении 2,3 к Стандарту или запроса в форме электронного документа, подписанного ЭЦПуслугополучателя. 



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      1) действие 1 – канцелярия услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, представленных ЦОНом. Длительность выполнения – не более 15(пятнадцати) минут;

      2) действие 2 – руководитель услугодателя рассматривает документы и определяет ответственного исполнителя услугодателя. Длительность выполнения – в течении 15(пятнадцати) минут;

      3) действие 3 – рассмотрение ответственным исполнителем услугодателя документов на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, подготовка результата оказания государственной услуги, подписывает у руководителя и передает в канцелярию. Длительность выполнения – в течении 3(трех) рабочих дней;

      4) действие 4 – канцелярия услугодателя передает курьеру ЦОНа, подписанный руководителем результат оказания государственной услуги. Длительность выполнения – в течении 1 (одного) рабочего дня.

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи документов в ЦОН(день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги), а также обращения на портал – не позднее 5 (пяти) рабочих дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы, которые служат основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 2, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются документы с резолюцией руководителя услугодателя об определении ответственного исполнителя, которые служат основанием для начала выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, является оформленный результат оказания государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. 

      Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, является расписка курьера ЦОНа в получении результата оказания государственной услуги.

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1)канцелярия услугодателя; 

      2)ответственный исполнитель услугодателя.

      3)руководитель услугодателя.

      8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания государственной услуги:

      1) канцелярия услугодателя осуществляет прием и регистрацию документов, представленных ЦОНом. Длительность выполнения – не более 15 (пятнадцати) минут;

      2) руководитель услугодателя рассматривает документы и определяет ответственного исполнителя услугодателя. Длительность выполнения – в течении 15 (пятнадцати) минут;

      3) рассмотрение ответственным исполнителем услугодателя документов на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, подготовка результата оказания государственной услуги, подписывает у руководителя и передает в канцелярию. Длительность выполнения – в течении 3 (трех) рабочих дней;

      4) канцелярия услугодателя передает курьеру ЦОНа подписанный руководителем результат оказания государственной услуги. Длительность выполнения – в течении 1 (одного) рабочего дня.

      Описание последовательности процедур (действий) указано в блок-схеме прохождения каждого действия (процедуры), согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

 
 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания

населения, а также порядка использования информационных

систем в процессе оказания государственной услуги
      9. Услугополучатели для получения государственной услуги обращаются в ЦОН и представляют документы, предусмотренные пунктом 9 Стандарта.

      Длительность обработки запроса услугополучателя – не более 15 (пятнадцати) минут.

      Порядок подготовки и направления запроса услугодателю:

      выбор сотрудником услугодателя данных услугополучателя, услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания услуги и ввод сотрудником услугодателя данных услугополучателя государственной услуги; 

      заполнение формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование сотрудником услугодателя необходимых документов, предоставленных услугополучателем государственной услуги прикрепление их к форме запроса; 

      регистрация электронного документа в АРМ РШЭП и обработка услуги в АРМ РШЭП.

      Получение услугополучателем государственной услуги результата услуги (выдача справки) сформированной АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП должностного лица услугодателя. 

      Структурные подразделения или должностные лица, уполномоченные направлять запрос услугодателя:

      оператор ЦОНа.

      Действия работников ЦОНа при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной системе ЦОН (далее - ИИС ЦОН) указаны в диаграмме № 1 функционального взаимодействия при оказании электронной государственной услуги через АРМ ИС ЦОН согласно приложению 2 к настоящему Регламенту. 

      Последовательность и сроки взаимодействия с ЦОН и (или) иными услугодателями, в том числе процедуры (действия) формирования и направления запросов услугодателей по вопросам оказания государственных услуг: 

      1) процесс 1 – ввод операторомЦОНа в АРМ ИС ЦОН логина и пароля (процесс авторизации) для оказания услуги;

      2) процесс 2 – выбор оператором ЦОНа услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и ввод оператором ЦОНа данных услугополучателя;

      3) процесс 3 – направление запроса через ШЭП в ГБД ФЛ о данных услугополучателя, а также в ЕНИС – о данных доверенности представителя услугополучателя;

      4) условие 1 – проверка наличия данных услугополучателя в ГБД ФЛ, данных доверенности в ЕНИС;

      5) процесс 4 – формирование сообщения о невозможности получения данных в связи с отсутствием данных услугополучателя в ГБД ФЛ, данных доверенности в ЕНИС;

      6) процесс 5 – заполнение оператором ЦОНа формы запроса в части отметки о наличии документов в бумажной форме и сканирование документов, предоставленных услугополучателем, прикрепление их к форме запроса и удостоверение посредством ЭЦП заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

      7) процесс 6 – направление электронного документа (запроса услугополучателя) удостоверенного (подписанного) ЭЦП оператора ЦОНа через ШЭП в АРМ РШЭП;

      8) процесс 7 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      9) условие 2 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугополучателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      10) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге, в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      11) процесс 9 – получение услугополучателемчерез оператора ЦОНа результата электронной государственной услуги (справки).

      10. Процесс получения результата оказания государственной услуги через ЦОН:

      1) услугополучатель обращается в ЦОН с заявлением и пакетом документов, указанных в пункте 9 Стандарта; 

      2) длительность обработки запроса услугополучателя – не более 15 минут;

      3) за получением результата оказания государственной услуги (справки) услугополучатель обращается после окончания срока оказания государственной услуги. Срок оказания государственной услуги – согласно Стандарту; 

      4) получение результата оказания государственной услуги осуществляется в порядке "электронной очереди", без предварительной записи и ускоренного обслуживания. 

      При желании услугополучателя возможно "бронирование" электронной очереди посредством портала. 

      11. Порядок обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через веб-портал "электронного правительства" указан в диаграмме № 2 функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, согласно приложению 2 к настоящему Регламенту:

      1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

      2) процесс 1 – ввод услугополучателем ИИН и пароля (процесс авторизации) на ПЭП для получения электронной государственной услуги;

      3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированномуслугополучателе через ИИН и пароль;

      4) процесс 2 – формирование ПЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

      5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугополучателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикрепление к форме запроса необходимых копий документов в электронном виде, указанных в пункте 9 Стандарта, а также выбор услугополучателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса;

      6) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а также соответствия идентификационных данных (между ИИН указанным в запросе, и ИИН указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

      7) процесс 4 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

      8) процесс 5 – удостоверение запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугодателя и направление электронного документа (запроса) через ШЭП в АРМ РШЭП для обработки МИО;

      9) процесс 6 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      10) условие 3 – проверка (обработка) специалистом отдела соответствия приложенных услугодателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      11) процесс 7 - формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге, в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      12) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги (справки в форме электронного документа), сформированный АРМ РШЭП. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП руководителя отдела.

      Пошаговые действия и решения через услугодателя приведены в приложении 2 к настоящему Регламенту, диаграмма № 3:

      1) процесс 1 – ввод сотрудником услугодателя логина и пароля (процесс авторизации) в АРМ ИС РШЭП для оказания государственной услуги;

      2) условие 1 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных о зарегистрированном сотруднике услугодателячерез логин и пароль;

      3) процесс 2 - формирование АРМ ИС РШЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных сотрудника услугодателя; 

      4) процесс 3 – авторизация в АРМ ИС РШЭП; 

      5) процесс 4 – выбор услугодателем услуги, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугодателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований; 

      6) процесс 5 – направление запроса данных в ГБД ФЛ о услугополучателе; 

      7) процесс 6 – обработка данных услугополучателя, в том числе рассмотрение его заявления на опекунском совете 

      8) условие 2 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных услугополучателя; 

      9) процесс 7 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге, в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя, в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарта; 

      10) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги.

 
 Примечание.

Расшифровка аббревиатур:
      1) АРМ - автоматизированное рабочее место;

      2) ИС – информационная система;

      3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

      4) ГБД ФЛ - государственная база данных "Физические лица";

      5) ПЭП – портал "электронного правительства";

      6) ИС ЦОН – информационная система центров обслуживания, информационная система;

      7) ЭЦП – электронная цифровая подпись;

      8) ШЭП – шлюз "электронного правительства";

      9) РШЭП –региональный шлюз "электронного правительства"

 
	


	

Приложение 1

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих функции

по опеке или попечительству, для оформления

сделок с имуществом, принадлежащим на

праве собственности несовершеннолетним детям"


 Схема последовательности оказания

государственной услуги услугодателя
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Приложение 2

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок органов, осуществляющих

функции по опеке или попечительству, для

оформления сделок с имуществом, принадлежащим на

праве собственности несовершеннолетним детям"


 

Диаграмма № 1 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ЦОН
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      Диаграмма № 2 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через ПЭП
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      Диаграмма № 3 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через услугополучателя
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       Условные обозначения
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент государственной услуги

"Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным

организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных

сельских пунктах"

1. Общие положения
      1. Услугодателем государственной услуги "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах" (далее государственная услуга) являются аппараты акима поселка, села, сельского округа (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя.

      2. Форма оказания государственной услуги – бумажная.

      3. Результатом оказания государственной услуги является справка об обеспечении бесплатным подвозом к общеобразовательной организации образования и обратно домой по форме, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее - Стандарт). 

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги - бумажная.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя по форме согласно приложению 2 к Стандарту.



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, с момента получения документов от услугополучателя до момента выдачи результата государственной услуги, длительность выполнения:

      1) действие 1 - сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет проверку полноты документов, проводит регистрацию полученных документов, после направляет на рассмотрение акиму. При приеме документов работник услугодателя сверяет копии документов с оригиналами документов услугополучателя и возвращает оригиналы услугополучателю.

      Услугополучателю выдается расписка о приеме документов по форме согласно приложению 4 Стандарту, с указанием перечня сданных документов и фамилии, имени, отчества, должности сотрудника, принявшего документы, а также его контактных данных.

      Не более 20 (двадцати) минут;

      2) действие 2 - рассмотрение документов акимом, передача рассмотренных документов специалисту на исполнение. В течение 20 (двадцати) минут;

      3) действие 3 - рассмотрение документов специалистом на соответствие требованиям, указанным в пункте 9 Стандарта и подготовка результата оказания государственной услуги. В течение 3 (трех) рабочих дней;

      4) действие 4 - подписание результата оказания государственной услуги оказания акимом поселка, села, сельского округа и направление в канцелярию. В течение 20 (двадцати) минут;

      5) действие 5 - направление результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи документов услугополучателем - не позднее 5 (пяти) рабочих дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы услугополучателя, который служит основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, является визирование документов услугодателя, которое является основанием для выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подготовленный результат оказания государственной услуги, который является основанием для выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подписанный результат оказания государственной услуги, который служит основанием для выполнения действия 5 указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 5, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является расписка услугополучателя в получении результата оказания государственной услуги.

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя; 

      2) аким поселка, села, сельского округа; 

      3) специалист услугодателя.

      8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания государственной услуги:

      1) действие 1 - сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет проверку полноты документов, проводит регистрацию полученных документов, после направляет на рассмотрение акиму. При приеме документов работник услугодателя сверяет копии документов с оригиналами документов услугополучателя и возвращает оригиналы услугополучателю.

      Услугополучателю выдается расписка о приеме документов по форме согласно приложению 4 Стандарту, с указанием перечня сданных документов и фамилии, имени, отчества, должности сотрудника, принявшего документы, а также его контактных данных.

      Не более 20 (двадцати) минут;

      2) действие 2 - рассмотрение документов акимом поселка, села, сельского округа, передача рассмотренных документов специалисту на исполнение. В течение 20 (двадцати) минут;

      3) действие 3 - рассмотрение документов специалистом на соответствие требованиям, указанным в пункте 9 Стандарта, и подготовка результата оказания государственной услуги. В течение 3 (трех) рабочих дней;

      4) действие 4 - подписание результата оказания государственной услуги оказания акимом поселка, села, сельского округа и направление в канцелярию. В течение 20 (двадцати) минут;

      5) действие 5 - направление результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Описание последовательности процедур указано в блок-схеме прохождения каждой процедуры, согласно приложению к настоящему Регламенту.
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент государственной услуги

"Предоставление бесплатного питания отдельным категориям

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах"

1. Общие положения
      1. Услугодателем государственной услуги "Предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах" (далее государственная услуга) являются местные исполнительные органы районов, городов областного значения Восточно-Казахстанской области (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz (далее – портал).

      2. Форма оказания государственной услуги - электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результатом оказания государственной услуги является справка о предоставлении бесплатного питания в общеобразовательной школе, согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее - Стандарт).

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная. В случае обращения услугополучателя за получением государственной услуги на бумажном носителе результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в "личный кабинет" в формате электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявление установленной формы согласно приложению 2 к Стандарту или запрос от одного из родителей (опекунов, попечителей) ребенка в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП заявителя. 



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения:

      действие 1 - прием и регистрация поступивших документов в канцелярии, направление на рассмотрение руководителю, выдача расписки о получении документов услугополучателю согласно приложению 3 к Стандарту. Не более 20 (двадцати) минут;

      действие 2 - рассмотрение документов руководителем, передача рассмотренных документов специалисту на исполнение. В течение 20 (двадцати) минут;

      действие 3 - рассмотрение документов специалистом на соответствие требованиям, указанным в пункте 9 Стандарта, и подготовка справки о предоставлении государственной услуги и направление руководителю на подписание. В течение 3 (трех) рабочих дней;

      действие 4 - подписание результата оказания государственной услуги руководителем и направление в канцелярию. В течение 20 (двадцати) минут;

      действие 5 - направление подписанного руководителем результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал – в течение 5 рабочих дней – в течение 5 (пяти) рабочих дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы, которые являются основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, являются завизированные документы, которые являются основанием для выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подготовленная справка о предоставлении государственной услуги, которая является основанием для выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подписанный результат оказания государственной услуги, который является основанием для выполнения действия 5, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 5, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является расписка услугополучателя в получении результата оказания государственной услуги.

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания государственной услуги:

      1)сотрудник канцелярии;

      2)руководитель;

      3)специалист.

      8. Описание процедур, необходимых для оказания государственной услуги:

      1) прием документов и регистрация заявления услугополучателя в журнале входящей документации и передача документов руководителю. Не более 20 (двадцати) минут;

      2) рассмотрение документов руководителем, передача документов специалисту. В течение 20 (двадцати) минут;

      3) рассмотрение документов специалистом на соответствие требованиям, указанным в пункте 9 Стандарта, и подготовка к выдаче справки о предоставлении государственной услуги и направление руководителю на подписание. В течение 3 (трех) рабочих дней.

      4) подписание результата оказания государственной услуги руководителем и направление подписанного руководителем результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 20 (двадцати) минут; 

      5) направление подписанного руководителем результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Описание последовательности процедур указано в блок-схеме прохождения каждой процедуры, согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

 
 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания

населения и (или) иными услугодателями, а также порядка

использования информационных систем в процессе оказания

государственной услуги
      9. Порядок обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал "электронного правительства" указан в диаграмме № 1 функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, согласно приложению 2 к настоящему Регламенту:

      1) Услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

      2) процесс 1 – ввод услугополучателем ИИН и пароля (процесс авторизации) на ПЭП для получения электронной государственной услуги;

      3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугополучателе через ИИН и пароль;

      4) процесс 2 - формирование ПЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

      5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугополучателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикрепление к форме запроса необходимых копий документов в электронном виде, указанные в пункте 9 Стандарта, а также выбор услугополучателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удостоверения (подписания) запроса;

      6) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а также соответствия идентификационных данных (между ИИН указанным в запросе, и ИИН указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

      7) процесс 4 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с не подтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

      8) процесс 5 – удостоверение запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугодателя и направление электронного документа (запроса) через ШЭП в АРМ РШЭП для обработки МИО;

      9) процесс 6 – регистрация электронного документа в АРМ РШЭП;

      10) условие 3 – проверка (обработка) специалистом соответствия приложенных услугополучателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания электронной государственной услуги;

      11) процесс 7 - формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя;

      12) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги (справки в форме электронного документа), сформированный услугодателем. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП руководителя отдела, услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью ИИН и пароля (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП). Порядок обращения и последовательности процедур услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через портал АРМ РШЭП указан в блок схеме согласно приложению 2 к настоящему Регламенту. 

      Пошаговые действия и решения через услугодателя приведены в приложении 2 к настоящему Регламенту, диаграмма № 2:

      1) процесс 1 – ввод сотрудником услугодателя логина и пароля (процесс авторизации) в АРМ ИС РШЭП для оказания государственной услуги; 

      2) условие 1 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных о зарегистрированном сотруднике услугодателя через логин и пароль; 

      3) процесс 2 - формирование АРМ ИС РШЭП сообщения об отказе в авторизации в связи с имеющимися нарушениями в данных сотрудника услугодателя; 

      4) процесс 3 – авторизация в АРМ ИС РШЭП; 

      5) процесс 4 – выбор услугодателем услуги, вывод на экран формы запроса для оказания электронной государственной услуги и заполнение услугодателем формы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований; 

      6) процесс 5 – направление запроса данных в ГБД ФЛ о услугополучателе; 

      7) процесс 6 – обработка данных услугополучателя; 

      8) условие 2 – проверка в АРМ ИС РШЭП подлинности данных услугополучателя; 

      9) процесс 7 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой электронной государственной услуге в связи с имеющимися нарушениями в документах услугополучателя; 

      10) процесс 8 – получение услугополучателем результата электронной государственной услуги.

 
 Примечание.

Расшифровка аббревиатур:
      1) АРМ - автоматизированное рабочее место;

      2) ИС – информационная система;

      3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

      4) ГБД ФЛ - государственная база данных "Физические лица";

      5) ПЭП – портал "электронного правительства";

      6) ИС ЦОН – информационная система центров обслуживания, информационная система;

      7) ЭЦП – электронная цифровая подпись;

      8) ШЭП – шлюз "электронного правительства";

      9) РШЭП –региональный шлюз "электронного правительства"

 
	


	

Приложение 1

к регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного питания отдельным категориям

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах"


 Схема получения государственной услуги

при обращении к услугодателю
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Приложение 2

к регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного питания отдельным категориям

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах"


 

Диаграмма№1 функционального взаимодействия при оказании

"частично автоматизированной" электронной государственной

услуги
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Приложение 3

к регламенту государственной услуги

"Предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся

и воспитанников в общеобразовательных школах"


 

Диаграмма № 2 функционального взаимодействия при оказании

государственной услуги через услугодателя
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       Условные обозначения
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Утвержден

постановлением

Восточно-Казахстанского

областного акимата

от " 20 " марта 2014 года № 65


 Регламент государственной услуги

"Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на

содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей),

оставшегося без попечения родителей"

1. Общие положения
      1. Услугодателями государственной услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей" (далее – государственная услуга) являются отделы образования городов и районов Восточно-Казахстанской области (далее – услугодатели).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственных услуг осуществляется через канцелярию услугодателя.

      2. Форма оказания государственной услуги - бумажная. 

      3. Результатом оказания государственной услуги является решение о назначении пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей–сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги "Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 февраля 2014 года № 115 (далее – Стандарт). 

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.

 
 2. Описание порядка действий структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе оказания государственной

услуги
      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя по форме, установленной в приложении 2 к Стандарту. 



      5. Содержание процедур (действий), входящих в состав процесса оказания государственной услуги, длительность выполнения: 

      действие 1 – прием и регистрация документов сотрудником канцелярии отдела, передача документов руководителю отдела. Не более 20 (двадцати) минут;

      действие 2 – рассмотрение документов руководителем отдела, передача документов специалисту отдела. В течение 30 (тридцати) минут;

      действие 3 – рассмотрение документов специалистом отдела на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта, и подготовка решения о назначении выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей. В течение 8 (восьми) рабочих дней;

      действие 4 – подписание результата государственной услуги руководителем отдела. В течение 20 (двадцати) минут;

      действие 5 – направление подписанного руководителем отдела результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Результат оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется подписью руководителя услугодателя. 

      Срок оказания государственной услуги с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 10 (десять) рабочих дней.

      6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги по действию 1, указанному в пункте 5 настоящего Регламента, являются зарегистрированные документы услугополучателя, который является основанием для начала выполнения действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом действия 2, указанного в пункте 5 настоящего Регламента, являются завизированные документы услугополучателя, которые являются основанием для выполнения действия 3, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 3, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подготовка решения, который является основанием для выполнения действия 4, указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 4, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является подписанный результатат оказания государственной услуги, который является основанием для выполнения действия 5 указанного в пункте 5 настоящего Регламента. Результатом по действию 5, указанному в пункте 5 настоящего Регламента является расписка услугополучателя в получении результата оказания государственной услуги.

 
 3. Описание порядка взаимодействия структурных

подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания

государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги: 

      1)сотрудник канцелярии отдела;

      2)руководитель отдела;

      3)специалист отдела.

      8. Описание процедур (действий), необходимых для оказания государственной услуги:

      1) прием сотрудником канцелярии отдела документов и регистрация заявления услугополучателя в журнале входящей документации и передача документов руководителю отдела. Длительность выполнения – не более 20 (двадцати) минут;

      2) рассмотрение документов руководителем отдела, передача документов специалисту отдела. В течение 30 (тридцати) минут; 

      3) рассмотрение документов специалистом отдела, на соответствие предъявляемым требованиям, предусмотренным пунктом 9 Стандарта и подготовка решения о назначении выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей. В течение 8 (восьми) рабочих дней. 

      4) подписание руководителем отдела результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      5) направление подписанного руководителем отдела результата оказания государственной услуги услугополучателю. В течение 1 (одного) рабочего дня.

      Описание последовательности процедур (действий) указано в блок-схеме прохождения каждого действия (процедуры), согласно приложению к настоящему Регламенту.

 
	


	

Приложение

к регламенту государственной услуги

"Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям

на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка

(детей), оставшегося без попечения родителей"


 Схема последовательности оказания

государственной услуги услугодателя
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					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
)
©®
©)
©
G

Tipouece

NG

Coolmenne Ha9aTbHOE

Coo0menHe 3aBepIIaromiee
Coo0meHHe POMEKYTOTHOE
TIpocTele COOBITHA 3aBepIIAOIIHE
Omm6ka|

CoOBITHA-TafMepBI
VHpopManHOHHAA CHCTEMA
TIpomecc

Venosue

TIoTOK cooGmeHHit

TToTok ympaBIeHHA

DIEKTPOHHBIH JOKYMEHT, MPEACTaBIAeMbIi KOHETHOMY

TOTpeGHTE0




document_image_rId11.jpeg
KaHUEIAPASL YCTyTOATENs OCYIECTRIALT IPHEM H PETHCTPALHIO
JIOKYMEHTOB, IpecTaBIeHHsX [IOHOM. [UTHTeIbHOCTS BEITIOTHEHHA —
He Goree 15 (IATHAINATH) MHHYT

|

PYKOBOHTETS YCIYTOAATENs PACCMATPHBACT IOKYMCHTS! A
ONPEICTACT OTBETCTBRHROTO HCTIOMHHATENS YCTyTOATEIA.
JITHTETSHOCTS BBIOTHERFS — He Goee 20 (BAAIATH) MHHYT

!

PaccMOTpeHHe OTBETCTEEHHEIM HCTIOTHHTETeM YCTyToaTens
JIOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHE IIPEIbABISEMBIM TPEGOBAHHIM,
TPETyCMOTPEHHEIM MYHKTOM 9 CTaHIapTa, MOATOTOBKA Pe3yIbTaTa
OKAa3aHHA TOCY JapCTBEHHOH YCTYTH, TIOAMHCHIBAET Y PYKOBOTHTETA H
TIepeNiaeT B KaHIeTAPHIO. JITHTETBHOCTb BHIIONHEHES — B TeTeHHe 3
(1pex) pabomx IHeit

!

KaHIeIspest yCIyTO/IaTel niepenaet Ky phbepy LIOHa moammcanssi
PYKOBOJHTEIEM pe3yIbTaT OKa3aHHA roCyJapCTBEeHHOH YCIyTH.
JUTHTeTBHOCTE BEITIONHEHHA — B TeTeHHe 1 (0HOTO0) paGodero Tua





document_image_rId12.jpeg
o

- e[ (5 fof e [ o
o i el N )
r : i %
il 1}
; !
i i
n,,w,ﬁn,mm — » SR ¥ p—— N P— S

poecc 4

2

Onepatop Lewrpa





document_image_rId13.jpeg
Hemn

pomce 1 [>T Db s .‘mm: Tousces | Tyomsecs ot
T
|
1
i
i
i
= Tyoascc pa— Iyouce? |
) |
& @ \ @ |
1
|
i
i
1 |
| | |
a il v
=
g o o

Torpesurens





document_image_rId14.jpeg
aeM uc

pmsn
yono- o=
npoece 1 [T Bue 1 npoyece 3 npoyece 4 npoyece § npayece 6 bue 2 /—| npovece 8
4PN
PRl
npouece 2 npovece 7

R

Jep

Veayronarems





document_image_rId15.jpeg
)
©®
©)
©
G

Tipouece

NG

Coolmenne Ha9aTbHOE

Coo0menHe 3aBepIIaromiee
Coo0meHHe POMEKYTOTHOE
TIpocTele COOBITHA 3aBepIIAOIIHE
Omm6ka|

CoOBITHA-TafMepBI
VHpopManHOHHAA CHCTEMA
TIpomecc

Venosue

TIoTOK cooGmeHHit

TToTok ympaBIeHHA

DIEKTPOHHBIH JOKYMEHT, MPEACTaBIAeMbIi KOHETHOMY

TOTpeGHTE0




document_image_rId16.jpeg
KaHUEIAPHS yCITy TOMATENA OCYIECTRIAET PHEM H PETHCTDAIHI0
JIOKYMEHTOB, IIpecTaBIeHHBIX IIOHoM. [ITHTeThHOCTE
BHITIONHEHHS — He G0Mee 15 (THAIIATH) MHHYT

!

PYKOBOJHTETE YCIYTOIATENS PACCMATHBACT TOKYMEHTEL
OMpETeNAeT OTBETCTECHHOTO HCMIOTHHTENA YCTyTOAATe e
JUTHTETEHOCTS BBINOTHEHHS — B TeHeHHH 15 (IATHATIATH) MHHYT

!

PaccMOTpEHHE OTBETCTEEHHEIM HCTIOTHHTETeM YCTyToaTens
JZIOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHE IIPEIbABISEMBIM TPEGOBAHHAM,
TPy CMOTPEHHEIM IYHKTOM O CTaHIapTa, IO/rOTOBKA PE3yIETaTa
OKAa3aHHA TOCY TapCTBEHHOH YCTYTH, TIOAMHCEIBAET Y PYKOBOIHTE
H [IepeIaeT B KAHIETAPHIO. {THTENSHOCT BRINIOHEHHS — B
TedeHHH 3 (Tpex) PaGoTHX JHeit

I

KaHUEIAPHA YCIYTOAATENs Tepenaet Kypbepy LIOHa
TIO/IMHCAHHBIH PYKOBOTHTEIEM Pe3yTbTaT OKa3aHHI
TOCYTapCTBEHHOH YCIyTH. [ITHTETBHOCTS BBITIOTHEHHS — B
TedernH 1 (o1HOTO) paGodero aHT





document_image_rId17.jpeg
APMIC
10K

A

TEI&I APM APM APM
EHIIC I P13 LI
\

LIOH

=@

&L

Tlponece 1 kb Tlponece 2

Tiporece 3

—> U

~> Tporece 5 [ Tponece 6

(> Tpouece 7

Tipomece 4

g

Tporece 9

Tponece §

3anpoc

| g-Quas] _ _ ®<_{3

v
|
1
I
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
i
v
[

Oneparop Lexpa





document_image_rId18.jpeg
?‘ APM
e I e} =
4 t
Hi

A

- 4@ — » yoneees 3] Monees —» f—

T
I
!
I
i
i
= Tpouece 2 Tponece 4 Tponece 7 1
2 |
2]
& (2) ‘ &2 i
|
|
I 1
A ©
| | - i
L |
2l El F v
£l =] al 0oy
!

Oneparop lespa





document_image_rId19.jpeg
4P IC
Pl

APM ¥C
P3N

Veayronarem





document_image_rId20.jpeg
)
©®
©)
©
G

Tipouece

NG

Coolmenne Ha9aTbHOE

Coo0menHe 3aBepIIaromiee
Coo0meHHe POMEKYTOTHOE
TIpocTele COOBITHA 3aBepIIAOIIHE
Omm6ka|

CoOBITHA-TafMepBI
VHpopManHOHHAA CHCTEMA
TIpomecc

Venosue

TIoTOK cooGmeHHit

TToTok ympaBIeHHA

DIEKTPOHHBIH JOKYMEHT, MPEACTaBIAeMbIi KOHETHOMY

TOTpeGHTE0




document_image_rId21.jpeg
COTpPYIHHK KaHIETAPHH YCIyTONATes OCYMECTBIAET IPOBEPKY MOTHOTHI 0Ky MEHTOB,
TP OBOJIHT PETHCTPALIHIO TIOTY4eHHBIX TOKYMEHTOB, TIOCTe HAlPABIAeT Ha PAaCCMOTPEHHS
akuMy. TIpH IpHEMe TOKYMeHTOB PaGOTHHK yCIyTOIATeIs CBEPSET KOMHH JOKYMEHTOB C
OpHIHHATAMH JOKYMEHTOB YCIYTONIONyYaTeNs H BO3BDAMAET OPHIHHATE!
yeayromnonydarento. He Gomnee 20 (1BaauaTH) MEHYT

1

PacCMOTPEHHE JI0KyMEHTOE aKHMOM TOCeNKa, Cella, CeThCKOTO OKPYTa,
Tepeada PacCMOTPEHHBIX TOKYMEHTOB CIINHATHCTY Ha HCIIOTHeHHe. B
Tedenne 20 (IBaINATH) MHHYT

v
PACCMOTDEHHE JOKYMEHTOB CIIEIHATHCTOM Ha COOTBETCTBHE TPEGOBAHIM,
VKa3aHHBIM B IYHKTe 9 CTAHIAPTa, H IOATOTOBKA PE3ybTATA OKA3aHHS
TocyapeTBenHoi yeryrH. B Tewente 3 (Tpex) paGotmx Anei

v

TloamHcaHHe pe3yIbTaTa OKa3aHHA IOCYIapCTBEHHOH YCIyTH
OKa3aHHA aKHMOM TIOCIKa, Cella, CeTbCKOTO OKPYTa H
HANPABIEHHE B KaHIETAPHIO. B Tewenne 20 (1BaxmatH)
MHHYT

v

COTpYIHHK KaHIETAPHHA YCTYTOMaTe HAPABIeT
Pe3yTBTAT OKA3aHHSA TOCYIapCTBEHHOH YCIyTH
YeIYTonoTyIaTemo. B Tederne 1 (0HOro) paGodero Iux





document_image_rId22.jpeg
(COTpYAMHHK KaHIETAPHI OCYIIECTBACT NDHEM AOKYMERTOB 1 PErHCTPAIIA
3AABIICHNA YCIYTONONYSATENA B AKYPHATE BXOJAMEH AOKYMEHTALHH H
Tepezata ToxyeRTOB pyKosomuTeTo. He Sonee 20 (ToaTuatn) summyT

|

PaccoTpERHE AOKYMEHTOR PYKOROTMTETeN, TIepeAata AOKYMEHTOR CIICUHATHCTY. B
Tesenme 20 (FBaAmaTs) MTHYT

v

PaccoTpERNE AOKYMEHTOR CCIHATHCTOM Ha COOTECTCTERE
Tpeboranmmy, yxazammBIM B nyHKTe 9 CTaHAAPTa, B HOATOTOBKE K
‘BEI7a%e CIIPABKH 0 IPEAOCTABTCHHH FOCYAAPCTECHHOMR YCIVTH H
‘Hanpaz7cHMC PyKoOBOAMTETO Ha NoAMHCaRHe. B Tecmme 3 (1pex)
C———

y
Tloamucanye pesyTsTaTa OKA3AHHA TOCYAAPCTEEHHOR YCIYTH
PYKOROZNTEIIeM 1 HAIpABTIeHHE NOAMHCAHKOrO PYKOROAHTEIN
PesyTETATa OKa3aHHA TOCYJAPCTECHHOM YCIYTH
venyrononysaremo. B Tesesne 20 (zeamuat) MusyT

v

Cotpymsux xanuetapHy HAMpaBTIET
TIOATHCAHHEL PYKOBOTHTETEM
Pe3YTBTAT OKa3aHHA TOCYAAPCTEEHHOM
yeayra. B tescame 1 (ommoro) padosero
ama





document_image_rId23.jpeg
Veayronomyuarem




document_image_rId24.jpeg
A e
1

ponece 3

e

Yoo

i

B=|--® -





document_image_rId25.jpeg
)
©®
©)
©
G

Tipouece

NG

Coolmenne Ha9aTbHOE

Coo0menHe 3aBepIIaromiee
Coo0meHHe POMEKYTOTHOE
TIpocTele COOBITHA 3aBepIIAOIIHE
Omm6ka|

CoOBITHA-TafMepBI
VHpopManHOHHAA CHCTEMA
TIpomecc

Venosue

TIoTOK cooGmeHHit

TToTok ympaBIeHHA

DIEKTPOHHBIH JOKYMEHT, MPEACTaBIAeMbIi KOHETHOMY

TOTpeGHTE0




document_image_rId26.jpeg
COTPYHHK KaHUEIAPHEH OTITA IPHEM AOKYMEHTOB H

DETHCTDAITHS 3asBIICHHA Y CIYTONIONY JaTels B Ky PHATe BXOUmel
JIOKYMEHTAIIHH H Tlepefada JOKYMEeHTOB DYKOBOJIHTEIIO OTIea.

JUTHTETBHOCTS BEITIOTHEHES — He G0Tee 20 (1BaIIaTH) MHHYT

+

PaccMOTPEHHE I0KYMEHTOB PYKOBOIHTETEM
oTzeNa, TIepenata JOKYMEHTOB CIelHATHCTY

otzena. B Teenne 30 (TpHANATH) MEHYT

I

PaCCMOTPEHHE AOKYMEHTOB CIIRIHATHCTOM OTIENa, Ha COOTBETCTRHE
TP EBABIAMEIM TPEGOBAHHAM, TP CMOTDEHHEIM yHKTOM O CTAHIapTa H
TI0ATOTOBKA PEIICHHS O HA3HAHEHHH BHIILIATH TI0COGHS OTIEKyHAM HIH
TONEYHTENAM Ha COZEPKaHHe pe0eHKa-CHPOTHI (IeTei-CHPOT) H pefeHKa (1eteit),
oCTaBIIerocs 663 MOeTeHns poHTeTe. B Tewente 8 (BoCkMH) paGounx aHeit

|

}

Tlo/HCaH e PYKOEOIHTeeM OT/eNa Pe3y/TbTaTa OKA3aHHL
TOCYTapCTBEHHOH YCIYTH YCIYTONOTyIaTemo. B Teqenne
1 (ommor0) padodero HA

COTpYIHHK KaHITIPHH OTHeNa
‘HATIPABIAET MO IMHCAHHELH PYKOBOTHTETEM
OTzeNa pe3yThTaTa OKA3aHHL
TOCYTapCTBEHHOH YCIyTH
yeIyronoIyIaremo. B Tedenne 1 (0XHOr0)
paogero gua
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TIpHeM H DeTHCTAIHA IOKYMEHTOB COTPY/IHHKOM KaHITADHH, BblIada
PACIHCKH YCIYTONOIYIATeNo O IPHEMe COOTESTCTEYIOMHX JOKYMEHTOE C
YKa3aHHeM JaHHBIX COTTacHO CTaHIapTy H IIepeaata 0Ky MEHTOB DYKOBOIHIRIIO
otzena. He Gomee 20 (1BajmaTH) MHHYT

|

PaccMOTpeHHe T0KyMEHTOB PYKOBOHTEIEM OT/ela, lepeiada TOKYMeHTOB
CTIeMHATHCTY OTAeNa. B Tedenne 30 (TpHANATH) MEHYT

]

PacCMOTPEHHE JOKYMEHTOB CIIeIHATHCTOM OT/ela Ha COOTBETCTBHE
TP EBABIACMEIM TPeGOBAHESM, IPEIYCMOTDCHHBIM IYHKTOM 9
CTaHgapTa, HOATOTOBKA Pe3yIbTaTa OKa3aHHA roCyJapCTBeHHOH
VCTyTH. B TedeHHH 28 (IBaIIATH BOCHMH) KATeHIADHELX JHei

|

TloamHcaHHe pe3yIbTaTa OKasaHHA TOCYAapCTBEHHOH YCIyTH
PYKOBOJHTENIeM OTeTa. B Tederue 20 (1BaIaTH) MHHYT

!

Hanpag1eHHe COTPYIHHKOM KaHIeTAPHeH TOIMHCAHHOTO
PYKOBOJHTEIEM OT/elIa pe3yIbTaTa OKa3aHHA rocyJ1apCTBeHHOMH
YCIYTH yCIYTONoNydaTeNo. B TedeHHe 1 (0ZHOTO) KaTeHIapHOTO

s
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