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Об утверждении регламентов государственных услуг в сфере дошкольного и среднего образования

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Южно-Казахстанской области от 25 августа 2014 года № 276. Зарегистрировано Департаментом юстиции Южно-Казахстанской области 2 октября 2014 года № 2819. Утратило силу постановлением акимата Южно-Казахстанской области от 12 июня 2015 года № 175
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата Южно-Казахстанской области от 12.06.2015 № 175 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).
      Примечание РЦПИ.

      В тексте документа сохранена пунктуация и орфография оригинала.


      В соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 16 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», акимат Южно-Казахстанской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить:



      1) регламент государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» согласно приложению 1 к настоящему постановлению;



      2) регламент государственной услуги «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» согласно приложению 2 к настоящему постановлению;



      3) регламент государственной услуги «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования» согласно приложению 3 к настоящему постановлению;



      4) регламент государственной услуги «Обследование и оказание психолого-медико-педагогической консультативной помощи детям с ограниченными возможностями» согласно приложению 4 к настоящему постановлению;



      5) регламент государственной услуги «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» согласно приложению 5 к настоящему постановлению;



      6) регламент государственной услуги «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями» согласно приложению 6 к настоящему постановлению.



      2. Государственному учреждению «Управление образования Южно-Казахстанской области» в порядке, установленном законодательными актами Республики Казахстан обеспечить:

      1) направление настоящего постановления на официальное опубликование в периодических печатных изданиях, распространяемых на территории Южно-Казахстанской области и информационно-правовой системе «Әділет»;

      2) размещение настоящего постановления на интернет-ресурсе акимата Южно-Казахстанской области.



      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.



      4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима области Каныбекова С.А.

      

      Аким области                               А. Мырзахметов

      

      Оспанов Б.

      Жилкишиев Б.

      Бектаев А.

      Каныбеков С.

      Садыр Е.

      Туякбаев С.

      Абдуллаев А.

      Исаева Р.      


      Приложение 1

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

Регламент государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» (далее - государственная услуга) оказывается отделами образования районов и городов областного значения Южно-Казахстанской области, акимами района в городе, города районного значения, поселка, села, сельского округа (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов государственной услуги осуществляются через:

      Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярии услугодателя;

      2) Центр обслуживания населения (далее – Центр);

      3) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – Портал).



      2. Форма оказания государственной услуги: электронная/бумажная.



      3. Результатом оказания государственной услуги является постановка на очередь, о чем услугополучателю выдается расписка с указанием номера очередности.

      На Портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный кабинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью уполномоченного лица (далее – ЭЦП). 
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию услуги является электронный запрос услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) уполномоченный сотрудник услугодателя принимает заявления, готовит результат государственной услуги и в установленные сроки пунктом 4 Стандарта подписывает результат государственной услуги руководством, затем регистрирует и выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу. 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) уполномоченный сотрудник услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента государственной услуги. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту. 
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Услугополучатель предоставляет документы, указанные в пункте 9 Стандарта в Центр:

      1) работник Центра проводит регистрацию заявления, и выдает услугополучателю расписку о приеме документов, указанных в пункте 9 Стандарта и передает полученные документы в накопительный сектор Центра. Накопительный сектор Центра в тот же рабочий день отправляет документы услугодателю;

      1.1) в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов работник Центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов;

      2) уполномоченный сотрудник услугодателя принимает заявления и в установленные сроки пунктом 4 Стандарта подписывает результат государственной услуги руководством и отправляет в Центр;

      3) работник Центра выдает услугополучателю результат государственной услуги.

      Описание действий работников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной системе в виде диаграммы указано в приложении 2 к настоящему регламенту.



      9. Этапы прохождения всех процедур услугополучателя для получение государственной услуги через Портал:

      1) войти на Портал;

      2) выбрать государственную услугу;

      3) зарегистрироваться, авторизоваться посредством индивидуального идентификационного номера электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП);

      4) заказать государственную услугу онлайн;

      5) заполнить поля электронного запроса и при необходимости прикрепить пакет документов в электронном виде согласно перечню, предусмотренным пунктом 9 Стандарта;

      6) после проверки выходного документа услугополучателю необходимо поставить ЭЦП. После подписи заявление автоматический поступает услугодателю;

      7) после регистрации поступившего заявления услугодателем, в личном кабинете услугополучателя статус заявления автоматический меняется. С момента регистрации заявления в установленные сроки пунктом 4 Стандарта услугодатель должен выдать результат;

      8) в результате в личном кабинете услугополучателя статус заявления меняется на «Удовлетворительно». После чего услугополучатель может скачать результат.

      Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через Портал в виде диаграммы указано в приложении 3 настоящему регламенту.

      Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя и Центра в процессе оказания государственной услуги в графическом и схематическом виде указаны в приложения 4 и 5 к настоящему регламенту. Справочник бизнес процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1, 2, 3, 4 и 5 к настоящему регламенту. 


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного

      возраста (до 7 лет) для направления

      в детские дошкольные организации»
 Описание порядка оказания государственной услуги в виде блок-схемы и справочник бизнес процессов оказания государственной услуги

      
      [image: ]


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного

      возраста (до 7 лет) для направления

      в детские дошкольные организации»
       Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Центр и справочник бизнес процессов оказания государственной услуги
      [image: ]
       Условные обозначения:
      [image: ]


      Приложение 3

      к регламенту государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного

      возраста (до 7 лет) для направления

      в детские дошкольные организации»
       Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Портал и справочник бизнес процессов оказания государственной услуги
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       Условные обозначения:
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      Приложение 4

      к регламенту государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного

      возраста (до 7 лет) для направления

      в детские дошкольные организации»
       Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги

      
      [image: ]


      Приложение 5

      к регламенту государственной услуги

      «Постановка на очередь детей дошкольного

      возраста (до 7 лет) для направления

      в детские дошкольные организации»
       Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в графическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
	1
	2
	3
	4

	Работник Центра
	Работник Центра
	Уполномоченный сотрудник услугодателя
	Работник Центра

	Проводит регистрацию заявления, и выдает услугополучателю расписку о приеме документов, указанных в пункте 9 Стандарта и передает полученные документы в накопительный сектор Центра. Накопительный сектор Центра в тот же рабочий день отправляет документы услугодателю
	В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов
	Принимает заявления и в установленные сроки пунктом 4 Стандарта подписывает результат государственной услуги руководством и отправляет в Центр
	Выдает услугополучателю результат государственной услуги




      Приложение 2

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

      Регламент государственной услуги

      «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем

среднем образовании»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» (далее – государственная услуга) оказывается организациями основного среднего и общего среднего образования Республики Казахстан (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) Центр обслуживания населения (далее – Центр).



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результат государственной услуги – Результатом оказания государственной услуги является выдача дубликата свидетельства об основном среднем образовании, дубликата аттестата об общем среднем образовании.
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя;

      5) в тот же рабочий день руководство услугодателя подписывает результат государственной услуги и передает их в канцелярию услугодателя;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу.
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) ответственный исполнитель услугодателя;

      3) сотрудник канцелярии услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту.
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Услугополучатель предоставляет документы в Центр предусмотренные пунктом 9 Стандарта;

      1) работник Центра проводит регистрацию заявления, и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и передает полученные документы в накопительный сектор Центра. Накопительный сектор Центра в тот же рабочий день отправляет документы услугодателю. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта государственной услуги, работником Центра выдается расписка об отказе в приеме документов;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству;

      5) в тот же рабочий день руководство подписывает результат государственной услуги;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя отправляет результат государственной услуги в Центр.

      7) работник Центра выдает услугополучателю результат государственной услуги.



      9. Описание действий работников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной системе в виде диаграммы указано в приложении 2 к настоящему регламенту.



      10. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с Центром в графическом и схематическом виде представлены в приложениях 3 и 4 к настоящему регламенту. Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1, 2, 3 и 4 к настоящему регламенту. 


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача дубликатов документов об основном

      среднем, общем среднем образовании»
 Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ]


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача дубликатов документов об основном

      среднем, общем среднем образовании»
       Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги через Центр и справочник бизнес процессов оказания государственной услуги
      [image: ]
       Условные обозначения:
      [image: ]


      Приложение 3

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача дубликатов документов об основном

      среднем, общем среднем образовании»
        Описание порядка последовательности взаимодействий Центра и услугодателя в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ]


      Приложение 4

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача дубликатов документов об основном

      среднем, общем среднем образовании»
       Описание порядка последовательности взаимодействий Центра и услугодателя в графическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Работник Центра
	Работник Центра
	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Руководство услугодателя
	Ответственный исполнитель услугодателя
	Руководство услугодателя
	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Работник Центра

	Проводит регистрацию заявления, и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и передает полученные документы в накопительный сектор Центра. Накопительный сектор Центра в тот же рабочий день отправляет документы услугодателю
	В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта государственной услуги, выдает расписка об отказе в приеме документов
	Проводит регистрацию полученных документов и в течение 10 минут передает их на рассмотрение к руководству услугодателя 
	В течение 30 минут после рассмотрения документов определяет ответственного исполнителя
	Осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает к руководству услугодателя
	В тот же рабочий день подписывает результат государственной услуги и передает их в канцелярию услугодателя
	В тот же рабочий день отправляет результат государственной услуги в Центр
	Выдает услугополучателю результат государственной услуги




      Приложение 3

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

      Регламент государственной услуги

      «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования» (далее – государственная услуга) оказывается отделами образования районов и городов областного значения Южно-Казахстанской области (далее – услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов государственной услуги осуществляются через услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результатом оказания государственной услуги является разрешение на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования. 
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель услугодателя осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя;

      5) в тот же рабочий день руководство услугодателя подписывает результат государственной услуги;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу. 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) ответственный исполнитель услугодателя;

      3) сотрудник канцелярии услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента государственной услуги. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту. 
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги в графическом и схематическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1 и 2 к настоящему регламенту.


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача разрешения на обучение в форме

      экстерната в организациях основного

      среднего, общего среднего образования»
 Описание последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ] 


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Выдача разрешения на обучение в форме

      экстерната в организациях основного

      среднего, общего среднего образования»
       Описание порядка оказания государственной услуги в графической форме и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
	1
	2
	3
	4
	5

	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Руководство услугодателя
	Ответственный исполнитель услугодателя
	Руководство услугодателя
	Сотрудник канцелярии услугодателя

	Проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю государственной услуги расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя
	Определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов
	Осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя
	В тот же рабочий день подписывает результат государственной услуги
	В тот же рабочий день выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу




      Приложение 4

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

      Регламент государственной услуги «Психолого-медико-педагогическое обследование и консультирование детей с ограниченными возможностями»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Психолого-медико-педагогическое обследование и консультирование детей с ограниченными возможностями» (далее – государственная услуга) оказывается психолого-медико-педагогическими консультациями (далее – услугодатель).

      Прием и выдача документов для оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результатом оказания государственной услуги психолого-медико-педагогическое обследование является письменное заключение. Результатом оказания государственной услуги психолого-медико-педагогическое консультирование является письменная рекомендация. 
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Психолого-медико-педагогическое обследование и консультирование детей с ограниченными возможностями» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель услугодателя осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя;

      5) в тот же рабочий день руководство услугодателя подписывает результат государственной услуги;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу. 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) ответственный исполнитель услугодателя;

      3) сотрудник канцелярии услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента государственной услуги. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту. 
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги в графическом и схематическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1 и 2 к настоящему регламенту. 


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Психолого-медико-педагогическое

      обследование и консультирование

      детей с ограниченными возможностями»
 Описание последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ]


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Психолого-медико-педагогическое

      обследование и консультирование

      детей с ограниченными возможностями»
       Описание порядка оказания государственной услуги в графической форме и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
	1
	2
	3
	4
	5

	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Руководство услугодателя
	Ответственный исполнитель услугодателя
	Руководство услугодателя
	Сотрудник канцелярии услугодателя

	Проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю государственной услуги расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя
	Определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов
	Осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя
	В тот же рабочий день подписывает результат государственной услуги
	В тот же рабочий день выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу




      Приложение 5

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

      Регламент государственной услуги «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» (далее – государственная услуга) оказывается реабилитационными центрами, кабинетами психолого-педагогической коррекции (далее – услугодатель).

      Прием и выдача документов для оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результатом оказания государственной услуги является заключение психолого-медико-педагогической комиссии.
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель услугодателя осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя;

      5) в тот же рабочий день руководство услугодателя подписывает результат государственной услуги;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу. 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) ответственный исполнитель услугодателя;

      3) сотрудник канцелярии услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента государственной услуги. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту. 
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги в графическом и схематическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1 и 2 к настоящему регламенту. 


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Реабилитация и социальная адаптация

      детей и подростков с проблемами

      в развитии»
 Описание последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ] 


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Реабилитация и социальная адаптация

      детей и подростков с проблемами

      в развитии»
       Описание порядка оказания государственной услуги в графической форме и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
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	5

	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Руководство услугодателя
	Ответственный исполнитель услугодателя
	Руководство услугодателя
	Сотрудник канцелярии услугодателя

	Проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю государственной услуги расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя
	Определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов
	Осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя
	В тот же рабочий день подписывает результат государственной услуги
	В тот же рабочий день выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу




      Приложение 6

      к постановлению акимата

      Южно-Казахстанской области

      от 25 августа 2014 года № 276
 

      Регламент государственной услуги

      «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями» (далее – государственная услуга) оказывается реабилитационными центрами, кабинетами психолого-педагогической коррекции (далее – услугодатель).

      Прием и выдача документов для оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.



      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.



      3. Результатом оказания государственной услуги является письменная рекомендация семье, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями. 
 

2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является наличие заявления услугополучателя.



      5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения и последовательность их выполнения, в том числе этапы прохождения всех процедур:

      1) услугополучатель предоставляет документы услугодателю предусмотренные пунктом 9 стандарта государственной услуги «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями» утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 мая 2014 года № 538 (далее - Стандарт);

      2) сотрудник канцелярии услугодателя проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя;

      3) руководство услугодателя определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов;

      4) ответственный исполнитель услугодателя осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя;

      5) в тот же рабочий день руководство услугодателя подписывает результат государственной услуги;

      6) в тот же рабочий день сотрудник канцелярии услугодателя выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу. 
 

3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги


      6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководство услугодателя;

      2) ответственный исполнитель услугодателя;

      3) сотрудник канцелярии услугодателя.



      7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры указано в пункте 5 раздела 2 настоящего регламента государственной услуги. Описание последовательности процедур (действий) государственной услуги в виде блок-схемы указано в приложении 1 к настоящему регламенту.
 

4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги


      8. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги в графическом и схематическом виде и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги указаны в приложениях 1 и 2 к настоящему регламенту. 


      Приложение 1

      к регламенту государственной услуги

      «Оказание консультативной помощи

      семьям, воспитывающим детей с

      ограниченными возможностями»
 Описание последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия в виде блок-схемы и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
      [image: ]


      Приложение 2

      к регламенту государственной услуги

      «Оказание консультативной помощи

      семьям, воспитывающим детей с

      ограниченными возможностями»
 Описание порядка оказания государственной услуги в графической форме и справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
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	Сотрудник канцелярии услугодателя
	Руководство услугодателя
	Ответственный исполнитель услугодателя
	Руководство услугодателя
	Сотрудник канцелярии услугодателя

	Проводит регистрацию полученных документов и выдает услугополучателю государственной услуги расписку о приеме документов и в течение 10 минут передает полученные документы к руководству услугодателя
	Определяет в течение 30 минут ответственного исполнителя для рассмотрения документов
	Осуществляет проверку полноты документов, готовит результат государственной услуги в установленные сроки пунктом 4 Стандарта и передает их к руководству услугодателя
	В тот же рабочий день подписывает результат государственной услуги
	В тот же рабочий день выдает результат государственной услуги лично услугополучателю либо по доверенности уполномоченному лицу





				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
Compymss xamenpr
yenyromaTens nposozeT
perscrpamno monysemmx.
T —

el N |
N

‘pacenopesme &

exvotzemy fommozess S

i corpy e KzEmerIpEE

Eg r—— Jeryrozarens swsaes
scouonpens sorpesios pesymr
Tkt yontoment o b i

Copeseines crseserenora e

Hczommizeas semmomanywe

0 1m0 onspenmacrs

) N —

Orsersmmemmst
serommETem oeymecrazer
aposepry nommorss
soyearos,roroamt
pesymat rocyapersensolt
[ se—
cpora mymsron 4 Cramaapr
s epegser  pyrososcray T —

Jeroraear JeyToRTens noTCAEASE pesyRTer
FocyspersemRol yoryT n eperser x5
[——————





document_image_rId11.jpeg
=
Veayromarems

Tpwaec ]

e | e |

ey

5
g)

Veayronoyuaes





document_image_rId12.jpeg
[

@ [
©

Tlomos vipaiem

i TESopas e





document_image_rId13.jpeg
‘Paorams Lespa nposozat
‘perscrpamo samem, i
Bzt yenyrononysazemo

pacmcxy o mpree
oryentos & nepenser
‘nonysemEse zoxyeRTs 5
saxommenss cextop

|« Veayromoyarens

L

B caysae mpenccranremn
seTyrononyarerey
HoEyuesTOs cornaceo

Uerpe. Haxommremseasi nepeo,
cextop Ilemtpa = ror me mpesycuorpesmowy
P oo | | s Camgns
e ——— e it
e paGormmon Llempa
¥ Setaaerca pacmcsa o
Compyzmes remenspmn omxase 5 mpuene
yenyronarens nposom zoxyaserTon
perncTpammo monysemEsx.

‘2oryiemton 5 Teserme
10 sy mepezzer sx 2

‘paccuopese &
yEog0acTSy yenyronatens

Pasorax Llestpa
yeryromonyarento
pesymrar
rocynapersemsoit
yenyr

t

+

B rescane 30 smmyT mocne
paccuorpers zoxyaesTon
~pysosozeTe0 yeyrozatens
ompezezer orsercTsenmor

]

Orsersmemmsit
serommETem oeymecrazer
aposepry nommorss
ompiearos, rotommt
pesymar rocyapersensolt
[ sn—
cpora mymsron 4 Cramaapr
T nepezaer  pyrosoacray
Jemrossreat

B tor e o zem
conpym smenape
e
cxapasases pesyma
o iy
yoaymus Lewp

B 107 xe paGosua Tems PYEOBOACTED
yeayroRatens noamicaaet pesymbaT
FocyRapeTsenEOi yeTyre H Tepetzet £X
‘Kamrexzpino yeryrozatens





document_image_rId14.jpeg
[ r—
JSmTOgRze npomomen
peracrpamn somy s
Sorieaton st
Semronon aezes
rocyapersemnoR yeny
paconcey o mpmee aokyeETcn
e exere 10 sy epesaer
oo oryear x
Pracaosermy Yooz

o] Vemrononysarem

'«

B 1ot e pagot zems

B e
‘yenyronatens seizaer
pesymar

3

rocynapersemsoit

PYRQBQACTER YETTQIEIEI
ompezemnzer » Texene 30 samyr
T ————

yenyrs s
yenyromonysaremo miGo
10 zomepemmocTs:
ymoTmoNoTeERMY Y

4

Orzsssrassn necomrens
yemyromien ocymectamer
AR
Coront pesymrar
rocysporsemso yoryri s
Jeramosnemmie cpor Ty
4 Cramzapra i epeser .

PyEOORCTEY JEITOAEIE

B 1ot xe pabomi zems

"PYROROACIEG EIVEOITEs
‘mommcamact pesymLTaT

rocyaapersemmoi yenyre:





document_image_rId15.jpeg
Compyman samenspan
SeriTogare posost
peracrpazo soryaeemx

aosemos et
Vomroonyuerems.  («—| _Veronsmyarers
rocyapersemmok yenya .

pacacey o mpaeeaokyeETos ”

5 Temerme 10 30wy mepesaer B ror me pabowmi aemy
rompremte osyem < comym e
prvoscacrsy yenrosarens e o

) rocyzapersemsc
Prionoam o Joiyrs s
ompexeter 5 Texemme 30 \ammyr :nv-;v:;:ny“:;u:n:mﬁu

s pacevorpem zorpemos yromoosemmoy Ty

3

Omexcmmmnt senomerens
yemrogarens eymecraaer

aposcpey Ronmors Torperos,

rorons peoyrer
rocyzpersemmo yer s 5 tor e st o

yerasoanesme cpom o PASATIR ST
4 Cramsaprax pesaer x x TomcReo peyiTes
e — rocypersemso yeaya





document_image_rId16.jpeg
[
JSmTOgRIeT apomomit
peracrpamn somyssmx
Sorpieaton st
Jemmononuezems
rocyapersennoR yemy
pacancey o mpmee aokyeETca
e esere 10 sy epesaer
oo oryear x
pracaosersy yemromen

o] Vemronorysarems

B 1ot e pagot e
corpy e KaEmerpEE
yenyronarens seizaer
pesymar

¥

rocynapersemsoit

Pusoacaerae venmomaren
onpezeate » esepe 30 sammyx
P

yenyrs o
yenyromonysaremo miGo
0 zosepemmocTs:
ymoTmONoReERNMY Y

4

Orzsisrassn necomrems
yemyrogiten ocymectamer
AR -
[ ———
rocyTspersensok yoryri s
JeramosTemmie cpor Ty
' Cranzapra i epeser .

PyEOsORCTEY JEITRAIEIE

B 101 e pabowi e
~PYEgRORCIEG yeITOTaTeTs
‘mommchmact pesymsTaT
rocynapersemsoi yenyre:





document_image_rId17.jpeg
Compymn sammenspen
SeniTogare posose
peracrpazo soryaeemx

osemos et
Vomroonuerems.  («—| _Veromsmyarers
rocyapersemmok yenya .

pacacey o mpaete okyeETon :

5 Temerme 10 30wy mepesaer B rot e paGoui zemy
romprermte oxyem < comym et
prvososcrsy yenrosarens T o

) rocyaapersemnc
PrronoaT ORI bl
ompexeter 5 Tenesme 30 \ammyr :m;v:;:ny“:;':n:mﬁu

s pacevorpems zorpemos yromoosemony Ty

3

Onermsmnt senomrens
yemrosarens eymecraaes

aposcpey Ronmors Torperos,

roronis oyt
P 5 tor e st o

yerasoaneme cpom o PRI ST
2 Cramsaprax pesaer x x Comcsio peyires
[t — rocypersemso yeaya





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
Vaomowowerms
corpymmm: yeryrozarens
per sasszEs,
roronrT pesyTar
rocyzapeseroi yenyri
[ ———
ymton 4 Cramizpra
‘mommcamaer pesymaT
rocymapersemsoi yenyr
pyosocrow, sarex

perscrpmpyer u Beuzaer
pesymTar rocymapersemoi
yenyrs o
yenyrononysatemo G0 mo
IosepemmoCTE
ymomoMoReEROMY Y

Veayrononysarens





document_image_rId5.jpeg
Veayromarems

3

Troue? | [ Tomes |

P,é

Veayronoyuaes





document_image_rId6.jpeg
@ [T
©

[

Tiomes vopaiem

i ey waen





document_image_rId7.jpeg
Veayrozarem HC s HC man

oot | T || oo | ot | Ty || Tomecs || T
K
£
b

£ i
@ & H @
d

Veayrononysatens





document_image_rId8.jpeg
TEoNEA ToTE0s SO0

[

Tlomes vopaiema

DaerpommE_ donyient, | mpeAcTaniein
~FoReHONY noTpeCHTe O

i

TESopuas e

ey

TllTos <onesTRORROI0 CRBAIEREEE





document_image_rId9.jpeg
P ——
perncrpao samsez, 1
e yenyromonymeno
pacamcry o ppuese
orywerzon, yrasammx
mymcre 9 Cramaapa
nepesacs nonyseamste
oryers
saxomremsasi cextop
erpa, Hasommenseatit
cextop lfermpa s or xe
paoms e orapaser
prm—

[ Vemronorysarem
- \
B caysae mpeaocranreman

AN

SSRGS Padorm Lempa
‘Zowyaterron paore: yeryroRorysaremo
Termpa omsasmmace s pesymrr
e semrem n stzaet rocyzapersemoi
pacmicey o6 orase s Yeryra
puese zowyaiemTon

Vnomsonoremsai corpymu yenyromatens
pEAEM3eT SAARIZET 1  YCTAROBEREHE CPOK
‘mymcrou 4 Crasnapra mommicsmae pesymTar

Tocymaperpesmos ey pyxosozcTsoN 1
ommpasaer = Leerp





header_image_rId1.png
Arvo rnredig




