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Об утверждении регламентов государственных услуг в сфере земельных отношений

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление Кызылординского областного акимата от 02 сентября 2014 года N 694. Зарегистрировано Департаментом юстиции Кызылординской области 26 сентября 2014 года N 4762. Утратило силу постановлением Кызылординского областного акимата от 13 ноября 2014 года N 759
      Сноска. Утратило силу постановлением Кызылординского областного акимата от 13.11.2014 N 759 (вводится в действие со дня подписания).

      В соответствии с  Законом Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан" и  Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах" акимат Кызылординской областиПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить прилагаемые:

       регламент государственной услуги "Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством";

       регламент государственной услуги "Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков";

       регламент государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка";

       регламент государственной услуги "Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ";

       регламент государственной услуги "Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий".

      2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима Кызылординской области Кожаниязова С. С.

      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня первого официального опубликования.

      


	Аким Кызылординской области


	К. Кушербаев




      


	 


		 
	Утвержден постановлением акимата

	 
	Кызылординской области 

	 
	от "02" сентября 2014 года N 694 





 Регламент государственной услуги "Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством"
1. Общие положения
      1. Наименование услугодателя: государственное учреждение "Управление земельных отношений Кызылординской области", отделы земельных отношений районов и города областного значения (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Кызылординской области, его отделы и отделения (далее - Центр).

      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - утвержденный акт кадастровой (оценочной) стоимости земельного участка (далее - акт).

      4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).


 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуг
      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности (далее - либо его представитель)) услугодателю либо в Центр заявления согласно  приложению 1 к стандарту государственной услуги "Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством" (далее - стандарт), утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2014 года № 358.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность их выполнения:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более пятнадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы исполнителю (не более пятнадцати минут);

      4) исполнитель рассматривает документы и предоставляет акт руководителю услугодателя (в течение одного рабочего дня);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет акт сотруднику канцелярии услугодателя (не более пятнадцати минут);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает акт услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) и услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) исполнитель;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в  приложении 1 к настоящему регламенту.

      9. Блок-схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведена в  приложении 2 к настоящему регламенту.

      10. Подробное описание процедур (действий) взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно  приложению 3 к настоящему регламенту.


 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через Центр:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю талон о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названия приложенных документов;

      даты (времени) и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника Центра, принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя и их контактные телефоны, в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному  пунктом 9 стандарта, работник Центра выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно  приложению 3 к стандарту;

      работник Центра получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      3) работник накопительного отдела Центра перенаправляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений и услугодателя в процессе оказания государственной услуги, осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет акт в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает акт услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственные услуги
      12. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители услугодателя и Центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

      13. Обжалование действий (бездействий) по вопросам оказания государственной услуги производится в соответствии с  разделом 3 стандарта.

      14. Номера контактного телефона для получения информации об услуге, также в случае необходимости оценки (в том числе обжалования) их качества: 8 (7242) 60-53-30, единого контакт-центра: (1414).


	 


		 
	Приложение 1

	 
	к регламенту государственной услуги

	 
	"Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости

	 
	конкретных земельных участков, продаваемых

	 
	в частную собственность государством"





 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Наименование структурных подразделений


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Исполнитель


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	рассматривает документы 


	подписывает акт


	регистрирует акт



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы исполнителю


	предоставляет акт руководителю услугодателя


	направляет акт сотруднику канцелярии услугодателя


	выдает акт услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня 


	не более 15 минут


	не более 15 минут




 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Наименование структурных подразделений


	Работник Центра


	Работник накопительного отдела Центра


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Исполнитель


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Работник Центра



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	перенаправляет документы услугодателю


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	рассматривает документы 


	подписывает акт


	регистрирует акт


	регистрирует акт



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	выдает услугополучателю либо его представителю расписку о принятии документов либо об отказе в приеме документов


	
	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы исполнителю


	предоставляет акт руководителю услугодателя


	направляет акт сотруднику канцелярии услугодателя


	направляет акт в Центр


	выдает акт услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги


	не более 15 минут


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




      


	 


		 
	Приложение 2 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости

	 
	конкретных земельных участков, продаваемых 

	 
	в частную собственность государством" 





 Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Приложение 3 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости

	 
	конкретных земельных участков, продаваемых 

	 
	в частную собственность государством" 





 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством"
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Утверждение кадастровой (оценочной) стоимости конкретных земельных участков, продаваемых в частную собственность государством"
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Утвержден 

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "02" сентября 2014 года N 694 





 Регламент государственной услуги "Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков"
1. Общие положения
      1. Наименование услугодателя: государственное учреждение "Управление земельных отношений Кызылординской области", отделы земельных отношений районов и города областного значения (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Кызылординской области, его отделы и отделения (далее - Центр);

      3) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz или веб-портал "Е-лицензирование" www.elicense.kz (далее - портал).

      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - приказ об утверждении землеустроительного проекта по формированию земельного участка (далее - приказ).

      В случае обращения за получением приказа об утверждении землеустроительного проекта по формированию земельного участка на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги в оказании государственной услуги направляется в "личный кабинет" услугополучателя в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

      4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).


 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуг
      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности (далее - либо его представитель)) услугодателю либо в Центр заявления согласно  приложению 1 к стандарту государственной услуги "Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков" (далее - стандарт), утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2014 года N 358.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность их выполнения:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более пятнадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы исполнителю (в течение одного рабочего дня);

      4) исполнитель рассматривает документы, подготавливает и предоставляет проект приказа руководителю услугодателя (в течение трех рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет приказ сотруднику канцелярии услугодателя (в течение одного рабочего дня);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает приказ услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) и услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) исполнитель;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в  приложении 1 к настоящему регламенту.

      9. Блок-схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведена в  приложении 2 к настоящему регламенту.

      10. Подробное описание процедур (действий) взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно  приложению 4 к настоящему регламенту.


 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через Центр:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю талон о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названия приложенных документов;

      даты (времени) и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника Центра, принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя и их контактные телефоны, в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному  пунктом 9 стандарта, работник Центра выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно  приложению 2 к стандарту;

      работник Центра получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      3) работник накопительного отдела Центра перенаправляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений и услугодателя в процессе оказания государственной услуги, осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет приказ в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает разрешение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      12. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале "электронного правительства" и направляет электронное заявление, удостоверенное ЭЦП услугополучателя и документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя принимает электронное заявление и документы, в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление-отчет о принятии документов с указанием даты получения результата государственной услуги (не более пятнадцати минут);

      3) после принятия электронного заявления и документов, действия структурных подразделений услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      4) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и отправляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме, приведена в  приложении 3 к настоящему регламенту.


 5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственные услуги
      13. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители услугодателя и Центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

      14. Обжалование действий (бездействий) по вопросам оказания государственной услуги производится в соответствии с  разделом 3 стандарта.

      15. Номера контактного телефона для получения информации об услуге, также в случае необходимости оценки (в том числе обжалования) их качества: 8 (7242) 60-53-30, единого контакт-центра: (1414).


	 


		 
	Приложение 1 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение землеустроительных проектов

	 
	по формированию земельных участков" 





 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Наименование структурных подразделений


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Исполнитель


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	рассматривает документы и подготавливает проект приказа


	подписывает приказ


	регистрирует приказ



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы исполнителю


	предоставляет проект приказа руководителю услугодателя


	направляет приказ сотруднику канцелярии услугодателя


	выдает приказ услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 3 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Наименование структурных подразделений


	Работник Центра


	Работник накопительного отдела Центра


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Исполнитель


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Работник Центра



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	перенаправляет документы услугодателю


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	рассматривает документы и подготавливает проект приказа


	подписывает приказ


	регистрирует приказ


	регистрирует приказ



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядитель ное решение)


	выдает услугополучателю либо его представителю расписку о принятии документов либо об отказе в приеме документов


	
	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документыисполнителю


	предоставляет проект приказа руководителю услугодателя


	направляет приказ сотруднику канцелярии услугодателя


	направляет приказ в Центр


	выдает приказ услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 3 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




      


	 


		 
	Приложение 2 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение землеустроительных проектов

	 
	по формированию земельных участков" 





 Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Приложение 3 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение землеустроительных проектов

	 
	по формированию земельных участков" 





 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме
      
[image: ]



	 


		 
	Приложение 4 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Утверждение землеустроительных проектов

	 
	по формированию земельных участков" 





 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков"
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков"
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Утвержден 

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "02" сентября 2014 года N 694 





 Регламент государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка"
1. Общие положения
      1. Наименование услугодателя: местный исполнительный орган области, районов и города областного значения (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Кызылординской области, его отделы и отделения (далее - Центр);

      3) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz или веб-портал "Е-лицензирование" www.elicense.kz (далее - портал).

      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - постановление о выдаче решения на изменение целевого назначения земельного участка (далее - решение).

      В случае обращения за получением распоряжения о выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется в "личный кабинет" услугополучателя в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

      4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).


 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности (далее - либо его представитель)) услугодателю либо в Центр заявления согласно  приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка" (далее - стандарт), утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2014 года N 358.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность их выполнения:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более пятнадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы в структурные подразделения местных исполнительных органов области, района и города областного значения, осуществляющие функции в области земельных отношений (далее - уполномоченный орган) (в течение одного рабочего дня);

      4) уполномоченный орган регистрирует, подготавливает и предоставляет проект решения руководителю услугодателя (в течение тридцати рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет решение сотруднику канцелярии услугодателя (в течение одного рабочего дня);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает решение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) и услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) уполномоченный орган;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в  приложении 1 к настоящему регламенту.

      9. Блок-схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведена в  приложении 2 к настоящему регламенту.

      10. Подробное описание процедур (действий) взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно  приложению 4 к настоящему регламенту.


 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через Центр:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю талон о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названия приложенных документов;

      даты (времени) и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника Центра, принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя и их контактные телефоны, в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному  пунктом 9 стандарта, работник Центра выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно  приложению 2 к стандарту;

      работник Центра получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      3) работник накопительного отдела Центра перенаправляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений и услугодателя в процессе оказания государственной услуги, осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет решение в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает решение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      12. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале "электронного правительства" и направляет электронное заявление, удостоверенное ЭЦП услугополучателя и документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя принимает электронное заявление и документы, в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление - отчет о принятии документов с указанием даты получения результата государственной услуги (не более пятнадцати минут);

      3) после принятия электронного заявления и документов, действия структурных подразделений услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      4) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и отправляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме, приведена в  приложении 3 к настоящему регламенту.


 5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственные услуги
      13. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители услугодателя, Центра и уполномоченного органа (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

      14. Обжалование действий (бездействий) по вопросам оказания государственной услуги производится в соответствии с  разделом 3 стандарта.

      15. Номера контактного телефона для получения информации об услуге, также в случае необходимости оценки (в том числе обжалования) их качества: 8 (7242) 60-53-30, единого контакт-центра: (1414).


	 


		 
	Приложение 1 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача решения на изменение целевого

	 
	назначения земельного участка" 





 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Наименование структурных подразделений


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Уполномоченный орган


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	рассматривает документы и подготавливает проект решения 


	подписывает решение


	регистрирует решение



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы в уполномоченный орган


	предоставляет проект решения руководителю услугодателя 


	направляет решение сотруднику канцелярии услугодателя


	выдает решение услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 30 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Наименование структурных подразделений


	Работник Центра


	Работник накопительного отдела Центра


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Уполномоченный орган


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Работник Центра



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	перенаправляет документы услугодателю


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	регистрирует документы и подготавливает проект решения


	подписывает решение


	регистрирует решение


	регистрирует решение



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядитель ное решение)


	выдает услугополучателю либо его представителю расписку о принятии документов либо об отказе в приеме документов


	
	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы в уполномоченный орган


	предоставляет проект решения руководителю услугодателя


	направляет решение сотруднику канцелярии услугодателя


	направляет решение в Центр


	выдает решение услугополучателю либо его представителю



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня не входит в срок оказания государственной услуги


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 30 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




      


	 


		 
	Приложение 2 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача решения на изменение целевого

	 
	назначения земельного участка" 





 Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Приложение 3 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача решения на изменение целевого

	 
	назначения земельного участка" 





      

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форм
[image: ]



	 


		 
	Приложение 4 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача решения на изменение целевого

	 
	назначения земельного участка" 





 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка"
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка"
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Утвержден 

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "02" сентября 2014 года № 694 





 Регламент государственной услуги "Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ"
1. Общие положения
      1. 1. Наименование услугодателя: местный исполнительный орган области, районов и города областного значения (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:

      1) канцелярию услугодателя;

      2) филиал Республиканского государственного предприятия "Центр обслуживания населения" по Кызылординской области, его отделы и отделения (далее - Центр);

      3) веб-портал "электронного правительства": www.e.gov.kz или веб-портал "Е-лицензирование" www.elicense.kz (далее - портал).

      2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - распоряжение о выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ (далее - разрешение).

      В случае обращения за получением распоряжения о выдаче разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

      На портале результат оказания государственной услуги направляется в "личный кабинет" услугополучателя в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

      4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).


 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности (далее - либо его представитель)) услугодателю либо в Центр заявления согласно  приложению 1 к стандарту государственной услуги "Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ" (далее - стандарт), утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2014 года N 358.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность их выполнения:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более пятнадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы в структурные подразделения местных исполнительных органов области, района и города областного значения, осуществляющие функции в области земельных отношений (далее - уполномоченный орган) (в течение одного рабочего дня);

      4) уполномоченный орган регистрирует, подготавливает и предоставляет проект разрешения руководителю услугодателя (в течение шести рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет разрешение сотруднику канцелярии услугодателя (в течение одного рабочего дня);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает разрешение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) и услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) уполномоченный орган;

      4) работник Центра;

      5) работник накопительного отдела Центра.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в  приложении 1 к настоящему регламенту.

      9. Блок-схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведена в  приложении 2 к настоящему регламенту.

      10. Подробное описание процедур (действий) взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно  приложению 4 к настоящему регламенту.


 4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги
      11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через Центр:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет в Центр документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) работник Центра регистрирует документы и выдает услугополучателю либо его представителю талон о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названия приложенных документов;

      даты (времени) и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника Центра, принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя услугополучателя и их контактные телефоны, в случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному  пунктом 9 стандарта, работник Центра выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно  приложению 2 к стандарту;

      работник Центра получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

      3) работник накопительного отдела Центра перенаправляет документы услугодателю (в течение одного рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги);

      4) после принятия документов, действия структурных подразделений и услугодателя в процессе оказания государственной услуги, осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      5) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и направляет разрешение в Центр (в течение одного рабочего дня);

      6) работник Центра регистрирует и выдает разрешение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).

      12. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании услуги через портал:

      1) услугополучатель либо его представитель регистрируется на портале "электронного правительства" и направляет электронное заявление, удостоверенное ЭЦП услугополучателя и документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя принимает электронное заявление и документы, в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя направляется уведомление-отчет о принятии документов с указанием даты получения результата государственной услуги (не более пятнадцати минут);

      3) после принятия электронного заявления и документов, действия структурных подразделений услугодателя в процессе оказания государственной услуги осуществляются в соответствии с подпунктами 2-5)  пункта 6 настоящего регламента;

      4) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и отправляет результат оказания государственной услуги в "личный кабинет" услугополучателя либо его представителя (не более пятнадцати минут).

      Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме, приведена в  приложении 3 к настоящему регламенту.


 5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственные услуги
      13. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители услугодателя, Центра и уполномоченного органа (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

      14. Обжалование действий (бездействий) по вопросам оказания государственной услуги производится в соответствии с  разделом 3 стандарта.

      15. Номера контактного телефона для получения информации об услуге, также в случае необходимости оценки (в том числе обжалования) их качества: 8 (7242) 60-53-30, единого контакт-центра: (1414).


	 


		 
	Приложение 1 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешения на использование земельного

	 
	участка для изыскательских работ" 





 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Наименование структурных подразделений


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Уполномоченный орган


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	регистрирует документы и подготавливает проект разрешения


	подписывает разрешение


	регистрирует разрешение



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы в уполномоченный орган


	предоставляет проект разрешения руководителю услугодателя


	направляет разрешение сотруднику канцелярии услугодателя


	выдает разрешение услугополучателю либо его представителю



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 6 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Наименование структурных подразделений


	Работник Центра


	Работник накопительного отдела Центра


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Уполномочен ный орган


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Работник Центра



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	перенаправляет документы услугодателю


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	регистрирует документы и подготавливает проект разрешения


	подписывает разрешение


	регистрирует разрешение


	регистрирует разрешение



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядитель ное решение)


	выдает услугополучателю либо его представителю расписку о принятии документов либо об отказе в приеме документов


	
	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы в уполномоченный орган


	предоставляет проект разрешения руководителю услугодателя 


	направляет разрешение сотруднику канцелярии услугодателя


	направляет разрешение в Центр


	выдает разрешение услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня, не входит в срок оказания государственной услуги


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 6 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 1 рабочего дня


	не более15 минут




      


	 


		 
	Приложение 2 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешения на использование земельного

	 
	участка для изыскательских работ" 





 Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Приложение 3 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешения на использование земельного

	 
	участка для изыскательских работ" 





 Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем, задействованных в оказании государственной услуги, в графической форме
      
[image: ]



	 


		 
	Приложение 4 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешения на использование земельного

	 
	участка для изыскательских работ" 





 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ"
При обращении услугополучателя либо его представителя к услугодателю
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ"
При обращении услугополучателя либо его представителя в Центр
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	Утвержден 

	 
	постановлением акимата Кызылординской области

	 
	от "02" сентября 2014 года № 694 





 Регламент государственной услуги "Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий"
1. Общие положения
      1. Наименование услугодателя: местный исполнительный орган области (далее - услугодатель).

      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.

      2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.

      3. Результат оказания государственной услуги - постановление услугодателя о разрешении перевода орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий (далее - разрешение).

      4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).


 2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      5. Основание для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги: предоставление услугополучателем (либо его представителем по доверенности (далее - либо его представитель)) услугодателю заявления согласно  приложению к стандарту государственной услуги "Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий" (далее - стандарт), утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 апреля 2014 года N 358.

      6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность их выполнения:

      1) услугополучатель либо его представитель предоставляет услугодателю документы согласно  пункта 9 стандарта;

      2) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и предоставляет документы руководителю услугодателя (не более пятнадцати минут);

      3) руководитель услугодателя рассматривает и направляет документы в структурные подразделения местных исполнительных органов области, района и города областного значения, осуществляющие функции в области земельных отношений (далее - уполномоченный орган) (в течение одного рабочего дня);

      4) уполномоченный орган регистрирует, подготавливает и предоставляет проект разрешения руководителю услугодателя (в течение девяноста рабочих дней);

      5) руководитель услугодателя подписывает и направляет разрешение сотруднику канцелярии услугодателя (в течение одного рабочего дня);

      6) сотрудник канцелярии услугодателя регистрирует и выдает разрешение услугополучателю либо его представителю (не более пятнадцати минут).


 3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) и услугодателя в процессе оказания государственной услуги
      7. Перечень структурных подразделений (работников) и услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) сотрудник канцелярии услугодателя;

      2) руководитель услугодателя;

      3) уполномоченный орган.

      8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведено в  приложении 1 к настоящему регламенту.

      9. Блок-схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия) приведена в  приложении 2 к настоящему регламенту.

      10. Подробное описание процедур (действий) взаимодействий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражено в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно  приложению 3 к настоящему регламенту.


 4. Ответственность должностного лица, оказывающих государственные услуги
      11. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители услугодателя и уполномоченного органа (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

      12. Обжалование действий (бездействий) по вопросам оказания государственной услуги производится в соответствии с  разделом 3 стандарта.

      13. Номера контактного телефона для получения информации об услуге, также в случае необходимости оценки (в том числе обжалования) их качества: 8 (7242) 60-53-30, единого контакт-центра: (1414).


	 


		 
	Приложение 1 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни

	 
	в неорошаемые виды угодий" 





 Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
	1


	Номер действия (хода, потока работ)


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Наименование структурных подразделений


	Сотрудник канцелярии услугодателя


	Руководитель услугодателя


	Уполномоченный орган


	Руководитель услугодателя


	Сотрудник канцелярии услугодателя



	3


	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание


	регистрирует документы


	рассматривает документы


	регистрирует документы и подготавливает проект разрешения 


	подписывает разрешение


	регистрирует разрешение



	4


	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)


	предоставляет документы руководителю услугодателя


	направляет документы в уполномоченный орган


	предоставляет проект разрешения руководителю услугодателя 


	направляет разрешение сотруднику канцелярии услугодателя


	выдает разрешение услугополучателю либо его представителю 



	5


	Срок исполнения


	не более 15 минут


	в течение 1 рабочего дня


	в течение 90 рабочих дней


	в течение 1 рабочего дня


	не более 15 минут




      


	 


		 
	Приложение 2 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни

	 
	в неорошаемые виды угодий" 





 Блок - схема описания последовательности процедур (действий) прохождения каждого действия (процедуры) с указанием длительности каждой процедуры (действия)
      
[image: ]



	 


		 
	Приложение 3 

	 
	к регламенту государственной услуги 

	 
	"Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни

	 
	в неорошаемые виды угодий" 





 Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача разрешений на перевод орошаемой пашни в неорошаемые виды угодий"
      
[image: ]
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IOKYMEHTOB Jin60 06 oTKase
B IpHEMe JOKYMEHTOB
(ue 6omee 15 MuHYT)

CoTpyIHUK KaHLENAPHH
yCayrogarens:
perucTpauus u

Mpe0CTaBICHUE
JIOKyMEHTOB
PYKOBOJHUTEITIO
ycayronarens

(ue Gonee 15 MuHyT)

PyKOBOIMTEIb YCITYTOAaTeNA:
paccMOTpEHHE U HaNpaBlIEHUE
JOKYMEHTOB
B YIIOJTHOMOYEHHbIH oprax
(B Teuenue 1 pabouero qH:)

PyxoBoautens
yCITyrOmaTels:
MOAMKCAHUE U
HaTpaBlieHHe
pa3spelIeHus COTPYAHUKY
KaHLEITPAH
(B TeueHue
~ 1 pa6ouero aHs)

CoTpyOHHK KaHLEIAPUH
yCIyroaTess:
PEerHCTpaLysl U HalpaBIeHHE
paspewenus B LIeHTp
(B TeueHHE
1 pabouero aH:)

PaboTHHK HAKOMMUTEIBHOTO
otnena LleHTpa:
TiepeHanpaBJIeHUE
JOKYMEHTOB yCJIyroJaTesIio
(B Teuenue 1 pabouero aus,
HE BXOIHT B CPOK OKa3aHHA
TOCYHapCTBEHHOMH yCITyTrH)

.

e

VNOJTHOMOYEHHBIH OpTaH:
perucTpauus J0KyMeHTOB,
MOATOTOBKA U NPENOCTABJICHHE
TNPOEKTa Pa3pelleHus]
PYKOBOJHTENIO YCIIyroqaTest
(B Teuenne 6 pabounx QHEH)

1

\4

PaGothuk LlenTpa:
perucTpanys u Belaya
paspeneHus yCIryronoay4yareo
160 ero npeACTaBUTENIO
(ue Gonee 15 MuHyT)
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VenmyromnomydaTests 1Mo ero NpeicTaBUTENb:

OCYIIECTBJIAET PETHCTPALIMIO Ha MOpPTaJle ¥ HAIpPaBIIAET

3JIEKTPOHHOE 3afBiIeHUe, ynocToepeHHoe OLIII
YCITyronoyJaTesis i 10KyMEHTBI

-

CoTpyOHHK KaHLEJIIPUH YCIyroJaTeis:
NPUHMMAET ¥ PETUCTPUPYET 3MEKTPOHHOE 3a5BJICHUE U JOKYMEHTHI,
B (JIMYHBIM KaOMHET)» YCIIyromoIydaTesid U0 ero NpeacTaBuTeIs
HaInpaBJIeTCs YBEIOMIEHHE-0TYET O MPUHATUM JOKYMEHTOB
C yKa3aHHeM JaTbl ¥ BpEMEHH IOMyYeHHs B NPEJOCTaB/IET JOKYMEHThI
PYKOBOIUTEIIFO YCIIyroJaTels
(e Gonee 15 MuHYT )

i

PykoBoauTens yCayroaaTes.
paccMaTpUBaeT U HalpaBJIfeT JOKYMEHTHI B yIIOJTHOMOYEHHBIH opraH
(B Teuenue 1 pa6oqe1;;o THS)

)

VII0THOMOYEHHBIH OpraH:
PETHCTPHPYET HOKYMEHTHI, OATOTABIMUBAET H MPENOCTAB/ISET IPOSKT
paspeleHus pyKOBOAUTENIO YCIyroaaTes
(B TeueHue 6 pabouux qHEH)

A 4

PyKOBOIUTENb YCIyroAaTens:
MONKCHIBAET U HATIPABIIAET paspelleHle COTPY IHUKY KaHLESIPHH
ycIyrogatens
(8 Teuenue 1 pabouero aHA)

Y

CoTpyIHHK KaHIEISAPHH YCIyronaTeIs:
PETHCTPHUPYET M OTIPABJIAET PE3YNbTAT TOCY 1apCTBEHHOH YCIyrH
B (JIMYHBIH KaOUHET» YCIyTOmoIydaTess JM00 ero MpeaCcTaBuTeNs
(e Gonee 15 MuHYT)
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IPENOCTABIAET perucTpupyer nepeHanpaBnsieT PErUCTPUPYET U paccMaTpuBaer | || peructpupyet NOJNUCHIBAET PEruCTpUpyeT 1 PETUCTPHUpYET
JIOKYMEHTHI AOKYMEHTBI, BBIIACT | | JIOKYMEHTBI || mpemocTaBiser 4 ¥ HampaBJET JOKYMEHTBI, ¥ HanpasJiser | | HarmpaBJseT U BBIIAET
B Llentp yCiTyromnoiyda YCIyroJaTelo JOKYMEHTBl -4} HOKYMEHTHI MOATOTABIHA paspeLieHue paspemneHue paspeleHue
Temo 1ubo ero PYKOBOAHTEIIO B YIIOJIHO BaeT u COTpPYIHUKY B LlenTp ycIyromnoiyda
MpPEeICTaBUTEIIO yciyroaarens MOYEHHBIH peaocTaB KaHLENAPUH Temo nubo ero
pacmucKky o oprad JISIET MPOEKT yCITyrouatess npeacTaBy
NPUHATHH pa3pemeHus TENO
i it py::;(())ﬂﬂ B TeYEHHE
1 pgﬁoqero HHs, HE o Golice yeyroaTens 1 pabouero
T He 6onee BROAEE B Cpok 15 MHHYT B T€YEHHUE s
HA 15 MuHyT T oxa3aHnil 1 paGouero B TEYEHUE B TEUEHHUE He Oonee
YAApCTBEHHOU JUHS 6 paboumnx 1 pabouero 15 MuHyT
TR JHEH IHA
IHET
OTKa3bIBAET B
NpHeEMe JOKYMEHTOB
Y BBIAET PACIUCKY
00 oTKa3ze B mpueMe
JIOKYMEHTOB
He Gonee
15 MuHyT
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VYcayronomy4arens 60 ero
NpEeACTaBUTENb!
Mpe0CTaB/IeHHE

JIOKYMEHTOB yCJIyTOJATEIO

A

CoTpyIHUK KaHLEIAPUH
YCITyrofaTens:
perucTpanus 1 MpeIoCTaBIeHHe
JOKYMEHTOB PyKOBOIUTEIIIO
YCITyTOaTeNs
(ue 6onee 15 MUHYT)

v

PyKOBOIUTEIH YCIyTOAATENS:
PaccMOTpEHHe 1 HalpaBJIeHHE
IOKYMEHTOB
B YIIOJIHOMOYEHHBIH OpraH
(B Teuenue 1 pabouero IHs)

v

V0JTHOMOYEHHBIH OpraH: -
perucTpanys JOKyMEHTOB,
MOATOTOBKA U ,
NpeJoCTaBNeHUE IPOEKTA
pa3speleHys pyKOBOIUTEIIO
yCIyroaareJis
(8 Teuenue 90 pabounx aHEH)

PyKOBOIMTEB yCIyTroAaTeNs:
NOANKCAHNE ¥ HAIPABIECHUE
paspeieHus COTPYAHUKY KaHIEIAPHH
yclyronarens
(B Teuenue 1 pabouero mHs)

; A 4
Co;‘rpyunnx KaHLEJIIPUH
yCITyrofaTens:
perucTpalyiA U BblAaua pa3peleHus
YCIYTOMOTydaTeNo 1ubo ero
NpeCTaBUTEIIO
(ue 6onee 15 MUHYT)
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NPefOCTABIAET PETUCTPUPYET U »|  paccMaTpuBaeT U perucTpupyeT MOAMMUCHIBAET U »| PErHCTPUPYET U
JOKYMEHTOB NpenoCcTaBlIseT HarpaBlseT JIOKYMEHTHI, Hampasiser BBIJIAET
YCITyTOAaTeNto JIOKYMEHTBI JIOKYMEHTBI MOATOTABIUBAET U pasperiesue paspelieHue
PYKOBOAMTEIIO B YIIOJIHOMOYEHHBI i NPeNoCTaBIAET COTPYIHUKY ycIryronojy4a
yciyrogaresis opras MPOEKT KaHLENApUuH Temo Jubo ero
paspereHus yclyrogatesns NpeACTaBUTEIO
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VYenyronomyyaTens 1160
€ro NpeACTaBUTENb:
NpeoCTaBlIeHUE
IOKyMeHTOB B LIeHTp

A

Pa6ortHuk Lentpa:
perucTpauus J0KyMEHTOB U
BbIJaya YCIIyrOIOIy4aTeo

160 ero npeacTaBUTENIIO

DACTIHCKH O TIpHeMe

JOKYMEHTOB JIn00 00 oTKaze
B NIPHEME JOKYMEHTOB
(He Gonee 15 MUHYT)

CoTpyAHUK KaHUETIPUH
YCIIyroaaTes:
perucrpauus u
TpeI0CTaBlICHNAE

JIOKYMEHTOB
PYKOBOIMTEIIO
ycIayroaaTens

(ue Gonee 15 MUHYT)

A

”

PykoBoauTeNh yCIyroaaTens:
pPaccMOTpEHHE U HalpaBlIeHHEe
IOOKYMEHTOB HCIIOJTHUTEITIO
(ue 6omnee 15 MUHYT)

PykoBonuresb
yCIIyroarens:
MOIMHCaHUE

HarpaBJIeHHe aKTa

COTPYIOHHKY KaHLEeJIApHHA

yciyronartens

(ue 6onee 15 MUHYT)

y

y

CoTpyIHUK KaHUENAPHH
yCIyronaTes:
perucTpanys 1 HalpaBJIeHHe
akta B LleHTp
(B TeueHUe
1 pabouero nH:)

PaboTHHK HAKONHUTEIBHOTO
otaena Llenrpa:
HepeHanpaB/ICHAE
JOKYMEHTOB yCITyrOAaTello
(B TeueHue 1 paboyero a1,
HE BXOIHT B CPOK OKa3aHUs
rocyIapCTBEHHOH YCIIyTH)

HcnonHuTeNb:

PaccMOTpEHHE IOKYMEHTOB H

[IpeI0CTaBICHHE aKTa
PYKOBOJUTEIIO YCIyroaaTess
(B Teuenue 1 pabouero qHA)

Pa6orauk LlenTpa:
perucTpauys H Bblaya akTa
YCITyromnoJjy4aTeo Jubo ero
TIPeICTAaBUTEIIO
(ue Gonee 15 MuHyT)
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JOKYMEHTHI JOKYMEHTBI, BBIIAET |5 JIOKYMEHTBI NpeNOCTaBIseT BaeT HOKy H HampaBJIsAeT HanpapJAeT akT [}| M BbLOAET aKT
B LlenTp YCIIyronoiy4a YCITYTOfATeo JOKYMEHTBI MEHTBI U aKT B LlenTp yclyronosyda
Temo Jmbo ero PYKOBOJUTEIIO NpefoCcTaB COTPYIHHKY Temo nubo ero
NpeICTABUTEIO ycrmyroaarens JET aKT KaHLENIpHH NpeCTaBU
pacnucky o PYKOBOIH yciyrogarens TEJO
NPUHATUM B TeHeHNE TENO B TEYEHHE
JOKYMCHTOB 1 paGosero s, He Gonee ycimyropaTens He Gonee 1 pabouero
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VYemyronomydateis 1160
€ro MpeICcTaBUTelTb:
NpenoCTaBIIeHHE
IOKyMeHTOB B LIeHTp

A

Pabothux llenTpa:
perucTpanysi J0KyMeHTOB H
BbI1a4ya YCIyTOINOIY4aTelIro

1160 €ro MpeACTaBUTEITIO
PACIIHCKH O NpUeMe
JDOKyMeHTOB 60 06 OTKa3e
B IpHEMe JOKYMEHTOB
(ue 6osee 15 MuHyT)

CoTpyIHHUK KaHUENIAPHU
yCITyrofaTens:
perucTpanus u

NIPe0CTaBICHUE
JOKYMEHTOB
PYKOBOJUTETIO
yCITyronaTesis

(ue Gonee 15 MuHYT)

A 4

PykxosoauTens ycimyroaarens:
paccMOTpeHHe | HalpaBlieHHe
JIOKYMEHTOB UCIIOTHUTEIO
(B Teuenue 1 pabouero qHA)

PykoBoautesns
yclyronarens:
NOAIMHCAHHE H

HamnpaBJ/ieHHe TIpHKa3a

COTPYAHUKY KaHLENAPHU

ycayroaress
(B TeueHue 1 pabouero
3 1Hs)

y

y

CoTpyOHHK KaHLENAPUH
yCIIyroaTtess:
pEerucTpaLys H HarpaBJIeHHe
\  mpukasa B LleHTp

| (B TeueHHeE
1 pabouero nHn)

PaboTHUK HAKONIUTEIBLHOTO
otaena Lienrpa:
NepeHanpaBIeHHe
JOKYMEHTOB yCJIyTOJaTeNo
(B Teuenne 1 pabouero A,
HE BXOJWT B CPOK OKa3aHHU
roCyIapCTBEHHOH yCIIyTH)

Hcnonuutens:
PacCMOTpEHHeE NOKyMEHTOB,
MOArOTOBKA U NPEIOCTABIEHHE |
NpOEKTa NpHKa3a
PYKOBOIHTEJIIO YCIyTOAaTEs
(B TeueHue 3 pabouux aHEH)

y

Pabornuk Ienrpa:
perucTpanus 1 BblIaya MpHuKasa
YCIIYTOIOTYqaTesTo JIH60 ero
NpeNCTABUTENIO
(ne Gonee 15 MuHYyT)





document_image_rId7.jpeg
Venyromnonydartens 1100 ero NpeicTaBUTE b:
OCYIIECTBIISET PETUCTPALIMIO Ha MOpTale M HarpasiseT
3JIEKTPOHHOE 3asBieHue, ynoctopepennoe DL
YCITyTOIOTyyaTess
W TOKYMEHTBI

.

COTpyAHHK KaHLEISAPUH yCIyroaaTeis:
NPUHUMAET U PETUCTPHPYET NEKTPOHHOE 3asABJICHUE 1 IOKYMEHTE,
B JIMYHBIH KaOMHET» yCIIyromonydaTess 1u60 ero npeacTaBuTesa
HAIpaBJIAeTCs YBEIOMICHHE-0TUET O NPUHATHH JOKYMEHTOB
C yKa3aHueM [aTbl ¥ BpEMEHH NOMYYEHHUs U TIPeIOCTaBIACT IOKYMEHTBI
PYKOBOZHTEIO yCIIyTOAaTels d
(ue Gonee 15 MUHYT )

.

PykoBonuTenb ycayroaarTens:
paccMaTpHBaeT ¥ HaNpaBIIeT JOKYMEHTbI HCIIOJTHUTENIO
(B Teuenue 1 pa6oqe1;o JTHS)

v

HcnonauTens:
OArOTaBIMBAET M MPENOCTABIAET MPHKA3
PYKOBOAUTENIO YCITyroaaTesis
(B Teuenue 3 pabounx QHel)

PyKOBOZUTEND YCAyTOAATENIS:
TMONUCHIBAET ¥ HAITPABIIAET NPUKA3 COTPYAHHKY KaHIEIAPUH YCITyTOnaTe s
(B Teuenue 1 pabouero aH:)

A

COTpyIHHK KaHIEISAPUH YCIyroaaTes:
PETHCTPHUPYET U OTMPABIAET PE3YIbTAT FOCY AAPCTBEHHON YCIYTH
B «IMYHBIHM KaOUHET» YCIIyTOMONydaTess J160 ero NpeacTaBuTeNs

(ue Gonee 15 MUHYT)
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Veayromnoydaress 160
€ro NpeACTaBUTENb:
NpeAOCTaBICHUE
JIOKyMeHTOB B LIeHTp

A

Pa6orrux Llentpa:
perucTpauus J0KyMEHTOB 1
BblJaya yCJIyromnoJy4aTeo

1160 ero MpeacTaBHUTENIO

PacIHCKH O MPHEME

IOKyMEeHTOB 100 06 0TKasze
B MpHeME JOKYMEHTOB
(ue Gonee 15 MUHYT)

CoTpyIHHK KaHLEIIPHH
yCITyrogaTens:
perucTpanus u

MPeOCTaBIECHNE
JIOKYMEHTOB
PYKOBOJHTEJTIO
yCITyrofaTens

(ue Gonee 15 MUHYT)

PyKOBOZMTENb YCITyTOAATENIS:
paccMOTpeHHe U HalpaBJieHHe
JOKYMEHTOB
B YIOJIHOMOYEHHBIN OpraH
(B Teuenne 1 paGoyero mHf)

PyxoBonutenb
ycIyroaaTens:
TOANUCAHUE H

HampaBlIeHHe PeLICHHUs

COTPYIHUKY KaHUEIAPHH

(B TeueHue
1 paGouero JHs)

CoTpyIHHK KaHUEIAPUH
ycIyromaTe’is:
perucTpaLysa i HalpaBleHne
pewerus B LieHTp
(B TeueHuUe
1 paGoyero nH:)

v

PaGoTHHK HAKOMKTEIBHOTO
ornena Llenrpa:
NepeHanpaBIeHHE
IOKYMEHTOB YCITyrONaTElo
(8 Teuenue 1 pabouero aHA,
HEe BXOJMT B CPOK OKa3aHHs
roCyAapCTBEHHOM YCITyTH)

YToMHOMOYEHHBIN OpraH:
perucTpauysi JOKyMEHTOB,
MOArOTOBKA ¥ NIPEJOCTaBIEHHE
MPOEKTA PeILEHHS
PYKOBOIHTEIO yCITyroaaTess
(B Teuenne 30 pabounx AHEH)
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>

A

Pa6otruk L{enTpa:
pEerucTpanys ¥ Bb1Ia4a PeLICHHS
yCIIyTOTIOyYaTeo 1160 ero
MIPEACTaBUTEIIO
(ue Gosee 15 MUHYT)
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