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06 yrBepxkaeamnu IIpaBmi aesTebHOCTH EQMHOTO KOHTAKT-IEHTPa IO BOIPOCaM
OKa3aHWA I'OCyJapCTBEHHBIX yCIIyT

Y1paTuBmmi caty

[Tpuka3z Munuctpa Tpancrnopra u kommyHukanuid Pecy6nuku Kazaxcran ot 26 utons
2013 roma Ne 487. 3apeructpupoBaH B MunHuctepctBe woctuiluu PecnyOnuku
Kazaxcran 26 utonst 2013 roga Ne 8583. YTpatun cuity npuka3om u.0. MuHucCTpa mno
MHBECTULIUAM U pa3BuTHio Pecriyonuku Kazaxcran ot 26 stuBaps 2016 rona Ne 83

CHocka. YTpaTuil cuily IpuKa3oMm U.0. MUHUCTpA 110 MHBECTULIUSM U Pa3BUTHIO
PK o1 26.01.2016 Ne 83 (mopsiiok BBeZieHUS B ACHCTBUE CM. T1. 5).

B cootBercTBUM ¢ moanyHKTOM 9) ctatbu 9 3akoHa PecnnyOnuku Kazaxcran ot 15
anpenss 2013 roma «O rocymapctBeHHBIX ycayrax», IIPUKA3BIBAIO:

1. YrBepauts npunaraemseie [IpaBuiia nesarenbHOCTH EAMHOTO KOHTaKT-LEHTPA 110
BOIIpOCaM OKa3aHHs rocy/1apCTBEHHBIX yCHYT.

2. KomuTery mo KOHTPOJIO aBTOMAaTH3allMd TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyTr M
KOOpJIUHAIMU JAesITeNbHOCTH LleHTpoB o0cimyxuBaHUs HaceleHus: MHUHHCTEpCTBa
TpaHcrnopTa U KoMMmyHuKanuid Pecnyonuku Kazaxcran (Mycun Bb.b.) obecneunts:

1) B yCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEJIbCTBOM MOPSAJAKE TOCYIapCTBEHHYIO
pPErucCTpalfio HACTOSIIEro Mpukaza B MwuHuctepcTBe roctunuu PecnyOnuku
Kas3axcrTams,;

2) mociie TOCyIapCTBEHHOM PEruCTpali HACTOSIIEro Mpruka3a B MUHUCTEPCTBE
roctunun Pecnyonukn Kazaxcran, oduuumanbHOe OnmyOJIMKOBAHME B CpEIACTBaX
MaccoBoi uH(pOpMaLMM, B TOM YMCIE€ Ha HHTEpHET-pecypce MuHucTepcTBa
TpaHcnopTa U koMmmyHuKauuii Peciyonuku Kaszaxcran u pazmenienue ero na UIITO.

3. KOHTpoib 3a HCHOJHEHHMEM HACTOSILIETO NPUKa3a BO3JIOKUTh Ha
BUlle-MuHKCTpa TpaHcnopTa U KomMyHukaiuii Pecnyonuku Kazaxcran CapceHoBa
C . C
4. HacrosAmuii npuka3 BBOAUTCS B JEUCTBUE N0 UCTEYEHUU JIECSITH KaJeHAAPHBIX
JTHEH TOCJIe AHS €ro MepBoro oPUIMaIbHOro OMyOJIMKOBAHMUS.
Munuctp A. XKymaranues
«COI'JTACOBAH»:
Mubancrp 9 KOHOMHUKH H
OFIAXETHOTO NIaHUPOBAHUS
Pecnybnukmu Kazaxcran
E. JlocaeB

26 urousa 2013 rona



YTBep XK ITEH B

0 pP UK a3 o0 M

Munuctpa TpaHcOnopTa 151 KOMMYHUKAaUOUU
PecnyOnuxkmu KazaxcTaHn

ot 26 urons 2013 roga Ne 487

IIpaBmia nesTenbHOCTH EAMHOrO KOHTAKT-IIEHTpa II0 BOIIPOCaM
OKa3aHMs rOCYAApCTBCHHEIX YCIYT

1. O0mue moyoXeHus

1. Hacrosimue IIpaBuna nesarenbHOCTH EQMHOrO KOHTaKT-UEHTpa MO BOMPOCAM
OKa3aHMs TOCYNApCTBEHHBIX ycayr (manee — IlpaBuia) ompeaensitor MOPSAOK
JNEATENPHOCTH EAMHOrO KOHTAKT-IIEHTPA IO BOIMPOCAM OKa3aHUsS I'OCYAapCTBEHHBIX
yCcayr (nanee - Enuneu KOHTAKT-IEHTP).

2. OcHOBHBIMM 3ajjayaMM EJMHOTO KOHTAKT-LEHTpa SABJSIOTCS:

1) moBkIlIEHHE TOCTYMHOCTH UH(OPMAIIUU O TOCYJAPCTBEHHBIX yCiIyrax u (popmax

u X OKa3s3aHMTSH,;
2) MOBBINIEHUE YPOBHS MHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOTydaTeseil O NeITeTbHOCTH
rOCYJIapCTBEHHBIX OPraHOB, MOPSAKE U MPOLECCE OKa3aHUSA IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) B3aUMOJIEHCTBUE C LICHTPAIbHBIMU T'OCYJaPCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU
UCTIOJHUTENbHBIMU OpraHaMu o0O0JacTH, TOopojia pecimyOJMKaHCKOrO 3HA4YeHUs,
CTOJIMIIBI, palioHa, Topoja 00JACTHOTO 3HAYEHUSI, paililoHa B TOPOJIE, TOPOJia palOHHOTO
3HAYCHHUs, IOCEJIKA, CEJa, CEJIbCKOI0 OKpyra M YyCIyrogareiasMy II0 BOIPOCam

npeaoCTaBICHUS uH(pOopMa U no rocyaapCTBEHHBIM yClyram;
4) obecrnieueHUE yCIyronoIy4yaTessiM eIMHOM TOUYKH TeJIePOHHOTO TOCTyNa s
NOJyYEHUS uHpopmManuu no rocyJ1apCTBEHHBIM yCIyraMm.

OyHKkuMU EAMHOTO KOHTAKT-LEHTPa OCYLIECTBIAET JIULIO, ONPEACICHHOE
YIOJIHOMOYCHHBIM OPTaHOM B cdepe nHDOpMATU3AIKNH IO UTOTaM TOCYAapCTBEHHBIX
3 a Ky I 0 K

3. B Hacrosmux [IpaBuiax HCHOMB3YIOTCS CIICIYIONINE TTOHATUS M COKPAICHUS:

1) koHCYIbTaHT ENMHOTO KOHTAKT-TICHTPA — COTPYAHUK EAMHOTO KOHTAKT-TIEHTPA,
OCYIIECTBJISIONMNA HUHPOPMALIMOHHO-CIIPABOYHYIO MOAJIEPKKY yCIyTronoiayyaTesnen mo
WHTEPECYIOIIUM WX TOCYJAapCTBEHHBIM yciayraM (Janee - KOHCYJIbTaHT);

2) undopMaIMOHHO-CITpaBoYHast 6a3a 3HaHUW EnuHOTrO KOHTAaKT-1IeHTpa (Hanee -
ba3za 3HaHwmit) - 35MeKTpoHHAs 0a3a JaHHBIX EAMHOTrO KOHTAKT-IIEHTpa JJIsS XpaHCHHS,
MOTIOJTHEH U, OOHOBIIEHUS M TIOUCKAa HE0OX0auMoN nH(OpMAIUU ISl TPEIOCTABICHUS
OTBETa YCIYTrONoJy4aTesio.



2. HOp}IJIOK IesTebHOCTH EquHOro KOHTAKT-LICHTPA

4. EAVHBIA KOHTAaKT-IEHTP B paMKaX CBOMX MOJHOMOYMM OO€CHedYuBaET:
1) mpenocTaBieHue yCIyronojaydaresissMm HHGOpMaAIlMU Ha TOCYIapCTBEHHOM U
PYCCKOM  SI3bIK€ MO HMHTEPECYIOIIMM MX TOCYJAapCTBEHHBIM  yCIIyTaM;

2) mpemocTaBIEHUE YCIyromojgydaTeiasM HHGOpMaluu O CTAaaUU OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHOM YCIYTY MPH YCIOBUU BHECEHUS YCIYTOJATEISIMU JaHHBIX O CTAJIUH
OKa3aHMsI TOCYJApPCTBEHHOM yCIyrd B MH(QOPMAIMOHHYIO CHCTEMY MOHHMTOPHHTA
OKa3aHUu4 rocyaiapcTBEHHBIX YyCIYT.

Nudopmanus o nopsake okazaHus rocy1apCTBEHHOM yCIYTH, O CTaJIMH OKa3aHHUs
rocyJapCTBEHHON YCIIYTH MPEIOCTABISETCS yCIyTOMOIyYaTelto Mpy ero 00paileHuu B
Enuub it KOHTAKT-LUEHTP.

5. B cBoent nedarenbHOCTH ENMHBIN KOHTAKT-LEHTP PYKOBOJACTBYETCS CIEAYIOLINMU
OpUHIUIDAMMU

1) KkadecTBO MW JOCTYNHOCTb TOCYIJAapCTBEHHBIX YCIYT;

2) npeaocTaBlieHUE JOCTOBEPHOM U aKTyaJlbHOM MH(OpPMAIUKU O MOPSAKE OKa3aHUs

rocyaapcTBEHHBIX YyCIYT;
3) mpeaocTaBieHUE MOJHON U ONEpPaTUBHOM MHPOPMALIMHU O TOPSIIKE OKa3aHUs
rocyaiapcTBEeHHBIX yCIyT.

6. EnuHbIil KOHTAKT-IIEHTP MPEOCTABISET CBOM YCIYTH HaceneHuo Pecryonmku
Kazaxcran kpyriocyToyHo, 0e€3 MepepbhIiBOB, BBIXOJHBIX U MPa3JHUYHBIX JTHEMU.

7. O6pateHus rpak/iaH MOCTYIMAaT Ha OecriaTHbie TeaedoHHbIe HoMepa: 1414, 8
800 080 7777, no untepHeT-pecypcy: www.1414.kz, nHa agpec 2JIeKTpOHHOMN MOUTHI:
egov@nitec.kz, support@pki.gov.kz, sd@nitec.kz.

[Tpu oOpamienuu no TesneQoHy cpeaHee BpeMs OKUAaHUS OTBETA HA JTMHUU CBSI3U
HE JOJDKHO MNpPEBBIIIATh COPOKAa CEKyHJ C MOMEHTAa NOCTYIUICHUS 3BOHKA
yclIyronojnydaTemnas.

8. Peructpauus oOpauieHHil MOCTYNUBIIMX Ha 3JEKTPOHHYIO MOYTY WIIH
UHTEPHET-pEeCypC IO OJJIEKTpOHHOMY anpecy: www.l1414.kz ocymecTBiaseTcs
AaBTOMAaTHY€CKUH.

9. KoHCyNnbTaHT OCyUIECTBISET MHPOPMAIMOHHO-CIPABOUYHYIO MOJAJIEPKKY
roCyJJapCTBEHHBIX yCIAyr N0 uMetoneiics B basze 3HaHuil uHpopMaIuu.

10. B ciyuae, eciiu B 0OpallleHHH COJIEPKATCSI BOMPOCHI, KOTOPbIE HE BXOMST B
NesTeNbHOCTh EMUHOTr0 KOHTaKT-IIEHTpa KOHCYJIBTAHT MPEIOCTaBISET OOpaTUBIIEMYCS
ULy UMEIOUIYIOCA Y HEero MH(GOpMalUI0 KacaTelbHO CyOBbEKTa, B KOMIIETEHIIMIO
KOTOpPOTO BXOJHUT peumeHue JaHHBIX BOINPOCOB.

11. Ilpn nmepeHampaBI€HUU 3BOHKAa KOHCYJbTAaHT YBEAOMISAET 00 3TOM
ycayromomnyuvaTemnas.

12. EnvHBIA KOHTAKT-UEHTP KOHCYJBTUPYET YCIYrONOJIydaTesled Mo BOIpocam



OoJa4M JKAJIOOBI Uepe3 MHTEPHET-PECYPC MO IJISKTPOHHOMY ajpecy: www.1414.kz B
dbopme IEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, 3aBEPEHHOT0 3JIEKTPOHHOU U(POBOM MOIMUCHIO U
uHbGOpMUDPYET 0 CpoOKe ee paccMOTpEHHS.
13. XKano6wl ycimyromosyyaTesneH, mojgaBaemMble 4epe3 MHTEPHET-pecypc Mo
ANEKTpOHHOMY  azapecy: www.l414.kz, monmpaszmensirorcss H©Ha JBa THUIMA!
1) »anoObl HAa MOPAIOK OKa3aHUsI TOCYAAPCTBEHHOM YCIyTH U HECOOTBETCTBUE
YTBEPKAECHHOMY CTaAaHOAAPTY;
2) xanoOwl Ha JneicTBua (0e3maeicTBHUE) COTPYIAHUKOB IEHTPATbHBIX
FOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB U MECTHBIX MCIIOJHUTEIbHBIX OPTraHOB, ILIEHTPOB
o0cnyXUBaHUS HaceJeHUus u ycayroaaTenae.
14. Ilpu mogaue xaao0bl HA MOPSAJIOK OKa3aHUsS TOCYJApCTBEHHOM YCIyrd U
HECOOTBETCTBUE YTBEPKICHHOMY CTAaHAAPTy YCIAYTroMoJyyaTesieM YKa3blBaloTCs
HAaUMEHOBAHUE TOCYJAapCTBEHHON  YCIyrd, OINHCAaHUE HECOOTBETCTBUSA
TrOCYOZapCTBEHHOHU YyCIYTH.
15. Ilpu nomaue >xanoObl Ha JEUCTBUS COTPYIHUKOB IIEHTPATbHBIX
rOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX UCIOJHUTEIBHBIX OPraHoB, IIEHTPOB
oOCIIy’>)KMBaHHSI HAceJeHUs] W ychyrojaTejed yKa3blBalOTCA HaWMEHOBaHUE
rOCYJIapCTBEHHBIX OPraHOB, IIEHTPOB OOCITY>KMBAaHUS HACEJIECHUS M YyCIyroaaTeseH,
dbaMunus, uMs, OTYECTBO JOJDKHOCTHBIX JIUII, YbH JCHCTBUS 00KaTyIOTCS, MOTHBBI
oOpameHnus u TpeOOBaHUSA.
16. TlomamHyr 1O DJEKTpOHHOMY aapecy: www.l414 kz xano0y
yCIYTONOJIy4YaTeIb HAMPABISIET B LICHTPAJIbHBIE TOCYAAPCTBEHHBIE OPTaHbl U MECTHBIE
UCIIOJTHUTENIbHBIE OpPTaHbl, HEHTPbl OOCITYKMBAHUSI HACEJICHUS U YCIYyroJaTessiM B
COOTBETCTBUHU c 179:4 KOMIOETEHUUEH.
17. YcnyronosyyaTenato AaeTCs BO3MOXKHOCTh OLEHHTh KAUECTBO OKa3aHHOMN
KoHcyJabTauuu. Cpasy 1nocie OKOHYaHUs pa3roBopa ¢ KOHCYJIbTAaHTOM aBTOMATUYECKH
BKJIIOYAETCS CHUCTEeMa, KOTopas mpejjiaraeT OIEHUTh padoTy KOHCYJIbTaHTa IO
nNITUOAaTbHOM mKaije.
18. Ilo mucbMeHHOMY TpeOOBaHMIO YIIOJHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe
uHpopmaTHU3aluu U (WJIM) YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa Mo OIEHKE U KOHTPOJIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJApCTBEHHBIX YCIyT ENUHBIA KOHTAKT-LIEHTP NPEIOCTABIISIET
3allMCh Pa3roBOpa KOHCYJIbTAHTA B CPOK, HE MPEBBIIIAIOIINN YETHIPEX YacOB MOCIIE
MOJIyYEHHS] COOTBETCTBYIOIIETO 3arnpoca. [Ipu 3ToM B 3ampoce JOKHBI yKa3bIBAThCS
naTta u HOMED TenedoHa ycayromojaydaTens.
19. EnuHblii KOHTaKT-LIEHTP OCYLIECTBIISIET HA PETYJISIPHONM OCHOBE IMOBBILICHHE
npodecCuOHATbHOM KOMIETEHIIMM KOHCYJIbTAaHTOB, MPOBOAUT OOy4YEeHUE U
nepeoOydyeHrue MO CTaHAapTaM TOCYJAApCTBEHHBIX YCIyr, MPUMEHSET MEPHI
NOOWIPUTENBHOTO MW CTUMYJHUPYIOIIETO XapakTeépa B COOTBETCTBHU C
3aKOHOJIATEJIbCTBOM PecnyO6nuku KazaxcraH.



20. JlessTeabHOCTh KOHCYJBTAHTOB OCYIICCTBISCTCS B COOTBETCTBUU C
HAaCTOSAIIUMU [TIpaBumaMu u BHYTPECHHHUMH periiaMeHTaMH.

21. B mensix ocyIecTBICHUS BHYTPEHHET0 KOHTPOJISI AesATeIbHOCTH EquHOro
KOHTAKT-IICHTPa ¥ KOHTPOJIS KaYeCTBA KOHCYJIbTAIIMK TEIC(POHHBIC pa3rOBOPBI MEXKIY
yCIIyToIoJiydaTelieM ¥ KOHCYJIbTaHTOM EJIMHOr0 KOHTaKT-IIEHTpa 3aIllMChIBAIOTCA.

22. KoHTpoab 3a Ka4yeCTBOM MPEIOCTABICHHUS WHGOPMAIMUA MO BOMPOCAM
OKa3aHWs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT OCYIIECTBJISETCS YIIOJHOMOYCHHBIM OPIaHOM B
ctepe nHbOpMaTU3AIUY.

© 2012. PT'TI na I[IXB «MHCTUTYT 3aKOHOAATENBCTBA U TpaBoBoii nHopMaruu Pecriybnmku Kazaxcram»
MunuctepcrBa roctunmnn Pecyonvkn Kazaxcran



