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Об утверждении регламентов государственных услуг, оказываемых государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района"

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области от 8 августа 2012 года N 296. Зарегистрировано Департаментом юстиции Северо-Казахстанской области 14 сентября 2012 года N 1868. Утратило силу - постановлением акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области от 23 мая 2013 года N 163
[bookmark: z1]

      Сноска. Утратило силу - постановлением акимата Уалихановского района Северо-Казахстанской области от 23.05.2013 N 163
      В соответствии с пунктом 4 статьи 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года № 107 «Об административных процедурах», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» акимат района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1. Утвердить прилагаемые регламенты государственных услуг:

      Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху;

      Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски;

      Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи;

      Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов;

      Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет;

      Назначение жилищной помощи;

      Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико–социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств;

      Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей–инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи;

      Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива;

      Регистрация и постановка на учет безработных граждан;

      Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно–курортным лечением;

      Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне;

      Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо–тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами.

      2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима района Бейсембина Д.М.

      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней со дня первого официального опубликования.


      Аким района                               С. Туралинов


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) – физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган) по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Уалихановского  района Северо-Казахстанской области от 14.11.2012 г. № 447

      4. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 4) пункта 1 статьи 21 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» и Правил предоставления в соответствии с индивидуальной программой реабилитации социальных услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху - тридцать часов в год, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz, стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель (заявитель) является уведомление об оформлении документов для предоставления услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающих на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) инвалидам первой группы, имеющим затруднения в передвижении, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг индивидуального помощника;

      2) инвалидам по слуху, владеющим навыками жестового языка, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг специалиста жестового языка.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 12 настоящего регламента - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в предоставлении услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Государственная услуга оказывается в помещениях уполномоченного органа по месту проживания потребителя. Помещения уполномоченного органа, оборудованы стульями (скамейками) и столами для подготовки необходимых документов, оснащены информационными стендами, имеется зал ожидания, а также в помещении предусматриваются условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, оснащены охранной и противопожарной сигнализацией.

      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и необходимый перечень документов на предоставление услуги;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту уполномоченного органа;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      12. Для получения государственной услуги потребители представляют:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) выписку из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      3) документ, удостоверяющий личность потребителя;

      4) справку об инвалидности.

      13. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудников принимающих документы.

      14. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа.

      Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      15. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      16. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для предоставления услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, также посредством почтового сообщения.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением о предоставлении социальных услуг индивидуального помощника, специалиста жестового языка на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.

      17. График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      19. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказываемых государственные услуги


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      22. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      23. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов,

осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответствен-

ному специалисту для исполнения
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	не более 15 минут 
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или моти-

вированный ответ об отказе и направляет ответствен-

ному упол-

номоченного органа 
	Регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает уведомление либо мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.
Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.
После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту для исполнения
	Действие 3. 
Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.
Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту для исполнения
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, и оформляет
мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
	






 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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Утвержден

постановлением акимата Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент

государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления

им кресла-коляски»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски» (далее – Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) – физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан, являющиеся инвалидами;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), расположенного по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Уалихановского  района Северо-Казахстанской области от 14.11.2012 г. № 447

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» и Правил обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель (заявитель) является уведомление об оформлении документов для предоставления кресла–коляски, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуг на бумажном носителе.

      Выдачу кресла-коляски осуществляет уполномоченный орган по списку с указанием фамилии, имени, отчества инвалида, номера пенсионного удостоверения, даты рождения, места проживания, наименования полученной кресла-коляски, даты получения, отметки в получении.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимися инвалидами (далее - потребители).

      Инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Cроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 11 настоящего Регламента в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний для обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      11. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) индивидуальную программу реабилитации инвалида;

      3) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением для предоставления кресла-коляски на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается в уполномоченном органе талон с указанием даты регистрации и получения заявителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      12. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      13. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      14. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      15. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      16. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      17. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им кресла-коляски»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием заявления, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции
	Рассмотрение документов, 
осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо моти-

вированного ответа об отказе 





	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответствен-

ному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государствен-

ной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или моти-

вированный ответ об отказе и направляет ответствен-

ному специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в журнале результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
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к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им кресла-коляски»
 

Схема,
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Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им

протезно-ортопедической помощи»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно – функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), а также через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа и Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) участникам, инвалидам Великой Отечественной войны, а также лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны;

      2) военнослужащим, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей в Вооруженных Силах Республики Казахстан;

      3) лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов национальной безопасности, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей;

      4) инвалидам от общего заболевания;

      5) инвалидам с детства;

      6) детям-инвалидам;

      7) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      3) для инвалидов, в том числе детей-инвалидов – копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      4) для участников, инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны – копию удостоверения установленного образца;

      5) для участников Великой Отечественной войны – копию заключения медицинской организации по месту жительства о необходимости предоставления протезно-ортопедической помощи;

      6) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      Документы предоставляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются заявителю.

      9. Формы заявлений размещаются в зале ожидания уполномоченного органа, Центра, либо у сотрудника, принимающего документы.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа адрес, телефон, номер кабинета которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета ответственного специалиста, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для предоставления протезно – ортопедической помощи либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр осуществляется посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на обеспечение их протезно-ортопедическими средствами;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из центра;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней;

      в Центре - в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      15. Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя в уполномоченном органе не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      16. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      17. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно–эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      18. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      через уполномоченный орган:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа отписывает документы заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      4) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      5) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки;

      6) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      6) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      7) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки;

      8) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) заведующий сектором уполномоченного органа;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, руководитель Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского

государственного предприятия «Центр обслуживания

населения» по Северо-Казахстанской области
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов

для предоставления им

протезно-ортопедической помощи»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопительного

отдела Центра
	Ответственный специалист уполномочен-

ного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация 
	Ознакомление с документами
	Рассмотрение документов

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка

документов в уполномочен-ный орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Направление заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Направление на исполнение ответственному исполнителю

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	В течение 1 рабочего дня
	В течение 1 рабочего дня
	1 час
	1 час

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответствен-

ный исполнитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномочен-

ного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Осуществляет рассмотрение представлен-

ного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление или подго-

тавливает мотивирован-

ный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки
	Осуществляет контроль и передает уведомление или моти-

вированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	Подписывает уведомление или мотиви-

рованный ответ об отказе и направляет ответственно-

му специалисту уполномоченного органа
	Регистрирует в журнале, направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Передача заведующему сектора для контрольной проверки
	Контроль
	Виза
	Выдача результата
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 час
	1 час
	Не более 15 минут
	Не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	9
	10
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. Проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

Собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. Осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит уведомление, передает заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.

Выдает уведомление потребителю
	


	Действие 9

Регистрирует уведомление в журнале, направляет в Центр или выдает потребителю
	Действие 8

Подписывает уведомление и направляет в канцелярию 
	Действие 7.

Осуществляет контроль и передает уведомление на подписание руководителю 
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

Собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. Осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит мотивированный ответ об отказе, передает заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.

Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9

Регистрирует мотивированный ответ об отказе в журнале, направляет в Центр или выдает потребителю
	Действие 8

Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет в канцелярию 
	Действие 7.

Осуществляет контроль и передает мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	






Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на 

инвалидов для предоставления им 

протезно-ортопедической помощи»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) - физические лица:

      категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению Уалихановского районного маслихата;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), расположенного по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Уалихановского  района Северо-Казахстанской области от 14.11.2012 г. № 447

      4. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 1) пункта 1 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года «О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» и решений местных представительных органов (маслихатов).

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель (потребитель) является уведомление о назначении социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению местных представительных органов (маслихатов).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги в уполномоченном органе с момента сдачи потребителем необходимых документов - в течение пятнадцати календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы ответственному специалисту;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе

оказания государственной услуги


      11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги определяется решениями местных представительных органов (маслихатов).

      Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется при личном посещении потребителя уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения.

      12. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      13. График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      14. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа.

      15. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      16. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      17. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      18. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      19. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту «Назначение и выплаты

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан по

решениям местных представительных органов»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченно-

го органа
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов, осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление главному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	в течение 1 рабочего дня 
	в течение 1 часа
	в течение 14 календарных дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномочен-

ного органа 
	Регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	






 


таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение 
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и подготавливает уведомление направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	






 


таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа
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Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Назначение государственных пособий семьям,

имеющим детей до 18 лет»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) медиа-разрыв – чередование бумажного и электронного документооборота в процессе оказания услуг, когда необходимы преобразования документов из электронной формы в бумажную или наоборот;

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»;

      3) участковая комиссия - специальная комиссия, создаваемая решением акимов соответствующих административно-территориальных единиц для проведения обследования материального положения семей, обратившихся за получением социальной помощи и подготовки заключений.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее - уполномоченный орган), расположенного по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, с. Кишкенеколь, ул. Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43 и на альтернативной основе через Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – ЦОН), расположенного по адресу: СКО, Уалихановский район, с. Кишкенеколь, ул. Уалиханова 80, телефон 8 (71542) 22-8-12.

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства потребитель обращается за получением государственной услуги к акиму аульного (сельского) округа (далее – аким сельского округа).

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Уалихановского  района Северо-Казахстанской области от 14.11.2012 г. № 447

      4. Государственная услуга оказывается на основании пункта 1 статьи 4 Закона Республики Казахстан от 28 июня 2005 года «О государственных пособиях семьям, имеющим детей», постановления Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года № 1092 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан «О государственных пособиях семьям, имеющим детей», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      6. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, акима сельского округа, в официальных источниках информации.

      7. Результатом оказываемой государственной услуги, является уведомление о назначении пособия на детей до 18 лет (далее - уведомление), либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, постоянно проживающим в Республике Казахстан и оралманам, имеющим детей до 18 лет, среднедушевой доход семьи которых ниже стоимости продовольственной корзины (далее - потребители).

      9. Прием документов в ЦОНе осуществляется посредством "окон", на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора ЦОНа.

      10. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 12 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган – в течение десяти рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства - не более тридцати календарных дней;

      в ЦОН – в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в ЦОНе - 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в ЦОНе – 30 минут.

      11. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в ЦОНе - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      12. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление на назначение пособия на детей установленного образца;

      2) копию (копии) свидетельства (свидетельств) о рождении ребенка (детей);

      3) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

      4) копию документа, подтверждающего регистрацию по месту жительства семьи (копию книги регистрации граждан, либо справку адресного бюро, либо справку акима сельского округа);

      5) сведения о составе семьи установленного образца;

      6) сведения о доходах членов семьи установленного образца;

      7) усыновители (удочерители), опекуны (попечители) представляют выписку из решения соответствующего органа об усыновлении (удочерении) или установлении опеки (попечительства) над ребенком.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю. Право на получение пособия на детей ежеквартально подтверждается представлением сведений о доходах.

      В случае невозможности личного обращения одного из родителей, опекунов или попечителей с заявлением о назначении пособий родители, опекуны или попечители вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением о назначении пособий на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      В уполномоченном органе и у акима сельского округа формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудников, принимающих документы.

      В ЦОНе форма заявления размещается на специальной стойке в зале ожидания.

      13. Уполномоченным органом в назначении пособия отказывается:

      1) если в семье трудоспособные родители (усыновители) ребенка не работают, не учатся по дневной форме обучения, не служат в армии и не зарегистрированы в качестве безработного в органах занятости, кроме случаев, когда отец или мать (усыновители) заняты уходом за инвалидами первой, второй группы, детьми инвалидами, лицами старше восьмидесяти лет, ребенком до трех лет;

      2) в случае, когда среднедушевой доход семьи превышает установленный размер продовольственной корзины.

      Основаниями для прекращения предоставления государственной услуги являются:

      1) смерть ребенка;

      2) определение ребенка на полное государственное обеспечение;

      3) представление заявителем недостоверных сведений, повлекших за собой незаконное назначение пособия;

      4) лишение или ограничение в родительских правах родителей, признание недействительным или отмена усыновления (удочерения), освобождение или отстранение от исполнения своих обязанностей опекунов (попечителей) в случаях, установленных брачно-семейным законодательством Республики Казахстан.

      При осуществлении государственной услуги через ЦОН уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменно мотивирует причину отказа и возвращает документы в течение десяти календарных дней после получения пакета документов и направляет в ЦОН для последующей выдачи потребителю.

      При выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 12 настоящего Регламента, и ненадлежащего оформления документов, уполномоченный орган в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в ЦОН с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не предусмотрено.

      14. График работы уполномоченного органа или акима сельского округа: ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы ЦОНа: ежедневно с 9.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе, у акима сельского округа

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган, акиму сельского округа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа, аким сельского округа принимает заявление и необходимые документы, указанные в пункте 12 настоящего Регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа ознакамливается, налагает резолюцию и направляет документы ответственному специалисту уполномоченного органа для дальнейшей организации работы;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа формирует дело и передает документы на рассмотрение в участковую комиссию;

      5) участковая комиссия проводит обследование материального положения потребителя (его семьи), составляет акт о материальном положении семьи и представляет заключение о нуждаемости семьи (далее - заключение) в уполномоченный орган для принятия решения о назначении (отказе в назначении) пособия на детей;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа оформляет и передает уведомление о назначении пособия на детей или мотивированный ответ об отказе в назначении на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      через ЦОН

      1) потребитель подает заявление в ЦОН;

      2) инспектор ЦОНа принимает заявление и необходимые документы указанные в пункте 12 настоящего Регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел;

      3) инспектор накопительного отдела ЦОНа собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проверяет полноту документов, проводит регистрацию и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа ознакамливается, налагает резолюцию и направляет ответственному специалисту для дальнейшей организации работы;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа формирует дело и передает документы на рассмотрение в участковую комиссию;

      7) участковая комиссия проводит обследование материального положения потребителя (его семьи), составляет акт о материальном положении семьи и представляет заключение о нуждаемости семьи (далее - заключение) в уполномоченный орган для принятия решения о назначении (отказе в назначении) пособия на детей;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа оформляет и передает уведомление о назначении пособия на детей или мотивированный ответ об отказе в назначении на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и передает ответственному специалисту;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      11) инспектор ЦОНа выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      16. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) аким сельского округа;

      3) участковая комиссия;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа;

      5) инспектор ЦОНа;

      6) инспектор накопительного отдела ЦОНа.

      17. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      18. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      19. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, аким сельского округа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, ЦОНа, участвующие в оказании государственной услуги, члены участковой комиссии (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые им решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан

      В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба подается на имя руководителя уполномоченного органа, аппарата акима области, номера кабинета которого указан на информационном стенде уполномоченного органа, ЦОНа, юридический адрес, телефон которых указаны в пункте 2 настоящего регламента.

      20. В случае несогласия с результатами государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленные законодательством порядке.

      Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет»
 

Описание последовательности и взаимодействие 

административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Инспектор

ЦОНа
	Инспектор

накопительного

отдела
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов регистра-

ция

в журнале и

выдача

расписки потребите-

лю
	Составляет

реестр 
	Прием

документов, проверка документов и регистрация

в журнале 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направле-

ние документов инспектору

накопительного

отдела
	Отправка

документов в

уполномо-

ченный

орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	30 минут
	Не менее

двух раз в день
	В течение 1 дня

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного

органа
	Ответственный

специалист уполномоченного органа 
	Участковая комиссия

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Ознакомление с документами, наложение резолюции
	Сбор и проверка пакета документов
	Прием документов, проведение обследования материального положения потребителя (семьи). Подготовка заключения

	Форма завершения

(данные, документ,

организацион-

но-

распорядитель-

ное

решение)
	Направление

ответственно-

му специалисту для дальнейшей организации работы
	Направле-

ние

документов в

участковую комиссию 
	Направление заключения в уполномоченный орган

	Сроки исполнения
	30 минут
	1 час
	В течение 7 дней

	Номер следующего

действия
	5
	6
	7

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода, потока работ)
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственный

специалист уполномоченного органа
	Руководитель

уполномоченного

органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием документов и заключения, подготовка решения о назначении государственного пособия на детей или об отказе в назначении и оформление уведомления или мотивированного ответа об отказе
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов на подпись руководству
	Направление уведомления или мотивированного ответа об отказе ответственному специалисту уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	В течение 1 дня
	30 минут

	Номер следующего

действия
	8
	9

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор ЦОНа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистри-

рует в книге уведомл-

ние либо мотивированный ответ об отказе
	Передача результата оказания государственной услуги потребителю

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направле-

ние уведомле-

ния или мотивиро-

ванного ответа об отказе в ЦОН или выдает потребите-

лю
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	1 час
	В течение 1 дня

	Номер следующего

действия
	10
	






 
 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор ЦОНа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Участковая комиссия

	Действие № 1

Прием документов, выдача расписки, регистрация

заявления, направление

документов в

уполномоченный орган
	Действие № 2 Прием заявления от потребителя или с ЦОНа, выдача талона потребителю

регистрация, направление

документов руководителю уполномоченного органа
	Действие № 3

Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственному специалисту для дальнейшей организации работы
	



	


	Действие № 4 Сбор и проверка пакета документов и направление документов в участковую комиссию
	


	Действие № 5

Проведение обследования материального положения потребителя (семьи), составление акта о материальном положении семьи и направление заключения в уполномоченный орган

	


	Действие № 6

Прием документов и заключения, подготовка решения о назначении государственного пособия на детей и оформление уведомления
	Действие № 7

Подписание уведомления
	



	


	Действие № 8

Регистрация уведомления и передача уведомления потребителю, в ЦОН
	


	



	Действие № 9 Выдача уведомления потребителю
	


	


	




 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор ЦОНа
	Инспектор накопитель-

ного отдела ЦОНа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Участковая комиссия

	Действие № 1 Прием документов, регистрация

в журнале, передача в накопительный отдел и выдача расписки потребителю
	Действие № 2

Собирает документы, составляет

реестры и передает в уполномоченный орган
	Действие № 3

Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие № 4

Рассмотрение документов, наложение резолюции и направление ответственному специалисту для дальнейшей организации работы
	



	


	


	Действие № 5 Сбор и проверка пакета документов и направление

документов в участковую комиссию
	


	Действие № 6

Проведение обследования материального положения потребителя (семьи), составление акта о материальном положении семьи и направление заключения в уполномоченный орган

	


	


	Действие № 7

Прием документов и заключения, подготовка мотивированного ответа об отказе
	Действие № 8

Подписывает мотивированный ответ об отказе
	



	Действие 10

Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9

Регистрирует мотивированный ответ об отказе и направляет в ЦОН
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«Назначение государственных пособий
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Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Назначение жилищной помощи»

1. Основные понятия


      1. В настоящем регламенте «Назначение жилищной помощи» (далее - регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель – физическое лицо: малообеспеченная семья (граждане), постоянно проживающие в данной местности, имеющие право на получение жилищной помощи;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), расположенного по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43.

      Также государственная услуга предоставляется через Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – ЦОН), по адресу: СКО, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 80, телефон 8-715-42-22-8-12.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.

      4. Государственная услуга оказывается на основании пункта 2 статьи 97 Закона Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года «О жилищных отношениях», главы 2 Правил предоставления жилищной помощи, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года № 2314, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» и решений местных представительных органов (маслихатов).

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, ЦОНа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой государственной услуги является уведомление о назначении жилищной помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: малообеспеченным семьям (гражданам), постоянно проживающим в данной местности, имеющим право на получение жилищной помощи (далее - потребители).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении ЦОНа, где в зале располагаются справочное бюро, кресла, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и ЦОНа соответствуют санитарно–эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности, режим помещения - свободный.

      9. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 10 настоящего регламента:

      - в уполномоченный орган - в течение 10 календарных дней;

      - в ЦОН - в течение 10 календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, в ЦОНе - 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, - не более 15 минут в уполномоченном органе и 30 минут в ЦОНе.



      10. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление;

      2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя;

      3) копию правоустанавливающего документа на жилище;

      4) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      5) документы, подтверждающие доходы семьи;

      6) счет о размере целевого взноса на капитальный ремонт общего имущества объекта кондоминиума;

      7) счет о размере ежемесячных взносов на накопление средств на капитальный ремонт общего имущества объекта кондоминиума, предъявляемый органом управления объекта кондоминиума, на основании сметы расходов на проведение отдельных видов капитального ремонта общего имущества объекта кондоминиума, согласованный с местным исполнительным органом (жилищной инспекцией), утвержденной на общем собрании собственников и нанимателей (поднанимателей) квартир и заверенный печатью, подписью руководителя органа управления объекта кондоминиума;

      8) счета на потребление коммунальных услуг;

      9) квитанцию-счет за услуги коммуникации или копия договора на оказание услуг связи;

      10) счет о размере арендной платы за пользование жилищем, предъявленный местным исполнительным органом.

      Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги определяется решениями местных представительных органов (маслихатов).

      11. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на стендах в зале ожидания, либо у сотрудников, принимающих документы.

      В ЦОНе бланки размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      12. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления с необходимыми документами сдаются ответственному лицу уполномоченного органа.

      Сведения о номере кабинета ответственного лица, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через ЦОН прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора ЦОНа.

      13. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы.

      2) в ЦОНе - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора ЦОНа, принявшего заявление на оформление документов.

      14. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) жилищной помощи, осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в ЦОН осуществляется посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      15. Уполномоченным органом в предоставлении государственной услуги потребителю отказывается в случае, если оплата на содержание жилого дома (жилого здания), потребления коммунальных услуг и услуг связи в части увеличения абонентской платы за телефон, подключенной к сети телекоммуникации, арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, не превышает предельно-допустимый уровень расходов семьи на эти цели, определенный местным представительным органом (маслихатом).

      Основание для приостановления оказания государственной услуги определяются решениями местных представительных органов (маслихатов).

      16. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы ЦОНа: ежедневно с 9.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресение) и праздничных дней.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      Через уполномоченный орган:

      1) ответственный специалист уполномоченного органа принимает у потребителя заявление и необходимый перечень документов на предоставление государственной услуги, выдает талон потребителю о приеме его заявления с прилагаемыми документами, проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, и сформированное дело передает руководителю уполномоченного органа;

      2) руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами, налагает резолюцию и направляет заведующему сектором уполномоченного органа;

      3) заведующий сектором уполномоченного органа распределяет поступившие документы между специалистами сектора для определения права потребителя государственной услуги на получение жилищной помощи;

      4) специалист сектора уполномоченного органа рассматривает поступившие документы на определение права потребителя услуги на получение жилищной помощи, готовит уведомление потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе, и передает руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе, и передает ответственному специалисту уполномоченного органа для выдачи потребителю результата государственной услуги;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа выдает результат оказания государственной услуги: уведомление потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе.

      через ЦОН

      1) потребитель подает заявление в ЦОН;

      2) инспектор ЦОНа принимает заявление и необходимые документы указанные в пункте 10 настоящего Регламента, проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел;

      3) инспектор накопительного отдела ЦОНа собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проверяет полноту документов, проводит регистрацию и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами, налагает резолюцию и направляет заведующему сектором уполномоченного органа;

      6) заведующий сектором уполномоченного органа распределяет поступившие документы между специалистами сектора для определения права потребителя государственной услуги на получение жилищной помощи;

      7) специалист сектора уполномоченного органа рассматривает поступившие документы на определение права потребителя услуги на получение жилищной помощи, готовит уведомление потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе, и передает руководителю уполномоченного органа для подписания;

      8) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе, и передает ответственному специалисту уполномоченного органа;

      9) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и направляет в ЦОН уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      10) инспектор ЦОНа выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      18. Требования к информационной безопасности: конфиденциальность информации о содержании документов потребителя.

      19. Структурно-функциональные единицы (далее СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) заведующий сектором уполномоченного органа;

      3) специалист сектора уполномоченного органа;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа;

      5) инспектор ЦОНа;

      6) инспектор накопительного отдела ЦОНа.

      20. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 1 к настоящему регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий (в процессе оказания государственной услуги) и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих государственные услуги


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководство уполномоченного органа, ответственные работники уполномоченного органа, руководитель ЦОНа и инспектора (далее – должностные лица), участвующие в оказании государственной услуги.

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые им решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      23. В случае несогласия с результатами государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Назначение жилищной помощи»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ в уполномоченном органе
	Действие основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления со всеми необходимыми документами и выдача талона потребителю
	Регистрация заявления в журнале регистрации и учета письменных обращений граждан, передача дел 
для визы руководителю уполномоченного органа
	Визирование заявления и передача дел заведующему сектора жилищной помощи для организации оказания государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно – распорядительное решение)
	Выдача отрывного талона потребителю государственной услуги 
	Присвоение входящего номера 
	Виза (резолюция)

	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	15 минут
	1 час

	Номер следующего действия
	2
	3
	4




 
	Продолжение описания действий основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	4
	5
	6
	7

	Наименование СФЕ
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Специалист сектора уполномоченного органа
	Руководитель
уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Распределение заявления с визой руководителя между специалистами сектора для определения права потребителя на получение жилищной помощи
	Рассмотрение дел для определения права потребителя на получение жилищной помощи, подготовка уведомления потребителю о назначении жилищной помощи либо мотивированного ответа об отказе 
	Подписание уведомления о назначении жилищной помощи либо мотивированного ответа об отказе
	Отметка (исх.) в журнале регистрации и учета письменных обращений граждан

 

	Форма завершения (данные, документ, организационно – распорядительное решение)
	Виза (резолюция)
	Передача руководителю на подпись проекта уведомления потребителю о назначении (о мотивированном ответе об отказе в назначении) жилищной помощи 
	Подпись на уведомлении
	Вручение уведомления потребителю под роспись

	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	8 календарных дней 
	1 час
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	5
	6
	7
	






 
 

Таблица 2. Описание действий СФЕ уполномоченного органа с участием ЦОНа
	Действие основного (альтернативного) процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор ЦОНа
	Инспектор накопительного отдела ЦОНа 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного
органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления со всеми необходимыми документами и их регистрация, выдача расписки 
	Сбор документов, составление реестра, отправление документов в уполномочен ный орган
	Регистрация заявления потребителя, передача дел для визы руководителю уполномоченного органа 
	Визирование заявления и передача заведующему сектором для организации оказания государственной услуги
	Распределение обращения с визой руководителя между специалистами сектора для определения права потребителя на получение жилищной помощи

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядитель ное решение)
	Регистрация заявления, 

выдача расписки потребителю, передача документов инспектору накопительного отдела ЦОНа
	Отправка

документов в

уполномочен ный орган
	Присвоение входящего номера и передача дел руководителю уполномоченного органа для визы
	Виза (резолюция)
	Виза (резолюция)

	Сроки исполнения
	30 минут
	Не менее

одного раза в рабочие дни 
	1 час
	1 час
	1 час

	Номер следующ. действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Продолжение описания действий (основного) альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	6
	7
	8
	9

	Наименование СФЕ
	Специалист сектора уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор

накопительного

отдела ЦОНа

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Рассмотрение дел для определения права потребителя на получение жилищной помощи, подготовка уведомления потребителю о назначении (о мотивированном ответе об отказе в назначении) жилищной помощи 
	Подписание уведомления о назначении жилищной помощи или о мотивированном ответе об отказе
	Отметка (исх.) в журнале регистрации и учета письменных обращений граждан
	Получение уведомления от уполномоченного органа и выдача потребителю уведомления о назначении жилищной помощи или о мотивированном ответе об отказе

	Форма завершения (данные, документ, организационно – распорядительное решение)
	Передача руководителю на подпись проекта уведомления потребителю о назначении (о мотивированном ответе об отказе в назначении) жилищной помощи 
	Подпись на уведомлении
	Вручение уведомления под роспись курьеру ЦОНа
	Подпись потребителя о получении уведомления по назначению жилищной помощи или о мотивированном ответе об отказе

	Сроки исполнения
	8 календарных дней
	1 час
	Не менее

одного раза в рабочие дни
	В день согласно расписки, выданной потребителю при приеме заявления не более 15 минут 

	Номер следующего действия
	7
	8
	9
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Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно – функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2.Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), а также через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 24 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года «О специальных социальных услугах», пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года № 330 «Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz на стендах уполномоченного органа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги которую получит потребитель (заявитель) является уведомление об оформлении документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико–социальных учреждениях (организациях) (далее - уведомление), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) инвалидам старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями;

      2) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями или детям-инвалидам с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата;

      3) одиноким инвалидам первой, второй группы и престарелым.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц – письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) по установленной форме или ходатайство медицинской организации;

      2) свидетельство о рождении ребенка или удостоверение личности потребителя с наличием индивидуального идентификационного номера (ИИН);

      3) при отсутствии ИИН дополнительно предоставляются свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (потребителя) и социального индивидуального кода потребителя;

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц старше 18 лет – решение суда о признании лица недееспособным (при наличии);

      8) для лиц пенсионного возраста – пенсионное удостоверение;

      9) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним – удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.

      9. В уполномоченном органе формы заявлений и медицинской карты размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений и медицинской карты размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненные формы заявления, медицинской карты и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа, юридический адрес, и телефон которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту. Сведения о номере кабинета ответственного специалиста расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении документов в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств, либо письменный мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр - при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через Центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на шестнадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания заявителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла, информационные стенды с образцами заполненных бланков, предусмотрены условия для обслуживания заявителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа и Центра соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, оснащены охранной и противопожарной сигнализацией, режим помещения - свободный.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов и подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, осуществляет проверку полноты документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание в

государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях

(организациях), предоставляющих

услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание в

государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях

(организациях), предоставляющих

услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского

государственного предприятия «Центр обслуживания

населения» по Северо-Казахстанской области
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание в

государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях

(организациях), предоставляющих

услуги за счет государственных

бюджетных средств»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопитель-

ного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистрация заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов
	Регистрация документов
	Рассмотрение, наложение резолюции
	Осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления или подготовка мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация заявления, расписка
	Передача документов в уполномочен-

ный орган 
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному исполнителю
	Направление уведомления либо мотивированного ответа об отказе руководителю на подпись

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 1 часа
	в течение 1 часа
	16 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту
	Регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Выдает потребителю уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	В течение 1 часа
	Не более 15 минут
	Не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра.
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган.
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает уведомление и направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Центр выдает потребителю уведомление
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет уведомление в Центр или выдает потребителю
	Действие 6. Подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает мотивированный ответ об отказе, направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Действие 6. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту
	






 


Приложение 4

к регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание в

государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях

(организациях), предоставляющих
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Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей–инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), а также через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 23 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года «О специальных социальных услугах», пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года № 330 «Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающиеся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) одиноким и одиноко проживающим инвалидам первой, второй группы и престарелым;

      2) детям-инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата, проживающим в семьях;

      3) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями, проживающим в семьях;

      4) лицам с психоневрологическими заболеваниями в возрасте старше 18 лет, проживающим в семьях.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) или ходатайство медицинской организации по установленной форме;

      2) копию свидетельства о рождении ребенка или удостоверение личности;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      8) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.

      9. Необходимые для получения государственной услуги заполненные формы заявления, медицинской карты и другие документы сдаются ответственному лицу уполномоченного органа, юридический адрес, телефон которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту. Сведения о номере кабинета ответственного лица расположены на стендах уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      10. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы.

      В Центр расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      11. Доставка уведомления об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в Центр - при личном посещении заявителем Центра по месту жительства посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      12. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через Центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на тринадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.

      13. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение четырнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      14. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      15. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе:

      1) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      2) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      3) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, проверку полноты документов и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе руководителю уполномоченного органа для подписания;

      4) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      5) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, осуществляет проверку полноты документов и направляет руководителю уполномоченного органа уведомление либо мотивированный ответ об отказе для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление либо мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      16. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги


      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      20. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание на дому для

одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в

постороннем уходе и помощи»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание на дому для

одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в

постороннем уходе и помощи»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание на дому для

одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в

постороннем уходе и помощи»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопитель-

ного отдела
	Инспектор

накопительного

отдела

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов
	Расписывается

в журнале и

собирает

документы
	Составляет

реестр и

направляет

документы

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

в журнале и

выдача

расписки
	Сбор

документов в

накопительный

отдел
	Отправка

документов в

уполномоченный

орган

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	3 раза в день
	Не менее

двух раз в

день

	Номер следующего

действия
	2
	3
	4




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия

(хода, потока работ)
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководи-

тель уполномоченного органа
	Ответственный

исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

документов,

регистрация
	Ознакомле-

ние с корреспон-

денцией, определение ответствен-

ного исполнителя
	Осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления

или подготовка мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление

документов

руководству

для наложения

резолюции
	Наложение

резолюции,

отправка

ответствен-

ному исполнителю
	Передача

уведомления или мотивированного ответа об отказе руководителю

	Сроки исполнения
	В течение рабочего дня
	1 час
	В течение тринадцати рабочих дней

	Номер следующего

действия
	5
	6
	7




 
	№ действия (хода,

потока работ)
	7
	8
	9

	Наименование СФЕ
	Руководи-

тель уполномо-

ченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Ознакомле-

ние с корреспон-

денцией
	Регистрация уведомления в журнале, выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе потребителю или передача в Центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Расписка о выдаче

уведомления либо мотивированного ответа об отказе потребителю

или передаче в Центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе потребителю

	Сроки исполнения
	30 минут
	В течение рабочего дня
	Не более 30 минут 

	Номер следующего

действия
	8
	9
	






 
 

Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ 

Инспектор накопительного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководство уполномоченного органа
	Группа 5

СФЕ

Ответственный исполнитель

уполномоченного органа

	Действие № 1

Прием документов,

выдача расписки,

регистрация заявления
	Действие № 2

Сбор документов в накопительный отдел
	Действие № 4

Прием заявления из Центра или от потребителя, регистрация, направление заявления руководству

уполномоченного органа
	Действие № 5 Определение

ответственного исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 6

Рассмотрение заявления,

подготовка уведомления, передача документов руководству

	Действие № 9

Выдача уведомления потребителю в Центр
	Действие № 3 Направление документов в уполномоченный орган
	Действие № 8 Регистрация уведомления в журнале. Передача уведомления в Центр или выдача потребителю
	Действие № 7

Подписание уведомления
	






 
 

Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс. 
	Группа 1

СФЕ

Инспектор

Центра
	Группа 2

СФЕ 

Инспектор накопительного отдела Центра
	Группа 3

СФЕ

Ответственный специалист уполномоченного органа
	Группа 4

СФЕ

Руководство уполномоченного органа
	Группа 5

СФЕ

Ответственный исполнитель

уполномоченного органа

	Действие № 1

Прием документов,

выдача расписки,

регистрация заявления 
	Действие № 2

Сбор документов в накопительный отдел
	Действие № 4

Прием заявления из Центра или от потребителя, регистрация, направление заявления руководству

уполномоченного органа
	Действие № 5 Определение

ответственного исполнителя для

исполнения, наложение резолюции
	Действие № 6

Рассмотрение заявления,

подготовка мотивированного ответа об отказе, передача документов руководству

	Действие № 9

Выдача мотивированного ответа об отказе потребителю 
	Действие № 3 Направление документов в уполномоченный орган
	Действие № 8 Регистрация мотивированного отказа, передача мотивированного ответа об отказе в Центр или выдача потребителю
	Действие № 7

Подписание мотивированного ответа об отказе
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

социальное обслуживание на дому для

одиноких, одиноко проживающих

престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в

постороннем уходе и помощи»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – рабочий орган специальной комиссии), расположенного по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства потребитель обращается за получением государственной услуги к акиму аульного (сельского) округа (далее – аким сельского округа).

      А также государственная услуга предоставляется через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области на альтернативной основе (далее – Центр) по адресу согласно приложению 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 5 статьи 18 Закона Республики Казахстан от 8 июля 2005 года «О государственном регулировании развития агропромышленного комплекса и сельских территорий», постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» и решений местных представительных органов (маслихатов).

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа, акима сельского округа, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом завершения оказываемой государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: специалистам государственных организаций здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры, спорта и ветеринарии, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах (далее - потребители).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление;

      2) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

      3) копию свидетельства о регистрации налогоплательщика;

      4) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      5) справку с места работы;

      6) документ, подтверждающий наличие лицевого счета в банке второго уровня или в организациях, имеющих соответствующую лицензию на осуществление банковских операций.

      9. Государственная услуга предоставляется потребителю по письменному заявлению в произвольной форме с предоставлением необходимых документов.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненное заявление и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа, юридический адрес, телефон, которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту или акиму сельского округа по месту жительства. Сведения о номере кабинета ответственного специалиста, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      11. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      в уполномоченном органе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      в Центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется:

      при личном обращении в уполномоченный орган или к акиму сельского округа, либо посредством почтового сообщения;

      при личном обращении в центр посредством «окон» ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. Основанием для отказа в представлении государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче потребителем документов.

      Основаниями для прекращения и (или) приостановления оказания государственной услуги является:

      1) смерть потребителя;

      2) выезд потребителя из сельского населенного пункта;

      3) увольнение потребителя из государственной организации здравоохранения, социального обеспечения, образования, культуры и спорта.

      Уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов выдает потребителю уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления).

      При оказании государственной услуги через Центр уполномоченный орган при выявлении оснований для отказа, прекращения (приостановления) оказания государственной услуги в течение десяти рабочих дней после получения пакета документов направляет в Центр уведомление с указанием причин отказа, прекращения (приостановления) для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего Регламента:

      в уполномоченный орган - в течение десяти рабочих дней;

      акиму сельского округа по месту жительства - в течение пятнадцати рабочих дней;

      в Центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 30 минут.

      15. Государственная услуга оказывается бесплатно.

      16. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе;

      При отсутствии уполномоченного органа по месту жительства государственная услуга оказывается потребителям через акима сельского (аульного) округа.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения направляет документы ответственному исполнителю;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов из Центра, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр;

      9) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      17. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе и в Центре, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) ответственный исполнитель уполномоченного органа;

      6) аким сельского (аульного) округа, ответственный специалист сельского (аульного) округа;

      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа, Центра, акимы сельских округов, ответственные специалисты сельских округов (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанс-

кой области
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопительно-го отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Регистрация заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	сбор

документов
	Регистрация документов
	Рассмотрение, наложение резолюции
	осуществление проверки полноты документов, оформление уведомления или подготовка мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация заявления, расписка
	Передача документов в уполномочен-

ный орган 
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление ответственному исполнителю
	Направление уведомления либо мотивированного ответа об отказе руководителю на подпись

	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	в течение 1 рабочего дня
	в течение 1 часа
	в течение 1 часа
	В течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту 
	Регистрирует в журнале и направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Выдает потребителю уведомление или мотивированный ответ об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут
	не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1. 

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра 
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю 
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает уведомление и направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Центр выдает потребителю уведомление 
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет уведомление в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Принимает документы и передает их в накопительный

отдел Центра 
	Действие 2.

Собирает документы и передает их в уполномоченный орган
	Действие 3.

Регистрирует полученные документы и передает их на рассмотрение руководителю 
	Действие 4.

После рассмотрения направляет ответственному исполнителю 
	Действие 5.

Осуществляет рассмотрение представленных документов, подготавливает мотивированный ответ об отказе, направляет руководителю на подпись

	Действие 8.

Выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	


	Действие 7.

Регистрирует в журнале и направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю 
	Действие 6. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту
	






 


Приложение 4

к регламенту государственной услуги

«Назначение социальной помощи

специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности,

по приобретению топлива»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Регистрация и постановка на учет безработных граждан»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно–функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»;

      3) потребитель – физические лица: граждане Республики Казахстан, оралманы, иностранцы, лица без гражданства, постоянно проживающие в Республике Казахстан.
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется в соответствии со статьей 15 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года «О занятости населения», в обеспечение стандарта государственной услуги «Регистрация и постановка на учет безработных граждан», утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394.

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz на стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказания государственной услуги является регистрация и постановка на учет в качестве безработного в электронном виде, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребитель).
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель предъявляет следующие документы:

      1) документы, удостоверяющие личность:

      граждане Казахстана - удостоверение личности (паспорт);

      иностранцы и лица без гражданства - вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел;

      оралманы - удостоверение оралмана;

      2) документы, подтверждающие трудовую деятельность;

      3) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (СИК);

      4) регистрационный номер налогоплательщика (РНН);

      5) сведения о полученных доходах за последний год (носят заявительный характер).

      9. Государственная услуга оказывается в уполномоченном органе без заполнения бланков.

      10. Необходимые для получения государственной услуги документы передаются ответственному специалисту уполномоченного органа.

      Сведения о номерах кабинетов ответственных лиц, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      11. Сроки оказания государственной услуги:

      1) cроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего регламента - не позднее десяти календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания, до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут.

      12. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе сотрудником уполномоченного органа, осуществляющим регистрацию и постановку на учет безработного, данные потребителя заносятся в карточку персонального учета (компьютерную базу данных).

      13. Потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      14. Информирование о результате оказания государственной услуги осуществляется посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства.

      15. Отказ в регистрации, постановке на учет в качестве безработного производится при отсутствии необходимых документов, при предоставлении ложных сведений и документов, по форме согласно приложению 4 к настоящему Регламенту.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.

      16. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      1) потребитель обращается в уполномоченный орган и предоставляет необходимый перечень документов на предоставление услуги;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию обращения в журнале, выдает потребителю талон и передает руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю;

      4) ответственный исполнитель уполномоченного органа осуществляет постановку на учет безработного путем занесения сведений в карточку персонального учета (компьютерная база данных), в случае выявления несоответствия установленным требованиям готовит мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает ответственному специалисту уполномоченного органа для выдачи потребителю;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа информирует потребителя о результате оказания государственной услуги посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства, либо выдает мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      17. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги


      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) ответственный специалист уполномоченного органа;

      2) руководитель уполномоченного органа;

      3) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      21. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководители и должностные лица уполномоченного органа (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.

 


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»
 

Уполномоченный орган по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82,
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




   


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на учет

безработных граждан»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	11
	№ действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа
	Руководитель уполномочен-

ного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	33
	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Регистрирует обращение в журнале регистрации и учета обращений граждан и направляет необходимые документы для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Наложение резолюции и направление ответственному исполнителю для рассмотрения
	Рассматривает документы, проводит регистрацию путем занесения сведений в карточку персонального учета (компьютерная база данных), либо готовит мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю
	Руководитель уполномоченного органа подписывает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает ответственному специалисту для выдачи потребителю
	Ответственный специалист уполномоченного органа информирует потребителя о результате оказания государственной услуги посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства, либо выдает мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-

распорядительное решение)
	Талон с указанием даты принятия и срока исполнения
	Резолюция
	Карточка персонального учета (компьютерная база данных)
	


	Регистрация и постановка на учет безработного, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	55
	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	Не более 1 часа
	В течение 9 календарных дней
	30 минут
	Не более 15 минут

	66
	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	






 


Приложение 3

к Регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]


 


Приложение 4

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и постановка на

учет безработных граждан»


_______________________________

(кому адресуется)


      Доводим до сведения, что Вам отказано в регистрации и постановке на учет в качестве безработного в связи с ____________________________________________________________________

                        (указать причину отказа)

 


Начальник отдела       ________________________


 


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент

государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для обеспечения

их санаторно-курортным лечением»

1. Основные понятия


      1. В настоящем Регламенте «Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением» (далее - Регламент) используются следующие понятия:

      1) потребитель (заявитель) - физические лица: граждане Республики Казахстан, иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Казахстан, являющиеся инвалидами и детьми-инвалидами;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), расположенного по адресу: Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, село Кишкенеколь, улица Уалиханова, 82, адрес электронной почты: ro_ualih@mail.online.kz, телефон 8-715-42-21-9-43.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      Сноска. Пункт 3 в редакции постановления акимата Уалихановского  района Северо-Казахстанской области от 14.11.2012 г. № 447

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 3 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил предоставления санаторно-курортного лечения инвалидам и детям-инвалидам, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе www.ozsp-ua.sko.kz стендах уполномоченного органа, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель (потребитель) является уведомление об оформлении документов для обеспечения санаторно–курортным лечением, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимися инвалидами и детьми-инвалидами (далее - потребители).
 

3.Требования к порядку оказания государственной услуги.


      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 11 настоящего Регламента в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения - не более 15 минут.

      Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      9. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в обеспечении санаторно-курортным лечением;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      10. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата оказания государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление установленного образца и перечень необходимых документов на предоставление государственной услуги ответственному специалисту уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа после рассмотрения налагает резолюцию на заявлении и направляет документы главному специалисту;

      4) главный специалист уполномоченного органа осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных, подготавливает уведомление либо оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания;

      5) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      6) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе.
 

4.Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе

оказания государственной услуги


      11. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копия документа, удостоверяющего личность потребителя;

      3) для детей-инвалидов - копия свидетельства о рождении ребенка и копия документа, удостоверяющего личность его законного представителя;

      4) копия санаторно-курортной карты, выданной организацией здравоохранения;

      5) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      6) копии выписки из справки об инвалидности и выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      7) при подаче заявления другим лицом с письменного согласия инвалида - копию документа, удостоверяющего его личность.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.

      График работы уполномоченного органа:

      ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13-00 до 14-00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      12. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа

      3) главный специалист уполномоченного органа.

      13. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия приведено в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      14. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, 

оказывающих государственные услуги


      15. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются руководитель и должностные лица уполномоченного органа, участвующие в оказании государственной услуги (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

      16. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

      17. Потребителю, обратившемуся с письменной жалобой, выдается талон с указанием даты и времени получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.


Приложение 1

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов на

инвалидов для обеспечения их

санаторно-курортным лечением»
 

Описание

последовательности и взаимодействие административных

действий (процедур)

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист
уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием, регистрация документов, выдача талона потребителю
	Рассмотрение документов и наложение резолюции на заявлении
	Рассмотрение документов,

осуществление проверки полноты документов, подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе 





	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Направление документов для рассмотрения руководителю 
	Направление главному специалисту на исполнение
	Направление результата оказания государственной услуги руководителю для подписания

	Сроки исполнения
	в течение 1 рабочего дня 
	в течение 1 часа
	в течение 9 рабочих дней

	Номер следующего действия
	2
	3
	4

	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подписывает уведомление или мотивирован-

ный ответ об отказе и направляет ответственно-

му специалисту уполномоченного органа 
	Регистрирует в книге результат оказания государственной услуги и выдает уведомление или мотивированный ответ об отказе потребителю 

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Подписание документа
	Выдача результата

	Сроки исполнения
	в течение 1 часа
	не более 15 минут

	Номер следующего действия
	6
	




 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и подготавливает уведомление и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги 
	Действие 4. Подписывает уведомление о постановке потребителя на учет на предоставление государственной услуги и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	




 

таблица 2. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Главный специалист уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления в журнале, присваивает входящий номер на заявление, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю уполномоченного органа
	Действие 2.

После рассмотрения налагает резолюцию и направляет документы главному специалисту на исполнение
	Действие 3.

Осуществляет рассмотрение документов, осуществляет проверку полноты документов на определение права получателя услуги на предоставление государственной услуги, вводит данные потребителя в электронную базу данных и оформляет мотивированный ответ об отказе и направляет руководителю уполномоченного органа для подписания

	Действие 5.

Регистрирует результат оказания государственной услуги в журнале и выдает потребителю мотивированный ответ об отказе
	Действие 4. Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;
	






 


Приложение 2

к Регламенту государственной услуги 

«Оформление документов на инвалидов

для обеспечения их санаторно-курортным лечением»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
[image: ]

 


Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) рабочий орган специальной комиссии - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района;

      2) специальная комиссия - комиссия, создаваемая постановлением акимата Уалихановского района для регистрации и учета граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, и выдачи им удостоверений;

      3) макет дела - макет личного дела гражданина на получение компенсации, включающий в себя: заявление, документы, удостоверяющие личность, место жительства; сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации; документы, подтверждающие факт и период проживания (работы, воинской службы) на территории Семипалатинского испытательного ядерного полигона в периоды с 1949 по 1965, с 1966 по 1990 годы;

      4) структурно – функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ).
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – рабочий орган специальной комиссии), а также через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании статьи 11 Закона Республики Казахстан от 18 декабря 1992 года «О социальной защите граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне» (далее - Закон) и главы 2 Правил регистрации граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплаты им единовременной государственной денежной компенсации и выдачи удостоверений, подтверждающих право на льготы и компенсации, утвержденных постановлением Правительства Республика Казахстан от 20 февраля 2006 года № 110, постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет-ресурсе рабочего органа специальной комиссии: www.ozsp-ua.sko.kz на стендах рабочего органа специальной комиссии, Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит потребитель, является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее - потребители):

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территориях, подвергшихся загрязнению радиоактивными веществами в период проведения воздушных и наземных ядерных взрывов (1949-1965 годы);

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на этих территориях в период проведения подземных ядерных взрывов с 1966 по 1990 годы;

      гражданам проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территории с льготным социально-экономическим статусом с 1949 по 1990 год;

      детям лиц, указанных во втором и третьем абзацах настоящего пункта, признанным инвалидами или имеющим заболевания, при установлении причинной связи между их состоянием здоровья и фактом пребывания одного из родителей на указанных в Законе зонах.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель предоставляет:

      1) заявление установленного образца;

      2) документ, удостоверяющий личность;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства;

      4) свидетельство налогоплательщика (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      5) временное свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      6) сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации;

      7) документы, подтверждающие факт и период проживания на территории Семипалатинского испытательного полигона в периоды с 1949 по 1965 годы, с 1966 по 1990 годы (архивные справки, справки сельских, поселковых (аульных) Советов народных депутатов, жилищно-эксплуатационных управлений, домоуправлений, акимов поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, кооперативов собственников квартир; трудовая книжка; диплом об окончании учебного заведения; военный билет; свидетельство о рождении; аттестат о среднем образовании; свидетельство об окончании основной школы; удостоверение, подтверждающее право на льготы пострадавшему(ей) вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выданное в установленном Законом порядке).

      Если архивные и иные документы не сохранились – решение суда об установлении юридического факта и периода проживания на территории, подвергшейся воздействию ядерных испытаний.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      В случае невозможности личного обращения одного из родителей, опекунов или попечителей с заявлением о назначении пособий родители, опекуны или попечители вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением о назначении пособий на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      9. В рабочем органе специальной комиссии формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются специалисту рабочего органа специальной комиссии, юридический адрес, телефон указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета специалиста рабочего органа специальной комиссии расположены на стенде рабочего органа специальной комиссии, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Выдача уведомления о принятии решения о регистрации, либо об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне осуществляется:

      при обращении в рабочий орган специальной комиссии посредством личного посещения потребителем рабочий орган специальной комиссии;

      при личном обращении в центр посредством «окон» ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.

      В случае невозможности личного обращения, граждане вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением и необходимыми документами на основании доверенности, выданной в установленном порядке.

      13. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является выявление по итогам проверки факта выплаты компенсации гражданину, пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, на которого оформлен макет дела, также предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем. Рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, указанных в пункте 8 настоящего регламента, и ненадлежащего оформления документов в течение двадцати дней после получения пакета документов выдает уведомление с указанием причин отказа.

      При оказании государственной услуги через Центр рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 8 настоящего Регламента и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего регламента:

      в рабочий орган специальной комиссии – не более двадцати календарных дней;

      в Центре – не более двадцати календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно–эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуг:

      через рабочий орган специальной комиссии:

      1) потребитель подает заявление и необходимый перечень документов на предоставление услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии;

      2) специалист рабочего органа специальной комиссии проводит регистрацию обращения в журнале входящей корреспонденции, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      3) руководитель рабочего органа специальной комиссии осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю (далее - ответственный специалист);

      4) ответственный специалист осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверку полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии;

      5) специальная комиссия принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение);

      6) после вынесения решения специальной комиссией, ответственный специалист готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      7) после подписания, руководитель рабочего органа специальной комиссии, передает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии для выдачи потребителю;

      8) специалист рабочего органа специальной комиссии регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление и необходимый перечень документов на предоставление государственной услуги в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и направляет документы инспектору накопительного отдела Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра осуществляет сбор документов, составляет реестр, направляет документы в рабочий орган специальной комиссии;

      4) специалист рабочего органа специальной комиссии проводит регистрацию обращения в журнале входящей корреспонденции, присваивает входящий номер на заявлении и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      5) руководитель рабочего органа специальной комиссии осуществляет ознакомление с поступившими документами и направляет ответственному исполнителю (далее - ответственный специалист);

      6) ответственный специалист осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверку полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 8 настоящего Регламента и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю;

      7) специальная комиссия принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - решение);

      8) после вынесения решения специальной комиссией, ответственный специалист готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии;

      9) после подписания, руководитель рабочего органа специальной комиссии, передает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги специалисту рабочего органа специальной комиссии для выдачи потребителю;

      10) специалист рабочего органа специальной комиссии регистрирует в журнале и выдает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в Центре и рабочем органе специальной комиссии, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) специалист рабочего органа специальной комиссии;

      4) руководитель рабочего органа специальной комиссии;

      5) ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии;

      6) специальная комиссия.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги являются ответственные должностные лица рабочего органа специальной комиссии, Центра, члены специальной комиссии (далее - должностные лица), участвующие в оказании государственной услуги.

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые ими решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на

Семипалатинском испытательном

ядерном полигоне»
 

Рабочий орган специальной комиссии по оказанию 

государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет граждан,

пострадавших

вследствие ядерных испытаний на

Семипалатинском испытательном

ядерном полигоне»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие

ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ) на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопитель-

ного отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответствен-

ный специалист рабочего органа специальной комиссии
	Специальная комиссия

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки, передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация, выдача талона потребителю 
	Ознакомление с документами
	Ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирование макета личного дела потребителя. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Рассмотрение дел

	Форма завершения

(данные, документ, организаци-

онно-

распоряди-

тельное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка

документов в

рабочий орган специальной комиссии
	Направление документов для рассмотрения руководителю рабочего органа специальной комиссии 
	Направление ответствен-

ному специалисту
	Передача на рассмотрение специальной комиссии
	Принятие решения о регистрации или отказе

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	В течение 1 рабочего дня
	Не более 15 минут
	В течение 1 рабочего дня
	В течение 17 календарных дней
	В течение 1 рабочего дня 

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6
	7




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ) на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	7
	8
	10
	11

	Наименование СФЕ
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии 
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор

Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе

 

 
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Регистрация в журнале, направление уведомления или мотивированного ответа об отказе в Центр или выдача потребителю 
	Выдача уведомления или мотивированного отказа

	Форма завершения

(данные, документ,

организацион-

но-распоря-

дительное

решение)
	Передача на подписание руководителю
	Передача уведомления либо мотивированного ответа об отказе специалисту рабочего органа
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Расписка о выдаче уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	В течение 1 часа
	В течение 1 рабочего дня
	Не более 15 минут
	Не более 30 минут

	Номер следующего действия
	8
	9
	11
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного

отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специаль-

ной комиссии
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии
	Специальная комиссия
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 1

Проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы инспектору накопительного отдела Центра
	Действие № 2

Осуществ-

ляет сбор докумен-

тов, со-

ставляет реестр, отправля-

ет документы в рабочий орган специаль-

ной комиссии
	Действие № 3

Проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии 
	Действие № 4

Осуществ-

ляет озна-

комление с поступив-

шими до-

кументами и направляет ответственному

специалис-

ту
	Действие № 5

Осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Действие № 6

Специальная комиссия, принимает решение о регистрации (отказе в регистрации) граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатин-

ском испытательном ядерном полигоне (далее - решение)
	Действие № 7

Готовит уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление) и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 10

Выдает уведомление
	


	Действие № 9

Регистриру-

ет в журнале, направляет уведомление в Центр либо выдает потребителю
	Действие

№ 8 Подписыва-ет уведомле-

ние
	


	


	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор

Центра
	Инспектор накопи-

тельного

отдела Центра
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Руководи-

тель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственный специалист рабочего
органа специальной комиссии
	Специальная комиссия
	Ответственный специалист рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 1

Проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает документы инспектору накопительного отдела Центра
	Действие № 2

Осуществ-

ляет сбор

докумен-

тов, со-

ставляет реестр,

отправля-

ет документы в рабочий орган специаль-

ной комиссии
	Действие № 3

Проводит регистрацию обращения в журнале, присваивает входящий номер на заявлении, выдает потребителю талон и передает поступившие документы руководителю рабочего органа специальной комиссии 
	Действие № 4

Осуществля-

ет озна-

комление с поступивши-

ми доку-

ментами и направляет ответствен-

ному

специалисту
	Действие № 5

Осуществляет ознакомление с поступившими документами, проверка полноты документов, формирует макет личного дела потребителя и передает на рассмотрение специальной комиссии. В случае выявления ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, и ненадлежащего оформления документов, в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в Центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.
	Действие № 6

Специальная комиссия, принимает решение об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатин-

ском испытательном ядерном полигоне (далее - решение)
	Действие № 7

Готовит мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги и передает на рассмотрение и подписание руководителю рабочего органа специальной комиссии

	Действие № 10

Выдает мотивированный ответ об отказе
	


	Действие № 9

Регистриру-

ет в журнале, направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Действие № 8

Подписывает мотивированный ответ об отказе 
	


	


	






 


Приложение 4

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие

ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне»
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий

Схема 1. Описание действий СФЕ при обращении потребителя в уполномоченный орган
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Приложение 5

к регламенту государственной услуги

«Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие

ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне»
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий

Схема 2. Описание действий СФЕ при обращении потребителя услуги в Центр
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Утвержден

постановлением акимата

Уалихановского района

от 8 августа 2012 года № 296
 

Регламент государственной услуги

«Оформление документов на инвалидов для обеспечения их 

сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными 

гигиеническими средствами»

1. Основные понятия


      1. Определение используемых терминов и аббревиатур:

      1) структурно – функциональные единицы – это ответственные лица уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов, государственные органы, информационные системы или их подсистемы (далее – СФЕ);

      2) инвалид – лицо, имеющее нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которые приводят к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района».
 

2. Общие положения


      2. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района» (далее – уполномоченный орган), а также через Уалихановский районный отдел Филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанской области (далее – Центр) по месту проживания потребителя по адресу согласно приложениям 1, 2 к настоящему Регламенту.

      3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

      4. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754 «О некоторых вопросах реабилитации инвалидов», постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами».

      5. Полная информация о порядке оказания государственной услуги и необходимых документах располагается на интернет - ресурсе уполномоченного органа www.ozsp-ua.sko.kz на стендах расположенных в фойе уполномоченного органа и Центра, в официальных источниках информации.

      6. Результатом оказываемой услуги, которую получит заявитель, является уведомление об оформлении документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.

      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

      участникам и инвалидам Великой Отечественной войны; лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны; детям-инвалидам; инвалидам первой, второй, третьей групп; инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      инвалидам первой, второй групп; детям-инвалидам; инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      инвалидам, нуждающимся в обязательных гигиенических средствах, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида;

инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      8. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для участников и инвалидов Великой Отечественной войны – копию удостоверения установленного образца;

      для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны, – копию пенсионного удостоверения с отметкой о праве на льготы;

      для инвалидов первой, второй, третьей групп – копию пенсионного удостоверения;

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица – копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      справка об инвалидности.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      9. В уполномоченном органе формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания, либо у сотрудника, принимающего документы.

      В Центре формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания.

      10. Необходимые для получения государственной услуги заполненная форма заявления и другие документы сдаются ответственному специалисту уполномоченного органа адрес, телефон, номер кабинета которого указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту.

      Сведения о номере кабинета ответственного специалиста, расположены на стенде уполномоченного органа, где размещена информация по предоставлению государственной услуги.

      При оказании государственной услуги через Центр прием документов осуществляется посредством «окон», на которых размещается информация о предназначении и выполняемых функциях «окон», а также указывается фамилия, имя, отчество и должность инспектора Центра.

      11. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии инициалов лица, принявшего документы. В Центре расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора Центра, принявшего заявление на оформление документов.

      12. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      В центре выдача готовых документов потребителю осуществляется инспектором центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

      13. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на обеспечение их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      14. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента:

      сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 8 настоящего регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней.

      в Центре – в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги)

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, (до получения талона) не более 30 минут.

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в Центре.

      15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

      16. Государственная услуга оказывается:

      1) в помещении уполномоченного органа по месту проживания потребителя, где имеются стулья, столы, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями;

      2) в помещении Центра, где в зале располагаются справочное бюро, кресла ожидания, информационные стенды с образцами заполненных форм заявлений, предусмотрены условия для обслуживания потребителей с ограниченными возможностями.

      Помещения уполномоченного органа, а также Центра, соответствует санитарно–эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности зданий, в том числе пожарной безопасности.

      17. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      в уполномоченном органе:

      1) потребитель подает заявление в уполномоченный орган;

      2) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию заявления, выдает потребителю талон и передает на рассмотрение руководителю;

      3) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      4) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      5) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, подготавливает уведомление или оформляет мотивированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки;

      6) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление либо мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      7) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      8) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале и выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      через Центр:

      1) потребитель подает заявление в Центр;

      2) инспектор Центра проводит регистрацию заявления, выдает потребителю расписку и передает в накопительный отдел Центра;

      3) инспектор накопительного отдела Центра собирает документы и передает в уполномоченный орган;

      4) ответственный специалист уполномоченного органа проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю;

      5) руководитель уполномоченного органа отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы;

      6) заведующий сектором рассмотрев документы, направляет на исполнение ответственному исполнителю;

      7) ответственный исполнитель осуществляет рассмотрение представленного заявления от потребителя, оформляет уведомление или подготавливает мотивированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки;

      8) заведующий сектором осуществляет контроль и передает уведомление либо мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю уполномоченного органа;

      9) руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление или мотивированный ответ об отказе и направляет ответственному специалисту уполномоченного органа;

      10) ответственный специалист уполномоченного органа регистрирует в журнале уведомление либо мотивированный ответ об отказе и направляет в Центр;

      11) инспектор Центра выдает потребителю уведомление либо мотивированный ответ об отказе.

      18. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в Центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе 

оказания государственной услуги


      19. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) инспектор Центра;

      2) инспектор накопительного отдела Центра;

      3) ответственный специалист уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа;

      5) заведующий сектором уполномоченного органа;

      6) ответственный исполнитель уполномоченного органа.

      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия (процедуры) приведено в приложении 3 к настоящему Регламенту.

      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 4 к настоящему Регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих 

государственную услугу


      22. Ответственными лицами за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, ответственные должностные лица уполномоченного органа, руководитель Центра (далее – должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и эффективность оказания государственной услуги, а также за принимаемые им решения и действия (бездействия) в ходе оказания государственной услуги, за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

 


Приложение 1

к Регламенту «Оформление документов

для обеспечения инвалидов

сурдо-тифлотехническими средствами и

обязательными гигиеническими средствами»
 

Уполномоченный орган

по оказанию государственной услуги
	Наименование

уполномоченного органа
	Юридический

адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Государственное учреждение «Отдел занятости и социальных программ Уалихановского района»
	Северо-Казахстанская область Уалихановский район с. Кишкенеколь,

улица Уалиханова 82, 
	Ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, 13.00-14.00 обеденный перерыв, выходной -

суббота и

воскресенье
	8(71542)2-19-43




 


Приложение 2

к Регламенту «Оформление документов

для обеспечения инвалидов

сурдо-тифлотехническими средствами и

обязательными гигиеническими средствами»
 

Центр обслуживания населения 

по оказанию государственной услуги
	Наименование

Центра обслуживания населения
	Юридический адрес
	График работы
	Контактный

телефон

	Отдел по Уалихановскому району филиала республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» по Северо-Казахстанс-

кой области
	Северо-Казахс-

танская область, Уалихановский район с. Кишкенеколь,

ул. Уалиханова 80
	Ежедневно с 9.00 до 19.00 часов без обеда, выходной -

воскресенье
	8(71542)2-28-12




 


Приложение 3

к Регламенту «Оформление документов

для обеспечения инвалидов

сурдо-тифлотехническими средствами и

обязательными гигиеническими средствами»
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ), на 1 заявителя

	№ действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Инспектор

Центра
	Инспектор

накопительно-

го отдела Центра
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Прием

заявления, выдача потребителю расписки и передача документов инспектору накопительного отдела Центра
	Сбор

документов 
	Прием документов, регистрация 
	Ознакомление с документами
	Рассмотрение

документов

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Регистрация

заявления, расписка
	Отправка

документов в уполномочен-

ный орган
	Направление документов для рассмотрения руководителю уполномоченного органа
	Направление

заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Направление на исполнение ответственному исполнителю

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	В течение 1 рабочего дня
	В течение 1 рабочего дня
	1 час
	1 час

	Номер следующего действия
	2
	3
	4
	5
	6




 
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	№ действия (хода,

потока работ)
	6
	7
	8
	9
	10

	Наименование СФЕ
	Ответствен-

ный исполнитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Инспектор Центра

	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их

описание
	Осуществляет рассмотрение представлен-

ного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление или подготавли-

вает моти-

вированный ответ об отказе, затем передает заведующему сектором для контрольной проверки
	Осуществляет контроль и передает уведомление или мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	Подписывает уведомление или моти-

вированный ответ об отказе и направляет ответственно-

му специалисту уполномоченного органа
	Регистрирует в журнале, направляет уведомление или мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения

(данные, документ,

организационно-

распорядительное

решение)
	Передача заведующему сектора для контрольной проверки
	Контроль
	Виза
	Выдача результата
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 час
	1 час
	Не более 15 минут
	Не более 30 минут

	Номер следующего действия
	7
	8
	9
	10
	






 
 

таблица 2. Варианты использования. Основной процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2.

Собирает документы и передает в уполномочен-

ный орган
	Действие 3.

Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6.

Осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, оформляет уведомление, передает заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.

Выдает уведомление потребителю
	


	Действие 9.

Регистрирует уведомление в журнале, направляет результат оказания государствен-

ной услуги в Центр или выдает потребителю
	Действие 8.

Подписывает уведомление и направляет ответственному специалисту 
	Действие 7.

Осуществляет контроль и передает уведомление на подписание руководителю 
	






 
 

таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс.
	Инспектор Центра
	Инспектор накопительного отдела Центра 
	Ответственный специалист уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Заведующий сектором уполномоченного органа
	Ответственный исполнитель уполномоченного органа

	Действие 1.

Проводит регистрацию заявления и передает в накопительный отдел
	Действие 2. Собирает документы и передает в уполномоченный орган
	Действие 3.

Проводит регистрацию полученных документов и передает на рассмотрение руководителю
	Действие 4.

После рассмотрения отписывает заведующему сектором для дальнейшей организации работы 
	Действие 5.

Направляет на исполнение ответственному исполнителю
	Действие 6. Осуществляет рассмотрение представленного заявления из Центра или от потребителя, готовит мотивированный ответ об отказе, передает заведующему сектором для контрольной проверки

	Действие 10.

Выдает мотивированный ответ об отказе потребителю
	


	Действие 9.

Регистрирует мотивированный ответ об отказе в журнале, направляет мотивированный ответ об отказе в Центр или выдает потребителю
	Действие 8.

Подписывает мотивированный ответ об отказе и направляет ответствен-

ному специалисту 
	Действие 7.

Осуществляет контроль и передает мотивированный ответ об отказе на подписание руководителю 
	






 


Приложение 4

к Регламенту государственной услуги

«Оформление документов для обеспечения инвалидов

сурдо-тифлотехническими средствами

и обязательными гигиеническими средствами»
 

Схема,

отражающая взаимосвязь между логической

последовательностью административных действий
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					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
MrcnexTop nesTpa nposomT
permcTpano sAETerA, BETACT
"MOTpEGHTETIO pACTHCKY H HEpeTeT &
‘HAKOMHTe T B oTeT
e Gonee 30 MrEyT
'VIECreKTOp HAKOTHTETEROTO OTxETa
TlerTpa coGHpacT ToKyMeRTE B
TMepeaeT B yTOTEOMOTeRHEH Opra
& Teserme 1 paGotero Tux

IlerTp BEtmaeT NOTpEGHTETIO yBeIOMTeHHE THGO

MOTHEHpOBAEEEI OTEET 06 OTKAZE
e Gonee 30 MmEyT

+ ]

Tlorpegurems

1

OTBETCTRE HEBIH CIeNHATECT TPOBOTHT
[T —
0Ky MEHTOE HepetaeT
PaCCUOTpeEiE PYKOROITETIO
& Teseme 1 maca

t

v

OTBETCTB HEBI CIEIFATECT YIOTEOMOTERHOTO
OpraKa PeTECTPHPYeT B AYPEHATE yEelOMIeHHE

aE

MOTHEHPOBAEEEI OTEET 06 OTKA% H HAIPAETAET B

Llewp 7800 BeuiaeT MOTpeSHTETO
e Gonee 15 MrmyT

‘PyXOBOAHIETS ToCTE PACCMOTPRRIRE
‘Hampasnzer
OTBCTCTECHEOMY HCTOTHHIEMO
& Teseme | maca

v

oTBeTCTBeREL HCMOTHRTETS
ocymecTETAET paccoTperme
‘MpexCTaBTerHOTO SaTB e A H3
Tlerrpa s ot moTpeGHTeTE,
OCymeCTRTAET MpOBEpRY MOTHOTEL
OKYMEHTOE, TOTOBHT yEeToMTeRTe
HTH MOTHERPOBAHEEI OTEET 06 OTRAsE
H HATPABTAET PYEOEOTHTETIO
16 paGosmx ekt

Pyxosomrems
Hommcszaer
yBeToMTerHE HTH
MOTHERpOBAFEEIE OTBET
05 oTRase H HATDRBTRET
oTseTcTRCREHOMY

cremmECTy
& Teserme 1 maca





document_image_rId11.jpeg
MrcnexTop nesTpa nposomT
permcTpano sAETerA, BETACT
"MOTpEGHTETIO pACTHCKY H HEpeTeT &
‘HAKOMHTe T B oTeT
e Gonee 30 MrEyT
'VIECreKTOp HAKOTHTETEROTO OTxETa
TlerTpa coGHpacT ToKyMeRTE B
TMepeaeT B yTOTEOMOTeRHEH Opra
& Teserme 1 paGotero Tux

IlerTp BEtmaeT NOTpEGHTETIO yBeIOMTeHHE THGO

MOTHEHpOBAEEEI OTEET 06 OTKAZE
e Gonee 30 MmEyT

+ ]

Tlorpegurems

1

OTBETCTRE HEBIH CIeNHATECT TPOBOTHT
[T —
0Ky MEHTOE HepetaeT
PaCCUOTpeEiE PYKOROITETIO
& Teseme 1 maca

t

v

OTBETCTB HEBI CIEIFATECT YIOTEOMOTERHOTO
OpraKa PeTECTPHPYeT B AYPEHATE yEelOMIeHHE

aE

MOTHEHPOBAEEEI OTEET 06 OTKA% H HAIPAETAET B

Llewp 7800 BeuiaeT MOTpeSHTETO
e Gonee 15 MrmyT

‘PyXOBOAHIETS ToCTE PACCMOTPRRIRE
‘Hampasnzer
OTBCTCTECHEOMY HCTOTHHIEMO
& Teseme | maca

v

oTBeTCTBeREL HCMOTHRTETS
ocymecTETAET paccoTperme
‘MpexCTaBTerHOTO SaTB e A H3
Tlerrpa s ot moTpeGHTeTE,
OCymeCTRTAET MpOBEpRY MOTHOTEL
OKYMEHTOE, TOTOBHT yEeToMTeRTe
HTH MOTHERPOBAHEEI OTEET 06 OTRAsE
H HATPABTAET PYEOEOTHTETIO
16 paGosmx ekt

Pyxosomrems
Hommcszaer
yBeToMTerHE HTH
MOTHERpOBAFEEIE OTBET
05 oTRase H HATDRBTRET
oTseTcTRCREHOMY

cremmECTy
& Teserme 1 maca





document_image_rId12.jpeg
‘Hscnextop nemtpa nposo
permcTpammo sazRTeRms, BamacT
‘nojrpeGHTento pacHCKY B Iepedact B
JEA——

e Goace 303wy
HHCIeKIOp HAXOMHTETSROD OTACTE
IlenTpa cobHpact AOKyMEHTE
IiepeTaCT B yOTHOMOCHREH Opran
& Teschme 1 pasorero Aua

Tlorpegurems

e —
‘moTpedHTeTo
yBerovTerHe THGO
MOTHEHpOBaEEEI OTEET
06 otase
e Gonee 30 MmEyT

!

OTBETCTRE B CIeNHATECT TPOBOTHT
[T —
0Ky MEHTOE HepetaeT @
PACCUOTpeEHE PYKOROTITETIO
& Teserme 1 maca

v

‘PyXOBOAHIETS ToCTE PACCMOTPREHE
‘Hampasnzer
OTBCTCTECHEOMY HCTOTHHIEMO
& Teseme | maca

v

oTBeTCTBe L HCMOTHRTETS
ocymecrenzeT paccoTperme
‘MpexCTaBTerHOTO SaTB e A H3
Tlerrpa s ot moTpeGHTeTE,
OCymeCTRTAET MpOBEpRY MOTHOTEL
OKYMEHTOE, TOTOBHT yEeToMTeRTe
FTH MOTHERPOBAHEEIH OTEET 06 OTRAsE
H HATPABTAET PYKOEOTHTETIO
B TeverHe 9 paGox THel

Pyxosomrems
‘moamcsEaer
yBeToMTeRHE HTH
MoTHERpOBaEEEI
oTseT 06 oTRA% B
‘HanpagTzer
[ ———
cnemmmcTy
& Teverme 1 mca

Orsercreermmit
cnemmcr
ymonEOMOteRFOTD oprasa
PeTECTPHDYeT B xypHate
yBeaOMTCHHE HTH
MOTHEHpOBaFEEI OTBET
05 oTRa%e HHATDRBTRET B
Terrp muGo Eumer
motpedHTeTo
e Gonee 15 wrmyT





document_image_rId13.jpeg
OTBCTCTBEHHEN CHEIMATHCT YHOTHOMOTEHEOTO
OpraHa TPOBOTHT peTHCIDAIEO OBpameHHA B
KypHATe, EMIET TOTPEOHIETOO TATOH H
MepeTACT  DYKOBOTHTETO  YHIGTHOMOTERHOTO
oprama.

(se Gomee 15 rmyr)

l

PYKOEOTHTEE YITHOMOTEHHOTD OpTasa

OTBCTCTEHHBI  CHENHATHCT  yHIQTHOMOTERHOTO
oprama  HEbODMEDYET MOTPEGHTETT O pesyTETaTe
OKAMEEA TOCYIEPCTEEHEON YCTyTH HOCDEACTEOM
THYHOTO  MOCEIeRHA SATEHTETEN YIIGTHOMOTERHOTO
OprEA mO MeCTy AHIeTCTEA, THGO ERUTAET
MOTHEHPOBAEEEI OTEET 0 OTKASE B IDETOCTARTEHME
yenyma.

l

(se Gonee 15 mmyr)

OCYMIECTRTAET OSHAKOMITERHE C TIOCTY? ni
OKYMEHT2MH H HAIPARTACT OTECTCTEEHHOMY
‘HCnOTEHTETIO.

(e Gouree 1 7aca)

!

Tlorpegurems

pyxoBoTHTETS

yHoTEOMOteRFOTO oprasa
‘momcsIEAET

MOTHEHpOBaEEEHE OTEET 06

OTBTCTEE HEEI HCTOTHATETS YTIOTTEOMOSEREOTO OPFaFA TPOFSEOTHT IHeM
TPEOYEMEX JOKYMCHIOE H TDOBOTHT DETHCIDAIFNO, OCYMECTETAET
MOCTAROERY B yeT GespaGOTHOTO TyTEM SAHECEHH CEeJeHHil B KAPTOTRY
"MEPCORATEHOTO YIeTa (KOMIBOTEpHAR 0232 TAHEEIX), B CTy9ae BEAETEHHE
HECOOTBETCTERA YCTAROBTEHHEN TDEGOEAHMAM TOTOBHT MOTHEHPOBAHEEIH
OTBET 05 OTKA% B NPEIOCTARTEREH YCTYTH H NEDETACT DYKOBOTHTETIO

YTIOTHON O EHEOTD Opras AT HoATACIHES.
(5 Teverme 9 KaTeRTpEL: 1HE)

oTxaze 5 mpenocTarTerHH
yerym B mepexaer
oTEeTCTRCHHOMY
cnemmcTy
yHomHOMOteRROTO opram
A3 E8II2 R ToTpeGHTeTO.
(30 vmyT)





document_image_rId14.jpeg
OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
YTHoTHOMOSEHROrO Oprana IpoROFHT
PerHCTpamIIo safBCHA B AYPHATE,

‘HpuCBaMBaET BXOLAI HOMEp Ha
2MB KT, BRAACT NOTPEOHTEMO
Taitom 1 nepegact Ha paceyoTpeEe
PYKOEOTHTEMO YIIOTHOMOTICHHOrO
oprama (= Tencmme 1
paoero Ama)

Torpedutems

!

OTBeTCTS eHHEI CHEIATHCT YTIOHOMOTEHHOTO
Oprana PerHCTDHpYeT PesyILTaT oKazaHH:

OCYAGPCTRCHHOM YCTYTH B AYPHATE H ESLAZCT
‘HOTpeGHTemO yReAOMIEHHE 0 IOCTaROEKE

v

e —
oprasa moce paceMOTpeHNA HATaraeT
PesomonIo Ha saARTCHI 1
~HANpaBTACT AOKYMEHTS ITABHOMY
cnemmammery
(= Tencame 1 maca)

HOTpeGHTENA HA YeIeT HA NpeAoCTaB eI
TOCYAApCTBeHHOH YCTYTH TH60
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06 OTKase
(ae Gozee 15 ymmy)

|

Pyxosomurems
romHONMOTeRROr0 oprana

TI2BHEL CICNHATHCT YIIOTHOMOSEHHOTO
oprasa ocymecTe1eT paceuoTpeHHe
_AOKYMEHTOE, OCYIECTR AT IPOREPKY.
OTHOTE AOKYMEHTOR Ha oIpeaeTerHe
npasa nomywaTens yeayrn Ha
TIPeA0CTaB e e TOCY AAPCTECHHOR
YCTYTH, EBOANT AAHEIC HOTPEOHTETA B
aneKTpORHYIO 62y TaHHEIX B
HOATOTaRMMBACT YBCAOMICHIE THEO
0OpNIAET MOTHENPOBZHNEIH OTECT 06
OTKa3¢ M HATPABIACT PYKOROTTEMO
YomHoMoeHROrO oprana AL
‘HomHcanTs
(2 Tencame 9 paGomux Tmei)

“HOFECHBACT yBeAOMICHIE 0
‘nHocTasosxe HoTpebuTenA Ha
et 5a npegocTazneHIe
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH HH
MOTHEHDORAHHBIT OTBET 06
oTxaze n manpasmzeT
OTEeTCTREHROMY CHemATICTY
YomHoMOsERROrO OpTana;
(= Tencame 1 aca)





document_image_rId15.jpeg
Cremmmrcr paGotero oprasa cremmTEHOR
'KOMECCHH TPOBOTHT PETHCTPAIFIO0 OGDAMICHHA B
KypHATe, IDHCEAHEGET EXOLAIH HOMep Ha
SAFETEHEN, BEITACT IOTPEGHIETIO TATOH 1
Mepe €T HOCTyMHEmHE 10Ky MERTEL
PYKOBOTHTETIO PAGOTErO OTaFa CTIEHATEHOR
xoMHCCHE
e Gonee 15 wrmyT

Cremmnrcr paGotero oprasa cremmRTEHOR

~KOMECCHH DETHCTPHDYeT B yPHATE H ESIIacT
[De3VISTAT OKAZAHHS TOCYIAPCTERHEOH Y CIyTH

put 61 le——
RS ‘moTpeGHTenso (st Gonee 15 MrEyT)

i

‘PYKOBOTHIE 5 PAGOTET0 OPraFA CIIeNFATSROH KOMHCCHH TOTIHCHEAET
OKyMesTE B TevermE 1 pagosero aEx

v

‘PyKOBOTHIE s PAGOTErD OprasA CremmRTEHOR
'KOMECCHE OCYIIECTETAET O3ERKOMTERHE C
"MOCTYMHENIHME 70Ky MeRTAME | HanpasTAeT
OTBeTCTBCEHOMY HCTOTEHTETO
& Teserme 1 paGotero Tax

v

i

OTEeTCTBeRHEI CTemMATHCT PAGOYEr0 OPTARA CTIEIHATHOR KOMCCHH TOTORHT
YEETOMIIERHE O NHEATHS DEIIeFIES 0 PErHCTDAINH H y9eTe TPAKaH
Pecny6mxs KasaXcras, NOCTDa1ABIIY BCTEACTRHE FICPHEX HOTHTARH: Ha
‘CeNFATATHECKOM HCITATE HON A1€PHOM IOTHTOFe (1aTee - YBETOMTEHH),
TG0 MOTHEHDOBHFEE OTEET 05 OTKAe B IPETOCTABICRHH TOCY IADCTEERHOH
YCIYTH Ha GyMEKHOM HOCHTEIe H MepeJaeT Ha PACCMOTpeRHE H IOTHCAEHE
PYKOBOTHTT0 PaGOero Oprasa CeIHaTsOR KOMHCCH
& Teverme | mca

OTBeTCTEEHEEI CrEmEATECT paGOTero opram.
CHeFRTEROM KOMHCCHE QOPMEDYeT MAKET THIHOTO
ena MOTpeHTE | MepeACT Ha paCCMOTperHE
crremmTEROH KoMECCHR
& Teverme 17 xaTeRTapHE AHel

i

Cremam: HA% KOMHCCHR IDHEEMAeT pememe O perncTpams (OTKa% B
perucTpars) rpaxaan PecryGmuxs Kasaxcran, mocrpamasmx
‘BCTEZICTEMe ATEPHBIX HCTBITARHH Ha CeMHIATATHECKOM HCTBITATETHEOM
‘#1€pEOM IOTHTOR: (1aree - pemere)

& Tesesme | paGotero Tn





document_image_rId16.jpeg
Hcrexrop I1eHTpa IPOBOIT ETHCTPAIIIO SAMBIEHAT,
‘BSITAT PACTIHCKY  BATPABTAET B HAKOMHTEHEEE OTHET
Iewpa me anee 30 samyr

+

'HHCITeKTOp HAKOTHTETHOTO OTETa OCYMECTEIAET CGOp.
IOKYMERTO, COCTABIET peect I HATpAETAeT & paboii opras
CnemmaTHEOK KoMHcoH
B TeserHe 1 paboTero aEA

!

Mrcnexrop IfeHTpa BSIIaeT TOKYMeETE
e Gonee 30 MrEyT

T

Tlorpeurems I«

CremmmrCT paGOTero oprasa CremHATEROH KOMHCCHE
"DOEOTHT PeTHCTPATO OGPAMEHH B AYDHATE,

‘pHCBAREAET EXOAII HOMEp HA SaRBTeREE,  (——P)

TMepe A€ HOCTY IHEMHE 0Ky MERTE PYKOBOTHTETIO
PAGOTETD OpTaE CTIEIHATHEO KOMHCCHE
e Gonee 15 wmmyT

‘PyKOBOTHIE s PAGOTEr0 Oprasa CremmRTEHOR
‘KOMECCHE OCYIIECTETAET OSERKOMTERHE C
"MOCTYMHENIHME JIOKyMeRTAME | HaNpasTAeT
oTBeTCTRCREHOMY HCHOTEHTETIO

OTBeTCTREHEEI CHEEATECT paGOTero opram.
CHeEATEROH KOMHCCHE QOPMEDYET MAKET TENHOTO fena
"MOTpEGHTEN H HEDETAET H2 PACCMOTpERHE CTIEMHATEHOR

xoMHCCHE
& Teverme 17 aTeRTapHEX AHei
B CTy9ae ELIARTesHR OMHGOK B 0(ODMITEHHH IOKYMERTOE,
"peIOCTARTE IS HETOHOND MRKETa AOKYMERTOE, 1

"HEHATTEXAMEro ODOPATEHH TOKYMEETOE, & TeTeRHe
‘Tpex paGodEx el HOCTE Ty HeHAA MAKETa TOKYMEHTOR

‘BosEpamaeT mx & [eHIp C THCKMERHED 0GOCHOBARHEM

‘mommE BosEvaTA

‘PyKOBOTHIE TS PAGOTErD OPrasA CremmRTEHOR
'KOMBCCHH HOATHCHIEAET TOKYMeRTEL
& Teserme 1 paGotero Tax

Cremmnrcr paGotero oprasa cremmTEHOR
‘KOMEHCCHE DETHCTDDYET B yDHATE H EEIIaeT
[PESYILTAT ORASARHA TOCYEDCTEEEOH yCTyTH

‘moTpedHTeTEo THG0 Ranpagzer & Ilermp
e Gonee 15 MmmyT

s

Cremmmsas KoMECCHR THEmMAET
‘pemesse o perncrpam (otase B
perncTpamm) paxan Pecoy G

Kasaxcras, nocTpanasmx Bctencrme | ——|

RACPEB HCMBTas F
CeMmmATaTHECKOM HCTBIaTeTEHOM
‘#€pEOM HOTHTOR: (1aTee - pemerne)
& Tesesme Ipaosero s

OTBeTCTBCRHAI CIENHATHCT Pa6OEro oprana
CTemEATEEOH KOMHCCHH TOTOBHT YEETOMIEEHE O
"MDHESTHE DEIIeTLS O DETHCTDAINH H YleTe IPAXIAR
Pecny6mixs Kasacras, NOCTDa1aB I BCTEACTRHS
ATepHBX HOMBTAHIY Ha CeMMIATATHECKOM
"HCHBITATETEHOM ATEpHOM MOTHTORe (TaTee -
YEeZOMTeRHE), TG0 MOTHEHDOBIHE OTET 06 OTKE3E B
TIpeTOCTaE TeRHE TOCY IapCTECRHGH YCTyTH Ha GyMAXEOM
"HOCHTETe H IlepeTaeT Ea PACCNOTDeRHe H HOMIHCAEHE
PYKOBOTHT0 paGotero oprasa CrremHaTsEO
xoumecHr
& Teverme | Taca





document_image_rId17.jpeg
Mscnexrop Ierpa mposomaT
perRCTpAITO sATETe R, ESUTAET
"MOTpeGHTETIO pACTHCKY H HEpeTeT &
‘HAKOMHTeTHHEL OT7ET
e Gonee 30 MrEyT

!

MECnekTop HaKOTHIETEROTO
COBHpAET TOKYMERTH H nepeeT &
YTOTHOMOteRHET opraR
B Teserme 1 paGotero Tux

Mecoexrop Ilempa  ssmaer  moTpeGHTETIO
YEETOMTeRHE THGO MOTHEMDOBAHHELE OTEET 06
orsase

e Gomee 30 ymmyT

e

TlorpeGurems

OreercTBe EEE CremEmTHCT
YTIOTHOMOTERFOTO OpraFa posoTHT
PETRCTPAITO AFETERNE, BLTACT
‘MOTpeGHTeTIO TaTOR H MepeReT E
pacavoTperHe pyKoBOmHTE IO
B TeserHe 1 paGotero Tax

!

‘Pyxosozmrem; OTIHCEERET
saBeTyIOMmeMy CeXTOpOM AE
AT e Ame OpraFHIAIIH PAGOTSL
& Teverme | mca

[

‘3aBeayiomli CeKTOpOM HATpABTAET
e N —
oTBeTCTRCREHOMY HCHOTEHTETO
& Teverme | mca

!

OreercTeeRmE HemoTERTETS
ocymecrenzeT paccuoTperme
‘mpexcrastesmoro saxeerm s Lextpa
‘HTH 0T HOTpeGHTEN%, odopMTIET

VEETOMTeRHE HTH IOTTOTARTHEGET
MOTHEHpOBAEEEI OTBET 06 OTEA%.
2aTeM MepeTaeT JABETVHOMENY CEXTOPOM

1713 KORTDOTEROH MpoBepEH

9 paGowmx mHel

— f

OTBTCTEEEE CTIEIIFATHCT YTIGTHOMOTEEEIOTO Oprasa.
DETHCTPHDYET B yPHATE H HATDARTAET YEETOMTERTE
1
MoTHERpOBaEEEIE OTEET 06 OTRAs B ITesp THGO
‘BSUTaET HOTpEGHTETIO
e Gonee 15 MrEyT

‘Pyxosommrems nommHCEEAET
yBeToMTeRHE HTH
MOTHEHpOBAHHEL OTEET 0
oTsase m mrpaBTFeT
oTBeTCTBCRHOMY CrEmETHCTY

& Teverme | mca

‘3aBeyIOMEI CETOPOM OCYIIECTETAET KORTPOTS H
TMepeA€T TOKYMERTE H IOTIHCAREE PYKOBOTHTETIO
ymoTEOMOteRROTD oprasa
& Teverme | mca





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
YmomRoMoerxOro oprana
"NpOROAWT percTpamIo 2amEACHNA
B KYpHaC, IpHCRAMBACT BXOZIIA
P ———
HOTpEGHTET 0 Tao B nepegact HA
PaccuoTpeRNe PYKOBOTTETO
YHomoMoseroro oprana
(ae Gozee 15 ymmy)

v

B ———
oprasa mocite paceoTpenma
‘HATaTacT pez0Tomo Ha AABICHIA
H HATABIAET AOKYMeHTE
OTEeTCTReHROMY CnemEATICTY
(= Tencame 1 waca)

]

Torpedutems

I

Oreercraesmsi cremamiCT
VmomsoMoexHOro oprana
PerHCTPHDYeT pesyETaT oKazaHHA
TOCYARpCTREHHOH YCTYTH B
KypHATe H BEIIaET MOTpeGHTETO
YEexoMTERHeE 0 TOCTaHOBKE
‘moTpeGuTens Ka et Ha
mpeXocTaBeRHe rOCY A2PCTR RO
yeryrn mi60 MOTHRRpOEaHHSI
oTEeT 06 OTRAZE

(se Gozee 15 ymmyr)

‘OTBeTCTBEeHHEI ClIEIHATHCT
YTIOTHOMOSEHROrO OpraNa oCYMECTRIACT
PACCMOTPERIE AOKYMEHTOE.
OCymeCTE AT NpOREpKY NOTHOTE
AOKYMERTOE Ha oMpeAeICHIC Ipasa
‘HoTyaTens yCAYTH Ha MpeAoCTaBICHHE
TOCYAAPCTBEHHOM YCTYTH, BEOFHT
_AAHHSIC TIOTPEOHTEA B JICKTPORHYI0
6asy FAHHBIX H HOATOTaETMBACT
YBeaoMneRze M50 odopyTAET
MOTHEHPOBaHHBI OTBET 06 OTKaze B
‘HanpasTAeT pyKoEOMTEMO
YmomRoMoseROr0 oprana A%
‘moamucarma
(= Tencmme 9 amed)

Pyxosomrers
YmomsoMOeRHOro oprana
‘HoAmHCHEaeT yEeRoMTeRHE
0 nocTasozke moTpeGuTETE
Ha yueT Ha npeAocTaBeHme
TOCYAAPCTEEHHOR YCTYTH
u60 MOTHEHpOBaHHBI
oTEeT 06 OTRazE H
‘Hanpasiser
oTEeTCTREHROMY
cnemmamacty
YHOHOMOSeHHOrO OpraHa
(& Teseste 1 waca)





document_image_rId5.jpeg
‘OTBeTCTBEHHEI ClIEIHATHCT
YmomoMosersOro oprana
OBOZNT PETHCTPAINIO 3a%E KIS
B KypHaTe, IPHCBAMBAET BEXOAMHIL
‘HoMep Ha sasBICHHC, BHLAACT
HOTpEGHTEMO Tao H niepeaacT HA
paccuoTpenne pyKOBOTTETO
YHomRoMoseRROro oprana
(e Gomee 15 ymmyr)

i

P —
oprasa mocite paceyoTperma

Torpetutems

f

Pe3yISTAT OKa3aHMA TOCY AAPCTREHHOH YCTYTH

Otsercreesmyit criemmamcT
YIIOTHOMOYEHHOrO OPrasia PErHCTPHPYeT

B KYpHaTe B BHAaeT NOTpebHTETO
YBeAOMACHHE 0 NOCTaHOBKE HOTPEGHTENA Ha
VHeT Ha NPEAOCTaBIeHHE [OCY JAPCTECHHOR
YCIYTH TGO MOTHRRpOBZHHEI OTECT 06
omxaze
(e Gozee 15 ymmyr)

‘HaTaract pezoTomo Ha AABICHIA
H HATABIAET AOKYMeHTE
oTBeTCTRCHROMY C1CIHATACTY
(= Tencame 1 aca)

|

OTBeTCTEeHHBI CHEIMATHCT
YTIOTHOMOEHROTO OpraNa oCYIECTRAAET
PACCMOTPERNE AOKYMEHTOE.
OCYmeCTE AT NpOBEpKY NOTHOTE
AOKYMERTOE Ha oMpeACICHIC Mpasa
‘HoTyaTens yCAYTH Ha MpeAOCTaBICHHE
TOCYAAPCTBEHHOM YCTYTH, BEOFHT
_AAHHSIC TIOTPEOHTEA B JICKTPORHYI0
6asy FAHHBIX H HOATOTaBTIBACT
yBeaoMneRHe M50 odopyTAET
MOTHEHPOBaHHBI OTBET 06 OTKaze B
‘Hanpas7zeT pyKoROMTETO
YomHoMoeHROr0 oprana AL
‘noxmmcanms
(2 Tencame 9 paGosux Tmei)

PyxosomuTems
YHomsoMOenHOro oprana
‘HoAmICHEaeT yEeAoMTeHHE
0 nocrasozke moTpebuTeTE
Ha yeT Ha npegoCTaBTerme
rocyAapeTReHHOH yeTyTH
160 MOTHEHpOBAHHEI
oTEeT 06 OTRazE H
‘Hanpasiser
oTEeTCTREHROMY
cnemmamacty

Yoo eRROrO OpTaHa;
(= Tencame 1 waca)
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Mscnexrop Iepa mpusmaet

azETeRHe, BEUTACT HOTpEGHTEMO

[PACIHCEY DETHCTDHDYeT X HATDRBTRET &
‘HAKOMHTe T B oTeT

e Gonee 30 MrEyT

'VIECHEKTOp HAKOTHTETEROTO OTxETa
COBHpAET TOKYMERTH H nepezeT &
YTOTHOMOteRHEI opra®
B Teserme 1 paGotero Tux

Mrcnexrop ermpa sEtmaer moTpeSaTeTo
YECTOMITeHHe THGO MOTHEMDOBAHEEI
oTeeT 06 oTRAZE

e Gonee 30 MmEyT

!

Tlorpegurems

OrsercTBeEHL CremmTHCT

JTIOTHOMOTERHOTO OpraFa peraCTpEpyer

a%ETeRHE M HATDABTAET PYKOROTHTETIO
& TeserHe | pacotero TEx

!

‘Pyxosommrem; OTIHCEERET
saBeTyIOMmeMy CeXTOpOM AE
TaTsHe Ame OpraFHIAIH PAGOTSL
& Teverme | mca

!

‘3aBe oMl CeKTOpONM HATpABTAET
OKyMeETH! F HemoMHEEHE
OTBeTCTECREHOMY HCTOTEHTETO
& Teverme 1 mca

l

OreercTeeRHE HemOTHATETS
ocymecrenzeT paccuoTperme
‘mpexcrasmesmoro saxeerm ms Lermpa
HTH OT HOTDEGHTETS, TOTIOTABTHEGET
yBeToMTeRHe HTH OGophCTHET
MOTHEHpOBAEEEI OTEET 06 OTEA%.
2aTeM MepeTaeT ABETYHOMEMy CEXTOPOM
1713 KORTDOTEROH MpOBEpKH
9 paGowmx THel

OrBercTBeEEE CremmTHCT
JTIONHOMOTERHOTO OPraFA PErHCTPEpYeT &
KYDHATE H BATDABTAET YECIOMTeRHE AT

MOTHERpOBFHEL 0TEET 06 OTRAse B IleHTp

muG0 suaeT moTpeGHTeTO
© Teserme 15 MmmyT

¥

‘Pyxosozmrem: noxmHCEEReT
yBeToMTeRHE HTH
MOTHEHpOBAEHEL OTEET 0
oTsase H mAMpaBTAET

oTseTcTRCREHOMY
cnemmmcTy
& Teverme 1 mca

3aseayromii cextopon
OCYIIECTETAET KORTOTS H MeperaeT
VEETOMITERHE HITH MOTHEHDOERHHE
OTBeT 06 oTKA3E FR MOTTHCARHE
pyroBOTHTETIO
& Teverme 1 mca





document_image_rId7.jpeg
Otsercreesmyit criermamicT

YHOMHOMOYeHHOr0 oprana j¢————— Mompeburem

‘IpoBOZMT perHCTpaImIO
22t eRmA B HypHATE,
‘puCBaMBaET BXOLMI HOMEp Ha
asBexHe, BHAGCT MOTpEGHTETO
Taton u nepegact ma
paccoTpenne pyKOBOTTETO
ymomoMoerOro oprana
(» Temenvie 1 nabowera maa)

i

R —
oprama nocie paceoTpenns
‘HATaTaCT pe0 OO Ha AABTCHIA
H HATIDERIAET AOKYMEHTEI LIaBHOMY
cnemmammey (s Teteme 1 waca)

'

Tnapssti crenmamcr
YmomRoMoseROro oprana
ocymecTBaseT paceyoTpenne
AOKYMEHTOE, OCYIECTR AT TPOREPKY
"IOTHOTE AOKYMEHTOR Ha oIpeAeTerHe
npasa nomywaTens yeayrn Ha
TPeA0CTaB e e TOCY JAPCTECHHOR
YCIYTH, BBOANT AaEHEIC HOTpEOHTETA B
MexTpORHYIO 622y TaHHEX X
HOATOTaRMMBACT YBCAOMICHIE THEO
O(OPMILET MOTHEHPOBAHHEL OTBET
06 oTaze u HanpantzeT
PYKOEOZATEMO YNOTHOMOCHROrO
oprasa A1 noAmHCamME

(& Tetere 14 xanengapHsIX gEiek)

I

OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
YTIOTHOMOSEHNOFO Opraa PErHCTPHpYCT
De3YILTAT OKA3aHHA TOCYAAPCTEEHHOR
YeTyTH B KypHAT B BBTACT
THoTpeGuTEmO yReAONMICHHE O
HoCTaRoBKe NOTpEOHTERA Ha YIeT Ha
TIPeAI0CTaB e e TOCY JAPCTEEHHOR
YCTYTH TGO MOTHRMpOBaHHEI OTECT 06
omxaze

(se Gozee 15 ymmyr)

i

Pyxosomrens
VHomHoMOeHHOro oprana
MOAmHCHEACT yEEOMIEHHE O
‘mocTanoEKe noTpebuTens Ha
yeteT Ha npegocTanTesme
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH MK
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06
oTxase u HampagaseT
OTEeTCTREHROMY cHemATICTY
VHOHOMOesHOrO OpraH:
(& Tesesme 1 waca)
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‘OTBeTCTBEHHEI ClIEmHATHCT
YTOTHOMOSEHROrO Oprana IpOROFHT
PerHCTpamIIO 3agBCHIA B AYPHATE,

‘HpuCBaMBaET BXOLAII HOMEp Ha
22AB1CHIY, BHIACT HOTPEGHTEMO TaT0R

1 nepeaaeT Ha pacevoTpeHe

PYKOBOHTEMO YIIOTHOMOTICHHOTO
oprasa (= Tewenne 1 pabotero Fs)

Torpetutems

!

¥

e ——
oprasa mocie paceMOTpeRNA HATaracT
PE30TONMIO Ha JAARCHIN 1 HANpABIACT
_AOKYMERTSI OTRETCTRGHHOMY
cnemmamacty
(= Tencame 1 maca)

Orsercreesmii cnemamict
VmomsoMoeHHOro oprana
PerHCTPHDYeT pesyETaT oKazaHHA
TOCYARpCTREHHOH YCTYTH B
KypHATe H BEIIaET MOTpeGHTETO
YEeZoMTERNE 0 TOCTaHOBKE
‘moTpeGuTens Ka et Ha
mpeXocTaBeHHE rOCY A2PCTR RO
Veryrn mH60 MOTHERpOEaHHSI
oTEeT 06 OTRAzE

v

OTBeTCTEeHHBI CHEIMATHCT
YTIOTHOMOSEHROrO OpraNa oCYMECTRIACT
PACCMOTPERTE AOKYMEHTOE.
OCYmeCTE AT pOREpKY NOTHOTE
AOKYMEHTOE Ha ompeAeaCHIC paza
‘HoTyaTens yCAYTH Ha MpeAOCTaBICHHE
TOCYAAPCTBEHHOM YCTYTH, BEOJHT
_ARHHBIC TIOTPEOHTEA B HICKTPORHYIO
623y JAHHBIX H HOATOTaETMBACT
yBeaoMnenze M50 odopyAET
MOTHEHPOBaHHBIH OTBET 06 OTKaze B
‘HanpasIAeT pyKoEROMTETO
YHomRoMoseROr0 oprana 411
‘moamucarma
(= Tencmme 9 ame)

f

PyxosoauTems
YmomsoMoexHOro oprana

HoAmHCHEaeT yEeRoMTeHHE
0 nocrasozke moTpeGuTETE
Ha yeT Ha npeAoCTaBTeHme
rocyAapeTReHHOH yeTyTH
160 MOTHEpOBAHHEI
oTEeT 06 OTREZE H
‘Hanpaziser
oTEeTCTREHROMY
crermamcry
VHOHOMOSeHHOrO Opraa
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OTBeTCTEeHHbI CHEIMATHCT
YTIOTHOMOSEHROrO Oprana IPOROFHT
PerHCTpamIIO sa%BCHIA B AYPHATE,

‘HpHCEaMBaET BXOLAI HOMEp Ha
samtennm, BHTaCT NOTPEGHTETO
TATI0H 1 TIepeAaeT Ha paccMOTpeRIE
PYKOEOTHTEMO YIIOTHOMOTCHHO0
oprasa (ste Goace 30 xmyT)

Torpetutems

t

Orsercreesmsii cnemamcr
YmomsoMoenHOro oprana
PeTHCTPHDYeT pesyIETaT oKazaHHS
OCYAGpCTReHHOH YCTYTH B AYpHATE B

i

‘BBUTaCT TIOTPEGHTEMO YECAOMTEHHE O
HocTasoEKe NoTpebHTenA Ha YIeT Ha

e —
oprasa Hoce paceMOTpeHNA HATAracT
PesomonIo Ha JaATCHI 1
‘HanpaBIeT ZOKYMEHTE!
oTBeTCTRERROMY C1CmHATACTY
(= Tencame 1 maca)

TIPeA0CTaB e e TOCY JAPCTECHHOR
YCTyTH 1860 MOTHEHPOBAHHBIH OTEET
06 oxaze
(ste Gonee 15 yumyT)

i

OrsercrsemLri cnemacT

YmomoMoerROro oprana
ocymecTBaseT pacevoTpenne
_AOKYMERTOE, OCymecTR AeT
pOBEPKY TIOTHOTE AOKYMEHTOE Ha
onpezeacnne npasa monymaTenn
yeayra na npegocTasaenze
TOCYAAPCTEEHHOM YCTYTH,
HOArOTaRMBACT yBCAOMICHIE
T T ——_
oTBeT 06 oTKaze B HAMPARAAET
PYKOEOHTEMO YIIOTHOMOTICHHOTO
oprasa A1 nogmHCamME
(= Tencmme 9 amed)

Pyxosomrens
YmomsoMoeHHOro oprana
HOAMHCHEACT yEEOMIEHHE O
‘mocTanoEKe noTpebuTens Ha
yeter Ha npegocTanTesme
TOCYAAPCTEEHHOR YCTYTH
IuB0 MOTHEHPOBAHHIH OTBET
06 oTxase n HampagseT
oTEeTCTREHROMY

cnemmamery
YHomHoMOeHROrO OpraHa
(= Tencame 1 =aca)
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