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Об утверждении регламентов государственных услуг, оказываемых государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза"

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата города Экибастуза Павлодарской области от 30 января 2012 года N 144/2. Зарегистрировано Департаментом юстиции Павлодарской области 02 марта 2012 года N 12-3-320. Утратило силу постановлением акимата города Экибастуза Павлодарской области от 20 апреля 2012 года N 500/4
      Примечание РЦПИ:

      В тексте сохранена авторская орфография и пунктуация.
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата города Экибастуза Павлодарской области от 20.04.2012 N 500/4.


      В соответствии со статьей 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года "Об административных процедурах", пунктом 2 статьи 31 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан", постановлением Правительства Республики Казахстан" от 20 июля 2010 года N 745 "Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам" акимат города Экибастуза ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить прилагаемые:



      1) регламент государственной услуги "Регистрация и постановка на учет безработных граждан";



      2) регламент государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне";



      3) регламент государственной услуги "Выдача справок безработным гражданам";



      4) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи";



      5) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами";



      6) регламент государственной услуги "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет";



      7) регламент государственной услуги "Назначение государственной адресной социальной помощи";



      8) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху";



      9) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски";



      10) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением";



      11) регламент государственной услуги "Назначение жилищной помощи";



      12) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств";



      13) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи";



      14) регламент государственной услуги "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов";



      15) регламент государственной услуги "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому";



      16) регламент государственной услуги "Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива".



      2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя акима города Экибастуза Марданову А.К.



      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении 10 (десяти) календарных дней после дня его первого официального опубликования.
      Аким города Экибастуза                     А. Вербняк


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Регистрация

и постановка на учет безработных граждан"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Регистрация и постановка на учет безработных граждан" (далее - государственная услуга).



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Регистрация и постановка на учет безработных граждан" утвержденная постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.

      Результатом оказания государственной услуги является регистрация и постановка на учет в качестве безработного в электронном виде либо мотивированный ответ (по форме согласно приложению 2 Стандарта).



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, не позднее 10 календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по приему и регистрации безработных граждан;

      2) комиссия по установлению статуса безработного лица, ищущего работу.



      10. Последовательность действии СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действии и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и постановка     

на учет безработных граждан"    
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист отдела по приему регистрации и трудоустройству безработных граждан
	Комиссия по установлению статуса безработного лица, ищущего работу
	Специалист отдела по приему регистрации и трудоустройству безработных граждан

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проверка полноты представленных документов; принятие решения
	Регистрация в электронной базе либо выдача мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги при личном обращении потребителя

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона
	Решение комиссии о постановке на учет либо выдача мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация и постановка на учет, либо отказ в постановке на учет

	5
	Сроки
исполнения
	15 минут
	8 дней
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и постановка     

на учет безработных граждан"    
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
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Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Регистрация и учет

граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний

на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне".



      2. Форма оказываемой государственной услуги:

      не автоматизированная.



      3. Государственная услуга предоставляется на основании  стандарта "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов в рабочий орган специальной комиссии - не более 20 календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии.
 

2. Описание порядка действий в

процессе оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается талон о получении всех документов, в которой содержится дата получении потребителем государственной услуги.



      8. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно–функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист рабочего органа специальной комиссии;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1           

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и учет граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на     

Семипалатинском испытательном     

ядерном полигоне"          
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист рабочего органа специальной комиссии
	Начальник отдела и социальных программ
	Рабочий орган специальной комиссии
	Специалист рабочего органа специальной комиссии

	3
	Наименование действия
(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	5 дней
	13 дней
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2           

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и учет граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на     

Семипалатинском испытательном     

ядерном полигоне"          
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
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Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Выдача справок безработным гражданам".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Выдача справок безработным гражданам", утвержденная постановлением   Правительства Республики Казахстан от 07 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел занятости и социальных программ).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.

      Результатом оказания государственной услуги является выдача справки о регистрации в качестве безработного либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      5. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента предъявления необходимых документов, не более 10 минут.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (при регистрации, получении талона, с момента обращения и подачи электронного запроса) - 10 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 10 минут.

      2) при обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: три рабочих дня (день приема и день выдачи документов не входят в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов - 30 минут.

      Максимально допустимое время ожидания в очереди до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 30 минут.
 

2. Описание порядка действий

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается:

      1) при обращении в отдел – справка о регистрации в качестве безработного;

      2) при обращении через центр – расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема запроса, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и названии приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по приему и регистрации безработных граждан;

      2) начальник отдела.



      10. Последовательность действии СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действии и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел занятости
	N

	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по приему и регистрации безработных граждан
	Начальник отдела
	Специалист по приему и регистрации безработных граждан
	Начальник отдела
	Специалист по приему и регистрации безработных граждан

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе

	5
	Сроки исполнения
	2 минуты
	2 минуты
	2 минуты
	2 минуты
	2 минуты

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление

документов на инвалидов для предоставления

им протезно-ортопедической помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи", утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.

      Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел - в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении через центр - в течение десяти рабочих дней, (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут;

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11 Стандарта.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в отделе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов

для предоставления         

протезно-ортопедической помощи"  
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных единиц

(СФЕ) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действия (процесса,процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	2 дня
	4 дней
	2 дня
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов

для предоставления         

протезно-ортопедической помощи"  
 

Схема предоставления государственной услуги при

обращении в отдел занятости и социальных программ
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими

и обязательными гигиеническими средствами"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами".



      2. Форма оказываемой государственной услуги:

      не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье; сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел - в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении через центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

       1) при обращении в отдел - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) при обращении через центр - расписка о получении всех документов.



      8. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1             

к регламенту государственной услуги    

"Оформление документов на инвалидов для  

обеспечения их сурдо-тифлотехническими  

и обязательными гигиеническими средствами"
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
ВОВ
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов 
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов 
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	2 дня
	2 дня
	4 дня
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2             

к регламенту государственной услуги    

"Оформление документов на инвалидов для  

обеспечения их сурдо-тифлотехническими  

и обязательными гигиеническими средствами"
 

Схема предоставления государственной услуги

через отдел занятости и социальных программ
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел занятости и социальных программ).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства, согласно приложения 3 к настоящему регламенту;

      3) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.

      Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении государственного пособия семьям, имеющим детей до 18 лет, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел с момента предъявления необходимых документов - в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства - не более тридцати календарных дней;

      3) при обращении через центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в центре - 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в уполномоченном органе, у акима сельского округа и 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в отделе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) через центр - расписка о приеме соответствующих документов.



      7. Отделом занятости и социальных программ в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ:

      1) главный специалист по назначению и выплате государственного детского пособия семьям, имеющим детей до 18 лет;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      9. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия представлено в приложении 1 к настоящему Регламенту.



      10. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      11. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет"  
 

Таблица 1. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      1) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист по назначению ГДП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГДП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГДП

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления о назначении ГДП либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги указанием причины отказа
	Подписание уведомления- мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления
о назначении ГДП либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	1 день
	6 дней
	1 день
	не более 30 мин

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	




 

Таблица 2. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      2) при обращении к акиму сельского округа
	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист аппарата акима сельского округа 
	Аким села
	Главный специалист по назначению ГДП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГДП
	Аким села
	Специалист аппарата акима сельского округа

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проверка полноты представленных документов и предоставление  их в отдел
	Прием и регистрация представленных потребителем документов, Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Передача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги акиму села
	Выдача уведомления
о назначении ГДП либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления
о назначении ГДП либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги потребителю

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Представление документов в отдел
	Регистрация документов
	Подписание резолюции
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	8 дней
	5 дней
	5 дней
	5 дней
	5 дней
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	6 колонка
	7 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет"  
 

а) Схема предоставления государственной услуги при

обращении в отдел занятости и социальных программ
[image: ]
 

б) Схема предоставления государственной услуги

при обращении в акимат сельского округа
[image: ]


Приложение 3          

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет"  
	Nп\п

	Наименование уполномоченного органа

	Юридический адрес

	Контактный

телефон


	1.
	ГУ "Аппарат акима поселка Шидерты города Экибастуза"
	поселок Шидерты,

улица Ленина, 20
	(87187) 398552

(87187) 398298

	2.
	ГУ "Аппарат акима поселка Солнечный города Экибастуза"
	поселок Солнечный пр. Конституции, 1
	(87187)279447

	3.
	ГУ "Аппарат акима села

Торт-Кудук города

Экибастуза"
	село Торт-Кудук,

ул. Ленина, 10
	(87184) 291510

	4.
	ГУ "Аппарат акима села имени Алькея Маргулана города Экибастуза"
	село Имени Алькея Маргулана, ул. А. Маргулана, 1
	(87187)395373

	5.
	ГУ "Аппарат акима Аккольского сельского округа города Экибастуза"
	село Акколь,

ул. Строительная, 18
	(87187) 742083

	6.
	ГУ "Аппарат акима

Сарыкамысского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Сарыкамыс
	(87187) 742769

	7.
	ГУ "Аппарат акима

Олентинского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Тай,

ул. Тауелсиздик, 33
	(87187) 743306

	8.
	ГУ "Аппарат акима

Экибастузского

сельского округа

города Экибастуза"
	село Тортуй,

ул. Школьная, 12
	(87187) 743513, 743511

	9.
	ГУ "Аппарат акима Байетского сельского округа города Экибастуза" 
	село Байет ул. Ғ. Токтара, 1а
	(87187)397118

	10.
	ГУ "Аппарат акима Комсомольского сельского округа города Экибастуза"
	село Шикылдак, ул. Школьная
	(87187)745075

	11.
	ГУ "Аппарат акима Кояндинского сельского округа города Экибастуза"
	село Коянды, ул. Ленина, 56
	(87187)741237

	12.
	ГУ "Аппарат акима Железнодорожного сельского округа города Экибастуза"
	село Кулаколь, ул. Орталық, 116
	(87187)744765

	13.
	ГУ "Аппарат акима Карасуского сельского округа города Экибастуза"
	село Карасу
	(871842)96735

	14.
	ГУ "Аппарат акима Кудайкольского сельского округа города Экибастуза"
	село Кудайколь
	(87187)744350




Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги

"Назначение государственной адресной социальной помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Назначение государственной адресной  социальной помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Назначение государственной адресной социальной помощи", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства согласно приложения 3 к настоящему регламенту.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении государственной адресной социальной помощи либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      при обращении в отдел - в течение десяти календарных дней;

      при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства - не позднее тридцати календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Порядок оказания государственной услуги: после сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      8. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      1) главный специалист по назначению и выплате государственной адресной социальной помощи;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия представлено в приложении 1 к настоящему Регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственной     

адресной социальной помощи"    
 

Таблица 1. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      1) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист по назначению ГАСП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГАСП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГАСП

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов 
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Рассмотрение  уведомления – либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание решения или уведомления- мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	1 день
	8 дней
	1 день
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	




 

Таблица 2. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      2) при обращении к акиму сельского округа
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист аппарата акима сельского округа
	Аким села
	Главный специалист по назначению ГАСП
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист по назначению ГАСП
	Аким села
	Специалист аппарата акима сельского округа

	3
	Наименование действия

(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проверка полноты представленных документов и представление их в отдел
	Прием и регистрация представленных потребителем документов, подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Передача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги акиму села
	Выдача уведомления
о назначении ГАСП либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления
о назначении ГАСП либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги потребителю

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Представление документов в отдел
	Регистрация документов
	Подписание резолюции
	Уведомление либо мотивированный  ответ об отказе
	Уведомление либо мотивированный  ответ об отказе
	Уведомление либо мотивированный  ответ об отказе

	5
	Сроки исполнения
	5 дней
	5  дней
	1 день
	2 дня
	12 дней
	3 дня
	2 дня

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	6 колонка
	7 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственной     

адресной социальной помощи"    
 

а) Схема предоставления государственной услуги

при обращении в отдел занятости и социальных программ
[image: ]
 

б) Схема предоставления государственной услуги

при обращении к акиму сельского округа (поселка, села)
[image: ]


Приложение 3         

к регламенту государственной услуги

"Назначение государственной     

адресной социальной помощи"    
	Nп\п

	Наименование уполномоченного органа

	Юридический адрес

	Контактный

телефон


	1.
	ГУ "Аппарат акима поселка Шидерты города Экибастуза"
	поселок Шидерты,

улица Ленина, 20
	(87187) 398552

(87187) 398298

	2.
	ГУ "Аппарат акима поселка Солнечный города Экибастуза"
	поселок Солнечный, пр. Конституции, 1
	(87187)279447

	3.
	ГУ "Аппарат акима села

Торт-Кудук города

Экибастуза"
	село Торт-Кудук,

ул. Ленина, 10
	(87184) 291510

	4.
	ГУ "Аппарат акима села имени Алькея Маргулана города Экибастуза"
	село Имени Алькея Маргулана, ул. А. Маргулана, 1
	(87187)395373

	5.
	ГУ "Аппарат акима Аккольского сельского округа города Экибастуза"
	село Акколь, ул. Строительная, 18
	(87187) 742083

	6.
	ГУ "Аппарат акима

Сарыкамысского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Сарыкамыс
	(87187) 742769

	7.
	ГУ "Аппарат акима

Олентинского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Тай,

ул. Тауелсиздик, 33
	(87187) 743306

	8.
	ГУ "Аппарат акима

Экибастузского

сельского округа

города Экибастуза"
	село Тортуй,

ул. Школьная, 12
	(87187) 743513, 743511

	9.
	ГУ "Аппарат акима Байетского сельского округа города Экибастуза" 
	село Байет, ул. Ғ. Токтара, 1а
	(87187)397118

	10.
	ГУ "Аппарат акима Комсомольского сельского округа города Экибастуза"
	село Шикылдак, ул. Школьная
	(87187)745075

	11.
	ГУ "Аппарат акима Кояндинского сельского округа города Экибастуза"
	село Коянды, ул. Ленина, 56
	(87187)741237

	12.
	ГУ "Аппарат акима Железнодорожного сельского округа города Экибастуза"
	село Кулаколь, ул. Орталық, 116
	(87187)744765

	13.
	ГУ "Аппарат акима Карасуского сельского округа города Экибастуза"
	село Карасу
	(871842)96735

	14.
	ГУ "Аппарат акима Кудайкольского сельского округа города Экибастуза"
	село Кудайколь
	(87187)744350




Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление

документов на инвалидов для предоставления им

услуги индивидуального помощника для инвалидов

первой группы, имеющих затруднение в передвижении,

и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).

      Государственная услуга предоставляется при обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.



      4. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, в течение десяти рабочих дней. Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается талон о получении всех документов.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) начальник отдела.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на инвалидов  

для предоставления им услуги     

индивидуального помощника для инвалидов

первой группы, имеющих затруднение в  

передвижении, и специалиста жестового 

языка для инвалидов по слуху"    
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действия (процесса,процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон  о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	2 дня
	4 дней
	2 дня
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на инвалидов  

для предоставления им услуги     

индивидуального помощника для инвалидов

первой группы, имеющих затруднение в  

передвижении, и специалиста жестового 

языка для инвалидов по слуху"    
 

Схема предоставления государственной услуги
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления им кресла-коляски"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).

      Государственная услуга предоставляется при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.



      4. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем документов, в течение десяти рабочих дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается расписка о получении всех документов, в которой содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      7. Отделом занятости и социальных программ в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требования к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги 

"Оформление документов на инвалидов 

для предоставления им кресла-коляски"
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления
либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	2 дня
	4 дней
	2 дня
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги 

"Оформление документов на инвалидов 

для предоставления им кресла-коляски"
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление

документов на инвалидов для обеспечения

их санаторно-курортным лечением"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением", утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).

      Государственная услуга предоставляется при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье; сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.



      4. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, в течение десяти рабочих дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается расписка о получении всех документов, в которой содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требования к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги    

"Оформление документов на инвалидов для  

обеспечения их санаторно-курортным лечением"
 

Таблица 1. Описание действий СФЕ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действия

(процесса,
процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Расписка о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	2 дня
	4 дня
	2 дня
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги    

"Оформление документов на инвалидов для  

обеспечения их санаторно-курортным лечением"
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Назначение жилищной помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Назначение жилищной помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга предоставляется на основании стандарта "Назначение жилищной помощи", утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении жилищной помощи либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      в отдел – в течение 10 календарных дней;

      в центр - в течение 10 календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в отделе, в центре - 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в отделе и 30 минут – в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11 Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается:

      в отделе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      в центре – расписка о приеме соответствующих документов.

      Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано, также предоставление государственной услуги может быть приостановлено в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист отдела;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"    
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функицональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист отдела
	Начальник отдела и социальных программ
	Специалист отдела
	Специалист отдела

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа  об отказе
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	5 дней
	13 дней
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"    
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на социальное обслуживание в государственных и

негосударственных медико-социальных учреждениях

(организациях), предоставляющих услуги за счет

государственных бюджетных средств"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств" (далее - регламент).



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга предоставляется на основании стандарта "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).

      При обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.



      4. Результатом оказания государственной услуги является выдача уведомления потребителю об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому, далее (уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      5. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение семнадцати рабочих дней;

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      2) при обращении через центр с момента сдачи потребителем  необходимых документов: в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается уведомление о получении всех документов, в котором содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности и информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно–функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по социальной работе;

      2) начальник отдела.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1              

к регламенту государственной услуги    

"Оформление документов на социальное    

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	1

	N действия

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист  по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе

	3
	Наименование действия

и их описание
	Прием и регистрация  предоставленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления  либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления  либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления  либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Выдача уведомление либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	1 день
	13 дней
	1 день
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2            

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на социальное    

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Схема предоставлении государственной услуги в отделе
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на социальное обслуживание на дому для одиноких,

одиноко проживающих престарелых, инвалидов и

детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.

      Результатом оказания государственной услуги является выдача уведомления потребителю об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      5. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента сдачи потребителем  необходимых документов: в течение четырнадцати рабочих дней;

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут.

      При обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается  расписка о получении всех документов, в которой содержится дата получении потребителем государственной услуги.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно–функциональные единицы (далее СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по социальной работе;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1           

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на социальное  

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	1

	N действия

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по социальной работе
	Начальник   отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе
	Начальник    отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе

	3
	Наименование действия

и их описание
	Прием и регистрация  предоставленных потребителем документов
	Рассмотре ние представленных потребите лем документов
	Подготовка проекта уведомления  либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления  либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения 
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более  30 минут
	1 день
	10 дней
	1 день
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка 
	5 колонка
	






Приложение 2           

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на социальное  

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Назначение и выплата

социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан

по решениям местных представительных органов"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье; сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, составляют 15 календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги необходимо предоставить необходимый перечень документов, указанных в решении маслихата города.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы.



      8. Отделом в предоставлении в государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист отдела занятости и социальных программ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1           

к регламенту государственной услуги  

"Назначение и выплата социальной помощи

отдельным категориям нуждающихся    

граждан по решениям местных      

представительных органов"       
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных единиц

(СФЕ) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	специалист отдела занятости и социальных программ
	начальник отдела  занятости и социальных программ
	специалист отдела занятости и социальных программ
	начальник отдела  занятости и социальных программ
	специалист отдела занятости и социальных программ

	3
	Наименование действия

(процесса,  процедуры,

операции) и их описание
	прием и регистрация представленных потребителем документов
	рассмотрение представленных потребителем документов
	подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно распорядительное решение)
	талон о приеме документов
	подписание резолюции
	проект уведомления о назначении социальной помощи, или письменный отказ в назначении социальной помощи с указанием причины отказа
	подписание уведомления
о назначении социальной помощи, или письменный отказ в назначении социальной помощи с указанием причины отказа
	выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	30 минут
	3 календарных дней
	5 календарных дней
	5 календарных дней
	45 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2           

к регламенту государственной услуги  

"Назначение и выплата социальной помощи

отдельным категориям нуждающихся    

граждан по решениям местных      

представительных органов"       
 

Схема предоставления государственной услуги при

обращении в отдел занятости и социальных программ
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент оказания государственной услуги "Оформление

документов для материального обеспечения

детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга  оказывается на основании стандарта   "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов,  обучающихся и воспитывающихся на дому", утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее -  Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      Государственным учреждением ""Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.

      Результатом оказания государственной услуги, является уведомление об оформлении документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, в течение десяти  рабочих дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в  день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя. Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, - не более 15 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается талон о получении всех документов, в которой содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      7. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренном в пункте 16 Стандарта.



      8. Требования к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      9. Структурно–функциональные единицы (далее – СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) специалист по социальной работе;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      10. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1            

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов для материального

обеспечения детей-инвалидов, обучающихся

и воспитывающихся на дому"      
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных единиц

(СФЕ) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	


	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе

	3
	Наименование действия

(процесса,  процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрации
представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение уведомления  либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	1 день
	6 дней
	1 день
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2            

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов для материального

обеспечения детей-инвалидов, обучающихся

и воспитывающихся на дому"      
 

Схема предоставления государственной услуги
[image: ]


Утверждено       

постановлением акимата    

города Экибастуза     

от 30 января 2012 года N 144/2
 

Регламент государственной услуги "Назначение

социальной помощи специалистам социальной сферы,

проживающим в сельской местности, по приобретению топлива"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим в сельской местности, по приобретению топлива", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ акимата города Экибастуза" (далее - отдел занятости и социальных программ).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: 141200, Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, дом 87"а", телефон (8(7187)77-01-35), график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота и воскресенье, сайт: enbek-ekibastuz.skom.kz.;

      2) при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства, согласно приложения 3 к настоящему регламенту;

      3) при обращении через филиал города Экибастуза Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Экибастуз, улица Мәшһүр Жүсіп, 92/2. График работы: с 09.00 до 19.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: воскресенье.

      Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      5. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел - в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении к акиму сельского округа (поселка, села) по месту жительства – в течение пятнадцати рабочих дней;

      3) при обращении через центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) – не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 30 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      6. После сдачи всех необходимых документов, указанных в пункте 11 Стандарта, потребителю выдается:

      1) в отделе или у акима сельского округа - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов.



      7. В предоставлении государственной услуги может быть отказано или приостановлено в случаях, предусмотренных в пункте 16 Стандарта.



      8. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел:

      1) главный специалист отдела;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      9. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия представлено в приложении 1 к настоящему  Регламенту.



      10. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      11. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1            

к регламенту государственной услуги   

"Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской

местности, по приобретению топлива"   
 

Таблица 1. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      1) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5


	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения (данные,

документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления  либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги указанием причины отказа
	Подписание уведомления мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления
либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	1 день
	6 дней
	1 день
	не более 30 мин

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	




 

Таблица 2. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      2) при обращении к акиму сельского округа
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист аппарата акима сельского округа 
	Аким села
	Главный специалист
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист
	Аким села
	Специалист аппарата акима сельского округа

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры,операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проверка полноты представленных документов и представление их в отдел
	Прием и регистрация представленных потребителем документов,
Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Передача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги акиму села
	Выдача уведомления
либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления
либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги потребителю

	4
	Форма завершения (данные,документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Представление документов в отдел
	Регистрация документов
	Подписание резолюции
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села
	Уведомление либо мотивированного ответа акиму села

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	8 дней
	5 дней
	5 дней
	5 дней
	5 дней
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	6 колонка
	7 колонка
	






Приложение 2           

к регламенту государственной услуги   

"Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской

местности, по приобретению топлива"   
 

а) Схема предоставления государственной услуги при

обращении в отдел занятости и социальных программ
[image: ]
 

б) Схема предоставления государственной

услуги при обращении в акимат сельского округа
[image: ]


Приложение 3           

к регламенту государственной услуги   

"Назначение социальной помощи специалистам

социальной сферы, проживающим в сельской

местности, по приобретению топлива"   
	Nп\п

	Наименование уполномоченного органа

	Юридический адрес

	Контактный

телефон


	1.
	ГУ "Аппарат акима поселка Шидерты города Экибастуза"
	поселок Шидерты,

улица Ленина, 20
	(87187) 398552

(87187) 398298

	2.
	ГУ "Аппарат акима поселка Солнечный города Экибастуза"
	поселок Солнечный, пр. Конституции, 1
	(87187)279447

	3.
	ГУ "Аппарат акима села

Торт-Кудук города

Экибастуза"
	село Торт-Кудук,

ул. Ленина, 10
	(87184) 291510

	4.
	ГУ "Аппарат акима села имени Алькея Маргулана города Экибастуза"
	село Имени Алькея Маргулана, ул. А. Маргулана, 1
	(87187)395373

	5.
	ГУ "Аппарат акима Аккольского сельского округа города Экибастуза"
	село Акколь, 

ул. Строительная, 18
	(87187) 742083

	6.
	ГУ "Аппарат акима

Сарыкамысского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Сарыкамыс
	(87187) 742769

	7.
	ГУ "Аппарат акима

Олентинского сельского

округа города

Экибастуза"
	село Тай,

ул. Тауелсиздик, 33
	(87187) 743306

	8.
	ГУ "Аппарат акима

Экибастузского

сельского округа

города Экибастуза"
	село Тортуй,

ул. Школьная, 12
	(87187) 743513, 743511

	9.
	ГУ "Аппарат акима Байетского сельского округа города Экибастуза" 
	село Байет, ул. Ғ. Токтара, 1а
	(87187)397118

	10.
	ГУ "Аппарат акима Комсомольского сельского округа города Экибастуза"
	село Шикылдак, ул. Школьная
	(87187)745075

	11.
	ГУ "Аппарат акима Кояндинского сельского округа города Экибастуза"
	село Коянды, ул. Ленина, 56
	(87187)741237

	12.
	ГУ "Аппарат акима Железнодорожного сельского округа города Экибастуза"
	село Кулаколь, ул. Орталық, 116
	(87187)744765

	13.
	ГУ "Аппарат акима Карасуского сельского округа города Экибастуза"
	село Карасу
	(871842)96735

	14.
	ГУ "Аппарат акима Кудайкольского сельского округа города Экибастуза"
	село Кудайколь
	(87187)744350





				

					© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId10.jpeg
. M orsesa soerocri
[ —
Paccorpene yaesouacin 1160
oTHpoRIOTo 0T 06 o
pesocraienn seryri
Toamcane pesomonn
s e

5 Fram et o it
o

ipwes i prverpati mpencrasscnnx
OTCITEIEN FOKyNEHTOD, OATOTOM

T —
o
Tepeana yoenoserin o

pocia yeeaosenns 1o ormpORIOr0 oeeTa 0 orkae
[re———"—"] P ——
e yweon Smen)

15 e

.
[ —
2pemcims
ey —
ponpss s pepcrsc
T vernon mers o6 o  mpesocrasE N
e
wopsscramem i nosen
e

1. Commaaner anmapara axisa
ceneroro oxpyr:
st perscrpains
peacTc Iy roTpeTEC

L ———
cemexoro oxpyr:

[ —

o awascuon T 6o

“oxywerton Morumpossoro recta 6 omae
T — petocTImREHI AT HOTPEGTERD
(e o 30 ) e Gosee 30 wnyr)

Horpebinens roeysaperscima
yeaym




document_image_rId11.jpeg
I —
FACT:

Hoarotonxa npoeka ysesouneins G0
MOTHENPORSINOTO 0THETa 06 OTRA:
npesocrameny yeayrw.Mpockr
SheIONACHIA 50 NOTHBHPORAIOTD
arsera o6 onkane

(6 pabouex i)

4 Havanuains oTieaa saTocT 0
[ ——

2 Havanss oraesa sansocri

Cowanunex nporpas:
Paccuorpene npescrastenni
I —
Toanncaine pesomorun

(1 o see)

TN ROTpeSHTEAEN
toxyweiron.Taon o mpwene
oo,

(e e 15 wmny)

Paceworpenie yezowreis o
soTHaHpoRaIORD oTReTa 06 orKine &
npesocTamaensn yeayrw. oammcanne
petcns win ysezowIEI-

NoDHpORHOTO OThETa OF 0Tkare 8

(1 paount

TACH:
Perverponuis b xypuate oz
Koppecromenm. Buia
suesowsein

‘o aavcwn PACH o

pesocTamnenn yeaym

TorpeGurean rocyaperacruioi
yeaym

S Cnoma chewsaaner 1o W vEHNO

MoTHRIpoRaOT OTRETa 06 0TS 8

P




document_image_rId12.jpeg
4 Hasaruone oraeaa awsrocr
cowrannex mporpas
Dpaccsorpee yuesoxaeis o
MoTmpoRIIOD oTera o omase
8 mpcaocramsenin yeryrn

2 oammcanne pesamoan

@)

3. Vaann cnesraer o vanasenno
FACT

st percrpauet npescranEiN

orpeGiTeaen aonyseion Toaroron

poca yacaowncu W60

SormpoRaoro o o6

emne Permrpa oerss

2 A cen
[ r—
o

peacTamienve w w oraet
(Sanei)

1. Creunancr annapar axiva.
ceméroro opyra

s percrporuns
Ty
fecm——
Tasow o npuese sonyeiTon
(5w

S Fannish crewnanier o
o TACH

Tepesava yaeaowrens 6o
NoTHmpPoRSIOTD rRETa o6 ¥
 peocramnen <y sy
cern Vecaourente 6o
o ——
12 )

6. v cena:
Btz yocsowieni

o nawatcnin TACTT o
oTHpoRHORD OTeTa 6 0T B
pesoctamtcnn yeryTn

G )

7. Creunaner annapar i N
cemeroro oxpya:

Baasa yocioutenun

o amasenn PACH 60
NoTIpaRsIOTD oreeTs o6 o7k
peIocTIRIENIM <Y NOTpCOITED
)





document_image_rId13.jpeg
3. Cheuauer o pabore ¢ wsaanzaw 1
ercpaasn

Tloarorossa npockra yacgouscis 6o
oTHGpORIoRD oreeta o6 oTae B pesocTEAE
Sy TIpoek yscaonaens 50 NOTHBHPORIHOFD
‘omera o8 orkae s pesocraHI YAy

Havamans oraesa saurrocr
[ —
Puccuorpenne npecramscinis
orpeiteseu owyweion.
Motmeanne pesomoun

@ poionus )

4. Hatamn orsens rocn n corpnes
porpsus

Paccsorponse ysesouscins o
MorimpoRsOT orRers o6 oTke
pezocramseni yeayow. Mosmicsue
SheAouIA G0 MOTHPORIORD OTeETS
6 onease » tpesoctamtenn yeryr

@ paos )

1. Coeumner no puore sz
Wserspunaun

ipues w perverpains rpescrantennix
norpeGeseu Boxywenton Taron o
e

(e Gonee 30 wny)

5. Crenmaner o paore ¢ wsannzaw

serepa

Pervcrpaun nayprare woxue

soppechonteman. Busia yreiowsens o

MaTapoR OO oTRETs o6 0T 8
ppocramscHn e

e Gosee 30 nnyr)





document_image_rId14.jpeg
[ S —

nercpaa:

Tororonta rpoexta yaeaossei o

MoTHpoBIIOT0 OeeTs 6 o7
I I ——

pesocTamtet yeryT (4 o 1)

2 s omaesa samrroctn
o p——
Paccuorpenne apescTTEIIY
nopeSiTenen aowywewTOn.
Toameanue pesomou

@ oo )

4. Hasamon orsesa sawsrocni
e p—
Paccworpene yesowtenns o
oTBpORIOR0 0eeTa 6 0Tk B
meaocraasenm yers. Tloammcanne
Sresoci 150 MoTRIPORIHOND
‘orers o arkase » pesocranscnnn
ey (2 o aws)

1. Coeuaner o pasare ¢ wisaan
nerepa:

s pericrporus mpesETanTENN
iy —
e ——

(e Goee 15 sony)

5. Crewraicr o paore ¢ A
percpanase

Permerpaius nayprase womsuch
soppechomtentu, Bussa yreaorcIn
G0 SOTHBUDORIIOTD 0T8T 06 TS
peocramsenn yeyru
(e Gonee 15 wy)





document_image_rId15.jpeg
serepan

petoctamaeu yeayri.
Tipoext yaesomsent 6o

2 Hanons ovaesa srroct
cowsannx porpa
Puccnarpenne npescrasseinen

[Ty —
woerepaan

s percrparus mpescrassennx
i T ——

[ r——

s Gonee 15y

[ ——
Hororon npoesta yamaossens o,

MormpoRaro oTseT of T o

Moripass 010 orueT o orase
pcaoctasacim yeayo (4 paGoue aus)

4 Hasasmnk vz sasrocrn
[ —
Paccuorpenme yoesowsens 6o
MoTHpoROTo reers o6 onke 8
pesocramaeh yETyTH.

Toammcane ywegousens a16o
MoTipoRsIOTo oreets 6 o
peaocramnein ey

@ oo 100

5. Casnantcoewaaver nopaore
e ——
[ —
soppecriouzenn.

Bidiaua yecaoueina 160 MOTIMRORNIOTO
oreera o omane » pesocTamIcHNI YN
(e Gonee 15 wy)




document_image_rId16.jpeg
3. Crcuwnamer oriers:
Toaroroexa npocxra yueaowcns
6o woTHBHpORINNORD OTIET] 0
omkase s npesocTaRTEN yey T
Tipoekt yverowncis 160
MOTHNpORAINOTO 0THETa o oTka
13 nei)

2, Hasammk ovaena n
couaIX mporpaN:
Paccuorpene npencramneni
noTpeBiTeneN AOKyNEITOD.
Toamucanne pesomousm
(5 et

4. Cacunawer oreas:
Perucrpatues n xypriae sxoxaci
Koppecnomeun, Buata

uczoncns, o

Tpest s perverparus

pescTabHIIN nOTPeBHTEACN
owywenron. Taron o npwesie oTHHpORaINOFD 0TBCTA 06 OrKink 8
sowueron ocrasten yeayn
(e Gonee 15 wwnyr) (e Gonee 15 wyr)

TotpeGinreas rocympernerion
seaymn





document_image_rId17.jpeg
pasore

Tpocrr yoezouneins 60

13 aneit)

2. Hasane oraena sansrocr
e cowranuu mporpas:
Paccuorpene npeacrasncin
orpeiTeAEN AOKYNEITOD.
Tloxmcanse pesoiou

(o)

1 Crewaaer o counannoi
pagre

s w percrpaunn
peacTamensLN nOTpeGHTEsEN
oxyweton.Taon o npiesie
Roxywenron.

(e Gonee 30 snyr)

TorpeSiareas
Focymperoemol yeayn

3. Crewaamer 1o cowraaniol
Toarotonsa npoeta yse owneins
G0 MOTHOMPOBAIORD OTRETa 06
ok npeocTaRIEIN Iy TH.

MOTHBpORINOTO OT8ETa OF OTHAX

. omeTa o omsase npezocTamnn YT

4. Havanms ovaesn sawsrocri n
oI TPOrpIN:
Paccuorpere ysezowrert 160
NOTHBHpORSHHOTO OTRETa 06 Tk
npeocrancwnn yeayri Tloanwcarnne
yoesowaEHIS 10 MOTHIPORIOTO

(1acm)

5. Coewrawer 10 cowsmoN piGore:
Penncrpatn » ayprane ol
woppecnonenu. Buzata

yheoMACHA 260 MOTHIMPOLIIHOTD
oriera of omase s npeocran

ey
(e Gonee 30 syr)





document_image_rId18.jpeg
3. Cueunaer_mo cousaauoi
patore:
Toarorona mpocrra ynezonernn
GO MOTBHPORINNOTO OTHETa 06
omsase » mpetocTaten Yoy
C10men )

4 Havansan oraera sanwrocts
Counamuux mporpav:
Pacesiorpen mpoexTa yneowIEIH
G0 MOTHOIMpOBI HOTO 0TbET] 00
ke » mpetocTamien yeAyTH
1 o)

2. Hasatin oraeaa sansroc 1
cownanu nporpasy
Pacenorpernte npecrasaeiit
e e p——

(@ aems)

5. Crewamer no cowranuvo
pacor

1. Coewaamer no cowamoh Pervcrpatn v aypuste

pasore: oA KoppecronIEIUIN,
et pervcrparns mzaa yhetoNACH, MG
peCTIICNIX HOTPEHTCIEN

oxyvenror
Tanon o nprewe zoxywesrron.
(e Gonee 30 wwinyr)

TorpeSires. rocymperenon
yeayn




document_image_rId19.jpeg
3. Creturamer oraess etocn n comany
nporpass

Tloarorossa yseaowseis 4o OTHBHPORINOTD
oeera 06 arsas npesocranseim sy, Mpoekr
PeoMACI O JEIEHACOIRILNON OO, 1
AN 0§ RO COUARION TN
€y mpi oresa

S xasensprain i)

2 Hans ovaes snroct
cowmmanx porpas
Paccnompene npesocranscines
ocion. Tlomcanse pesomoi.
@ sanensapio ven)

4 Hasamu ovsena sawarocr n commmy
oporpaus

Toamcanne yoezosrewis
orHBpoRIOTo orhets 6 o 8
pesoctarenn yeryr Toamicanne
e —
oo, RIS 0T T
ey ——
o (S xasensapinin v

1 Coeumanier orsesn ot
[ —

[T —
roTpeureacu aowyeion. Twion o
e aosyueon

G0m)

5. Cretaner oraesa sauarocti
o nporpas
Perycrpatus o xyprase sxorsel
oppechomtenn, Buza
Jotemsemmpm—
oracra 6 omane » pesocTaIIN
Seayim (35 i)





document_image_rId20.jpeg
3. Cheunaner 10 couanmof pabore:
Toarotonsa npocka caosenna G0
oTHaHpoamHoro oToeTa o oTkae b

pEAOCTABIEHN FOcYAPCTRCHNOR YCAYT.
Tpocxr yoezowseis 160 warHBHpORIIL
orter of omkane » pezocTamcu YCAYTH (6
i)

2 Havamns oraea sawrroce
W counanx nporpas:
Paccuorpenne npescramteix
oTpeSiTeeN AoKyNTOD.

(1 2em)

4. Hasauns orseaa sawerocr
[ ——
Paccuorpeine ypeaowtenia 60
MOTHRpORNOT OTHETA 0 OTKE B
npesocraanew yeayrw. Tloamcarnne
[ls— A T——
orera o orxase s npetocTaBIEI

5. Cneunamer o cownmon
pasore:

Pervcrpas b ayprare
o

1. Crewaamer no
counauoi pabore:

e pervcrpauns

peacramen

okywerton. Taron o

puene Aokyenon

e Gonce 15 wiyr)

NOTHRpORAIHOTO OTHETA 0
omane s mpeocranaein
ey (e Goree 15 wuonyr)

TompeGurean.
FocyaapeTaenio yeayrin





document_image_rId21.jpeg
3. Cranwt cocumes orzers
[ p—
(6 poSouns i)

[ e —

4 Houaruns racsa swvtocn

[ —— couam nporpas:
Paccuorpene npescrassEIx Tosmcanne peens -
e p—— yoeaowres 2o

0 poon ) [ p—

pesocramscin ey
1 patou o)

S Taannt cocuraauer e

[ ——

e —r—

2060 woTHBpORMIOND OToeTa 00

omase s pesocramnenn Sy
e Goree 30 amnys)

1 Faam cocumaancr oraens:
[ ——
i ———
Tasono npuese soxyueinos

e Gose 30 ny)

ol




document_image_rId22.jpeg
4 Haaans onaesn sarocri
[T —
Paccsorpee yaexowacns 60
oTmpaRaoo orsea o orase
B pesocramnenn ey
Toamscanne pesomoun
 aven)

5 Faama rermancr amaens:
Tpues s perverparun mpescramseinuix
e ——
pocra yeeaouses 1
MoTHBUpORIIORD OTeTa 06

o Perucrpauns soxpueinon
(5w

5. Tnssnt cretaacr oz
Tepesana yoezowses 6o,
MOTHRPORSINOTO oreeTs o6 oTke
peocTamaeun yeayTH akiy cera
e

2, A cera:
Tposepsa nosworst npeacransenss
soxperon
wpeacTansew 1 oTaen
e

7. Coeaner annapara s

1. Coeunancr anaapara s cenucroro oupyTa:
cemerorn oxpyr: Buana yocaonr
Dpues i percprunn o s commaaunon movou
peacramenx norpeBiTesc 6o MomBpoRaIOrD oaeTa 06
frm—y orvase n spesccramren Y
Tascn o npuewe soryweiron rorpeireno
(e onee 30 wnyr) e Goce 30 )





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
i, wryero pabory:
Tponepsa nomoru npexcramtentu
AOKyNEITOD, EpWHATH petln

Peucune xowmccnn

yeayn
(o resnnn 8 i)

1. Crewnamer omaesa 1o npwewy

Buava ratoma
15 )

TorpeSirren

2. Kowncens 1o yerawonTeimo craryca GespaGamior

JOCTaNOBKE i yHET AUG0 DA
MOTHBIPORIIHOTO OTAETA o OTKAE B MPEAOETONTEI

rocympermenHo yeayr

3. Crewamier otacaa
o npweny pervcTpatu 1
Tpyoyerpoticny Gespatons.
Fpaan:

pernerpatuia s extpomol G
060 wazaa NoTHBHpPOIN
7206 ok nperocTamIenIH YCAY-
1 oM oG NOTPEH-
e, Perverpaus 1

RocranonKa a yuer, 160 ok 1
nocranonke a yer (e Goace 15 -
)





document_image_rId5.jpeg
3. Paouh opran cnewraniof
Hoarorona npoesra yaexowens
G0 MoTHIPOBIINOTD OTRETA 00
ks mpenoCTARIEN YEYT

2. Havamamn oriesa
Cowrammes nporpas:
Paccworperne npescratciiax

orpeBiTEsen JOKyNEHTOR. Tipoex yneounci 160
Toamucanme pesomoum NOTHEMpORINOTO OTBETa o OTRAX:
(5 el 3 )

4. Creunaer paonero opt
[ p—
Permerpaua o wyprase sxopaueh
oppecnomseim. Buzava
[ ————
NoHBHpORaIOQ OTRETa 06 OTkAE B
npesceranaci yeay
(e Gonee 15 )

1. Crewraaner paGouero oprana.
Crewanof Kowee
Tipwes perverpaiuss
percranenLX noTpEGITECN
AoKywerron. Tanow o npwee
oxyveiron
(e Gonce 15 unyr)

TorpeSinrean rocyaperseumoi
yeaym




document_image_rId6.jpeg
3. Caeusaer no npesy
perverpauu Gepabonu rparan:
Toarotona npoeia yoezowcins 160
MATHEHpORaMHOTO oA 06 OTRIE
@)

2. Hasaauin oraen:
Paccuorpene npescramens
norpeSirtenen aowyertron. o
canne pesomoun (2 winyT)

4. Havaun orsea:
Pacomorpeie ypeaowerta 1o

MOTHBHpORAINOTO 0TBETa 06 OTRE
@y

1 Crewaaner no pressy 5. Coeuwraancr 1o npwewy

et e K- PP Gepaom -
o paten

e Pererpaun nxyprane
[ re—
frve i et o Koppeenonscrn
Sovywron. Tazono puese Buuza acaouten 1o

aoxyertTon (2 sy MOTHBMPOBINOTD OTBCTa 06

omease (2 winyris)




document_image_rId7.jpeg
3. Crewsamer o paGare ¢ s 1t
nerepavann BOB

Hoarotonsa mpoeta ysezowseis G0
MOTHRHPOKAINIOTO OTHETA 06 OTRSSE B
T —
WG MoTHENpORINHOTO TreTA 05 OTKEC

4 pabounx ue)

4 Havanun oraesa sauaroct
cowmmme o
Paccuorpeine yacaotenns 60
[
BpeocTamncin Ay, nomaNE
ywenouacHs 0 MOTHApORIIOTG.
orera of orvane s npezocTastcin
seaym

2 paous )

2 Havarwan oraema sawroct
couaaux nporpa
Paccuorpenne npencramcimu
norpebirTenes oKy
oamucane pesoowH

@ paoues ans)

1. Crcwaaner o pabore ¢
i n erepanasn BOB.
Tpes 1 pervcrpans
npexcranaei noTpeSITEACN
Zowyuenron.

Taton o mpewe zoxyveiTon.
(e Goee 30 wnny)

5. Cocunanner 10 pare ¢ wusamz 1

werepanasn BOB

Pervierpaus » xyprase xoisuei

Koppecronaen, s yaeIONEIIH

WG MoTHBHpPOIORD OraeT 0§ oK
ocramtein yery

[t

TorpeSiarens rocyaperseioi
yeayrn





document_image_rId8.jpeg
3. Comaauer o paore ¢ sy
erepavanin BOB: Tloaroronxa npocrra
YRCIOMIGHNA W50 MOTHRPORAIIORD GTOET 06
omease » pesocTancI rocyApETBEINON
yerymn,

Tipoekt yseaoenns 1o sommporaioro
orsera o6 orwane n npEOSTARICHIN
FocyaapeTBenon YeryTH (2 paGom nR)

A Havaruan oTaE SaIATOCTI N
couX TpOpPINN

Paceworpene yneaosenn
6o soTHBHpPORAIORO OTHETS

2. Hovamms orzena sawsrocn
consmnx nporpavy
Paccnorpernne mpeacrasieni

OTPCTEAEH ACKYNENTOR, TOTICAHHE
peromounn o6 orxane b npesocTavtcHn
2 o ) yeaym

5. Coeuramer no pabore ©
nmaiutavn w nerepann BOB:
Perucrpaus o aypiate o
Koppecriowienun, aia
YeciourCH 1050 MOTHBPONIIHOTD
orera 06 orxane n npezocTaRICHN
yeayn

(e Sosee 30 wwnnyr)

1. Crcumaaner no patore ¢
vt o verepanasin BOB:
Tpness n perwerpaunn
peicrancRIY nOTPEHTEICN
sonyweron.

Taron o mpwene soKyweNTos
(e Gonee 30 wnyr)

TonpeSinreas rocyzapereenmon
yenym





document_image_rId9.jpeg
2 Hanatns ovzesa sasrocni
[ —
[on—————
rorpeGiesen aoxyweiron

0 posonu )

. s coewsaaner o paore ¢
sz ereponay
Tpues o perverparu mpeacrasscnx
e ———
Tuzoo nphesé somyuenron

0 Ganee 30 )

3. Coawnst crewmaver o paore ¢

[ —
Haascnne D01

(6 paouns i)

4 Hanarins oracaa sansrocn 1

Couua nporpas:

Toamcamne peenss -

yoeaouscn o

Sorwaporaoro ore

wipesocramscnn ey
1 paouu sens)

o6 omse

S Canmust crewaaer o paore ¢
e

Buuzaoa pescnn-ynezousenin

o wawanen DT 6o
NoBpORIOTo orRer o8 o
npeioctamnenyesyn

(o Borce 0 sumyr)

Norpetuten rocymapersenon
yeaym




header_image_rId1.png
Arvo rnredig




