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Об утверждении регламентов государственных услуг, оказываемых государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Аксу"

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата города Аксу Павлодарской области от 21 августа 2012 года N 553/6. Зарегистрировано Департаментом юстиции Павлодарской области 28 сентября 2012 года N 3227. Утратило силу постановлением акимата города Аксу Павлодарской области от 24 июня 2013 года N 370/3
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата города Аксу Павлодарской области от 24.06.2013 N 370/3.


      В соответствии со статьей 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года "Об административных процедурах", постановлением   Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2010 года N 745 "Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам" акимат города Аксу ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить прилагаемые:



      1) регламент государственной услуги "Выдача справок безработным гражданам";



      2) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств";



      3) регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи";



      4) регламент государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне";



      5) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи";



      6) регламент государственной услуги "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет";



      7) регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами";



      8) регламент государственной услуги "Назначение жилищной помощи";



      9) регламент государственной услуги "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов".



      2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя акима города Искакову Б.З.



      3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.
      Аким города                                Б. Бакауов


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Выдача справок безработным гражданам".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Выдача справок безработным гражданам", утвержденного постановлением   Правительства Республики Казахстан от 07 апреля 2011 года N 394 (далее - стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов 10, телефоны: 8 (718 37) 62305, факс (718 37) 50244, график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни; адрес электронной почты: zanak@yаndex.ru;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее – центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефон, факс: 8 (718 37) 69060, адрес электронной почты: aksu.con@ mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является выдача справки о регистрации в качестве безработного, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента предъявления необходимых документов, не более 10 минут.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (при регистрации, получении талона, с момента обращения и подачи электронного запроса) - 10 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – 10 минут;

      2) при обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: три рабочих дня (день приема и день выдачи документов не входят в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов - 30 минут.

      Максимально допустимое время ожидания в очереди до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 30 минут.
 

2. Описание порядка действий оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается:

      1) при обращении в отдел занятости – справка о регистрации в качестве безработного;

      2) при обращении через центр – расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема запроса, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и названии приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      8. Отказ в выдаче справки безработным производится в случае отсутствия регистрации потребителя в качестве безработного в уполномоченном органе.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист по приему и регистрации безработных граждан;

      2) начальник отдела.



      11. Последовательность действии СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действии и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел занятости
	N

	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	2
	Наименование СФЕ
	специалист по приему и регистрации безработных граждан
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	специалист по приему и регистрации безработных граждан

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение проект справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Подготовка проекта справки
	Подписание проект справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача потребителю справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	4 минуты
	3 минуты
	3 минуты

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам"
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
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Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов на

социальное обслуживание в государственных и негосударственных

медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих

услуги за счет государственных бюджетных средств"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств" (далее - регламент).



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга предоставляется на основании стандарта "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" (далее - стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) При обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов 10, телефон: 64112, график работы: ежедневно с 9.00 до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 до 14.30, выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни; адрес электронной почты aksu.con@mail.ru;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина 10, телефон 69060, график работы с 9.00 часов до 20.00 часов без обеденного перерыва, выходной день - воскресенье; адрес электронной почты aksu_con@mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является выдача уведомления потребителю об оформлении документов на оказание социального обслуживания в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), далее (уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение семнадцати рабочих дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      2) при обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центр.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается уведомление о получении всех документов, в котором содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      8. В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае предусмотренным в пункте 16 Стандарта.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности и информации о содержании документов потребителя.



      10.Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист по социальной работе;

      2) начальник отдела.



      11. Последовательность действии СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действии и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Оформление документов на социальное

обслуживание в государственных и  

негосударственных медико-социальных

учреждениях (организациях),     

предоставляющих услуги за счет   

государственных бюджетных средств" 
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	1
	N действия
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по социальной работе

	3
	Наименование действия

и их описание
	Прием и регистрация предоставленных потребителем документов
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Рассмотрение уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей корреспонденции

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Выдача уведомление либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 30 минут
	1 день
	13 дней
	1 день
	не более 30 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги

"Оформление документов на социальное

обслуживание в государственных и  

негосударственных медико-социальных

учреждениях (организациях),     

предоставляющих услуги за счет   

государственных бюджетных средств" 
 

Схема предоставления государственной услуги в отдел
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Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на социальное обслуживание на дому для одиноких,

одиноко проживающих престарелых, инвалидов и

детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи", утвержденная постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее - стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов 10, телефон: 64112, график работы: ежедневно с 9.00 до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 до 14.30, выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни; адрес электронной почты aksu.con@mail.ru;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее – центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина 10, телефон 69060, график работы с 9.00 часов до 20.00 часов без обеденного перерыва, выходной день - воскресенье; адрес электронной почты aksu_con@mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является выдача уведомления потребителю об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение четырнадцати рабочих дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      2) При обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается расписка о получении всех документов, в котором содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      8. В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае предусмотренным в пункте 16 Стандарта.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности и информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист по социальной работе;

      2) начальник отдела.



      11. Последовательность действии СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действии и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на социальное  

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	1

	N действия

	1

	2

	3

	4


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ

	3
	Наименование действия

и их описание
	Прием и регистрация предоставленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Рассмотрение  проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе предоставлении услуги
	Регистрация в журнале входящей

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	10 рабочих дней
	2 рабочих дня
	Не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги  

"Оформление документов на социальное  

обслуживание на дому для одиноких,   

одиноко проживающих престарелых,    

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся

в постороннем уходе и помощи"     
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга предоставляется на основании стандарта "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов 10, телефоны: 8 (718 37) 62305, факс (718 37) 50244, график работы с 9.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота, воскресенье; адрес электронной почты: zanak@yаndex.ru;

      2) при обращении через филиал Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее – центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефон, факс: 8 (718 37) 69060, адрес электронной почты: aksu.con@ mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, либо мотивированный ответ об отказе в представлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов в рабочий орган специальной комиссии - не более 20 календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   стандарта.

      При сдаче всех необходимых документов для получения государственной услуги потребителю выдается талон о получении всех документов, в которой содержится дата получения потребителем государственной услуги.



      8. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае выявления по итогам проверки факта выплаты компенсации гражданину, пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, на которого оформлен макет дела, также предоставление не полных и (или).недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.



      9. Требование к информационной безопасности  обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно–функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ:

      1) специалист рабочего органа специальной комиссии;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и учет граждан,    

пострадавших вследствие ядерных 

испытаний на Семипалатинском   

испытательном ядерном полигоне"  
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	специалист рабочего органа специальной комиссии
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Рабочий орган специальной комиссии
	специалист рабочего органа специальной комиссии

	3
	Наименование действия
(процесса, процедуры,

операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале

	4
	Форма завершения
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе о предоставлении услуги при личном обращении потребителя

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	5 календарных дней
	13 календарных дней
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги

"Регистрация и учет граждан,    

пострадавших вследствие ядерных 

испытаний на Семипалатинском   

испытательном ядерном полигоне"  
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов на

инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно–ортопедической помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно–ортопедической помощи" утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной располагается по адресу Павлодарская область, город Аксу, улица Советов, 10, телефоны: 8 (71837) 67517, график работы ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, адрес электронной почты: zanak@yandex;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефон, факс: 8 (718 37) 69060, ежедневно с 9.00 часов до 19.00 часов до 20.00 часов без обеденного перерыва, выходной день – воскресенье, адрес электронной почты: : aksu.con@ mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел – в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении через центр – в течение десяти рабочих дней, (дата приема и день выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не более 15 минут в уполномоченный органе, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) при обращении в отдел – талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) при обращении в центр – расписка о приеме соответствующего документов с указанием номера и даты приема запроса, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и названии приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества инспектора ЦОН, принявшего заявление на оформление документов.



      8. В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае предусмотренным в пункте 16 Стандарта.



      9. Требования к информационной безопасности обеспечения сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) заведующий сектором по работе с инвалидами и ветеранами;

      3) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов

для предоставления         

протезно-ортопедической помощи"  
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональной

единицы (далее - СФЕ) при обращении в отдел
	N

	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами
	Заведующий сектором по работе с инвалидами и ветеранами
	Главный специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение предоставленных потребителем документов
	Подготовка проекта справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Регистрация в журнале выдачи справок

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача справки либо мотивированного ответа об отказе

	5
	Срок исполнения
	не более 15 минут
	1 день
	4 дня
	2 дня
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
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Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Назначение

государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги:"Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет"утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – Стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги располагается по адресу: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов, 10, телефон: 8-718-37-6-75-17, график работы ежедневно с 9.00 часов до 18.30 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, адрес электронной почты zanak@yandex.ru;

      2) при обращении к акиму сельского округа по месту жительства, согласно приложения 1 к настоящему регламенту;

      3) при обращении через филиал города Аксу  Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефон 8-718-37-6-90-66, график работы с 9.00 часов до 20.00 часов без обеденного перерыва, выходной день - воскресенье, адрес  электронной почты: aksu_zon@mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление о назначении государственного пособия семьям, имеющим детей до 18 лет, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел с момента предъявления необходимых документов - в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении к акиму сельского округа по месту жительства - не более тридцати календарных дней;

      3) при обращении через центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в центре – 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в уполномоченном органе, у акима сельского округа и в центре – 30 минут.
 

2. Описание порядка действий в процессе

оказания государственной услуги


      7. После сдачи всех необходимых документов, указанных в пункте 11 Стандарта, потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе или у акима сельского округа – талон  с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) через центр - расписка о приеме соответствующих документов.



      8. В предоставлении государственной услуги может быть отказано на основаниях, указанных в пункте 16 Стандарта.



      9. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ:

      1) главный специалист по назначению и выплате государственного детского пособия семьям, имеющим детей до 18 лет;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ;

      3) специалист аппарата акима сельского округа;

      4) аким сельского округа.



      10. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур, функций, операций) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого действия представлено в приложении 2 к настоящему Регламенту.



      11. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      12. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1        

регламенту государственной услуги 

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет" 
	N

	Наименование сельского округа

	Адрес

	N телефона


	1
	п. Аксу
	Павлодарская область, город Аксу, ул. Шевченко, 39
	8-718-37-3 02 32

	2
	с. Калкаман
	Павлодарская область, город Аксу, с. Калкаман
	78 2 97

	3
	с. Алгабас
	Павлодарская область, город Аксу,  с. Алгабас
	79 6 75

	4
	с. Уштерек
	Павлодарская область, город Аксу, с. Уштерек
	77 2 30 

	5
	Айнакольский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Айнаколь
	70 2 44

	6
	Акжолский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Акжол
	78 3 82

	7
	Достыкский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Достык
	41 5 49

	8
	Евгеньевский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Евгеньевка
	74 4 10

	9
	Енбекский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Путь Ильича
	73 6 01

	10
	Жолкудукский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Жолкудук
	79 5 16

	11
	им. М. Омарова
	Павлодарская область, город Аксу, с. им. М. Омарова
	41 0 38

	12
	Куркольский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Курколь
	41 2 49

	13
	Кызылжарский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Кызылжар
	70 7 00

	14
	Пограничный
	Павлодарская область, город Аксу, с. Пограничник
	41 7 41

	15
	Сарышыганакский
	Павлодарская область, город Аксу, с. Сарышыганак
	40 2 00




Приложение 2        

регламенту государственной услуги 

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет" 
 

Таблица 1. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      1) при обращении в отдел занятости и социальных программ
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4


	2
	Наименование СФЕ
	Главный специалист отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист отдела занятости и социальных программ
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист отдела занятости и социальных программ

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Рассмотрение проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале

	4
	Форма завершения (данные,документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Проект уведомления  мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	7 рабочих дней
	1 рабочий день
	не более 15 мин

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	




 

Таблица 2. Описание действий

структурно-функциональных единиц (СФЕ)
      2) при обращении к акиму сельского округа
	1

	N действия (хода, потока работ)

	1

	2

	3

	4

	5

	6


	2
	Наименование СФЕ
	Специалист аппарата акима сельского округа
	Аким  села
	Главный специалист отдела занятости и социальных программ
	Начальник отдела занятости и социальных программ
	Главный специалист отдела занятости и социальных программ
	Специалист аппарата акима сельского округа

	3
	Наименование действия(процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Проверка полноты представленных документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале 
	Регистрация в журнале

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Представление документов в отдел
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача специалисту аппарата акима сельского округа уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	9 календарных дней
	5 календарных дней
	5 календарных дней
	9 календарных дней
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	6 колонка
	






Приложение 3        

регламенту государственной услуги 

"Назначение государственных пособий

семьям, имеющим детей до 18 лет" 


      а) Схема предоставления государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ
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      б) Схема предоставления государственной услуги при обращении в акимат сельского округа
[image: ]


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими

средствами и обязательными гигиеническими средствами"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно–ортопедической помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами" утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в Государственное учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной располагается по адресу Павлодарская область, город Аксу, улица Советов, 10, телефоны: 8 (71837) 67517, график работы ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, адрес электронной почты: zanak@yandex;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее - центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефон, факс: 8 (718 37) 69060, ежедневно с 9.00 часов до 19.00 часов до 20.00 часов без обеденного перерыва, выходной день – воскресенье, адрес электронной почты: aksu.con@ mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов:

      1) при обращении в отдел – в течение десяти рабочих дней;

      2) при обращении через центр – в течение десяти рабочих дней, (дата приема и день выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более - 15 минут в уполномоченный орган, 30 минут в центре.
 

2. Описание порядка действий оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11   Стандарта.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) при обращении в отдел – талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) при обращении в центр – расписка о приеме соответствующего документов с указанием номера и даты приема запроса, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и названии приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      8. В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае предусмотренным в пункте 16 Стандарта.



      9. Требования к информационной безопасности обеспечения сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами ВОВ;

      2) заведующий сектором по работе с инвалидами и ветеранами;

      3) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1          

к регламенту государственной услуги 

"Оформление документов на инвалидов для

обеспечения их сурдо-тифлотехническими

средствами и обязательными       

гигиеническими средствами"       
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональной

единицы (далее - СФЕ) при обращении в отдел
	N

	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Наименование СФЕ
	специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами
	заведующий
сектором по работе с инвалидами и ветеранами
	специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами
	начальник отдела занятости и социальных программ
	специалист сектора по работе с инвалидами и ветеранами

	3
	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Рассмотрение предоставленных потребителем документов
	Подготовка проекта справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение представленных потребителем документов
	Регистрация в журнале выдачи справок

	4
	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Талон о приеме документов
	Подписание резолюции
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача справки либо мотивированного ответа об отказе

	5
	Срок исполнения
	не более 15 минут
	1 рабочих  дня
	4 рабочих дня
	2 рабочих дня
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	5 колонка
	






Приложение 2          

к регламенту государственной услуги 

"Оформление документов на инвалидов для

обеспечения их сурдо-тифлотехническими

средствами и обязательными       

гигиеническими средствами"       
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Назначение жилищной помощи"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги "Назначение жилищной помощи".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга осуществляется на основании стандарта государственной услуги "Назначение жилищной помощи", утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) при обращении в государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее – отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов, 10, телефоны: 8 (718 37) 63859, факс (718 37) 64791, график работы с 09.00 часов до 18.30 часов, обеденный перерыв с 13.00 часов до 14.30 часов, выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни; адрес электронной почты: zanak@yandex.ru;

      2) при обращении через филиал города Аксу Республиканского государственного учреждения "Центр обслуживания населения Павлодарской области" (далее – центр).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Ленина, 10, телефоны: 8 (718 37) 69060, адрес электронной почты: aksu.con@mail.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является выдача уведомления о назначении жилищной помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.



      6. Сроки оказания государственной услуги:

      1) при обращении в отдел с момента предъявления необходимых документов, в течение 10 дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (с момента обращения) - 10 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 10 минут;

      2) при обращении через центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: десяти рабочих дней (день приема и день выдачи документов не входят в срок оказания государственной услуги).

      Максимально допустимое время ожидания в очереди до получения государственной услуги, оказываемой на месте  в день обращения потребителя – 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - 30 минут.
 

2. Описание порядка действий оказания государственной услуги


      7. Для получения государственной услуги потребителю необходимо предоставить перечень документов, указанных в пункте 11 стандарта.

      После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) при обращении в отдел – талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) при обращении через центр - расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема заявления, вида запрашиваемой государственной услуги, количества и названий приложенных документов, даты (времени) и места выдачи документов, фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      8. Отделом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, предусмотренным пунктом 16 Стандарта.

      Основания для приостановления предоставления государственной услуги определяются решением Аксуского городского маслихата.



      9. Требования к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:

      при обращении в отдел:

      1) специалист сектора назначения жилищной помощи;

      2) заведующий сектором назначения жилищной помощи;

      3) начальник отдела.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственную услугу


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан.


Приложение 1         

к регламенту государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"    
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональных

единиц (СФЕ) при обращении в отдел
	N

	Действия основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	специалист сектора назначения жилищной помощи
	заведующий сектором назначения жилищной помощи
	начальник отдела
	специалист сектора назначения жилищной помощи

	3
	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления, обработка документов, указанных в п.11 Стандарта, расчет дохода, подготовка решения о назначении либо отказе в назначении жилищной помощи
	Проверка документов, подготовка расчетов, отчетов с указанием сумм назначенной жилищной помощи
	Рассмотрение подготовленных отчетов, реестров (списков) с указанием сумм назначенной жилищной помощи
	Готовит документы на перечисление назначенной жилищной помощи потребителям

	4
	Форма завершения (данные, документы, организационно-распорядительное решение)
	Выдача талона о назначении с указанием сумм назначенной жилищной помощи либо мотивированный  ответ об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Составление реестров (списков) с указанием сумм жилищной помощи для перечисления услугодателям
	Подписывает документы на перечисление денежных средств
	Перечисление жилищной помощи потребителям

	5
	Сроки исполнения
	10 минут
	5 дней
	1 день
	3 дня

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2         

к регламенту государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"    
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
[image: ]


Утверждено      

постановлением акимата  

города Аксу от 21 августа

2012 года N 553/6     
 

Регламент государственной услуги "Назначение и выплата

социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан

по решениям местных представительных органов"
 

1. Общие положения


      1. Наименование государственной услуги: "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов".



      2. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      3. Государственная услуга оказывается на основании стандарта   "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов" утвержденного постановлением Правительства Республики от 7 апреля 2011 года N 394 (далее – стандарт).



      4. Государственная услуга предоставляется:

      1) государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Аксу" (далее - отдел).

      Место оказания государственной услуги: Павлодарская область, город Аксу, улица Советов 10, телефон, факс: 8 (718 37) 67517, график работы ежедневно с 9.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней, адрес электронной почты: zanak@yаndex.ru.



      5. Результатом оказания государственной услуги является  уведомление о назначении социальной помощи, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.



      6. Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, составляют 15 календарных дней.

      Максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут.

      Максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте  в день обращения потребителя – не более 15 минут.
 

2. Описание и порядок действий (взаимодействия)

в процессе оказания государственной услуги


      7. Для получения данной государственной услуги необходимо предоставить необходимый перечень документов, указанных в решении маслихата города.

      После сдаче всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы.



      8. Основанием для отказа государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.



      9. Требование к информационной безопасности: обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности и информации о содержании документов потребителя.



      10. Структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ), которые участвуют в процессе оказания государственной услуги при обращении в отдел занятости и социальных программ:

      1) специалист отдела занятости и социальных программ;

      2) начальник отдела занятости и социальных программ.



      11. Последовательность действий СФЕ приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.



      12. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательности действий и СФЕ, приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.
 

3. Ответственность должностных лиц,

оказывающих государственные услуги


      13. За нарушение порядка оказания государственной услуги должностные лица несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1           

к Регламенту оказания государственной

услуги "Назначение и выплата социальной

помощи отдельным категориям нуждающихся

граждан по решениям местных      

представительных органов"       
 

Таблица 1. Описание действий структурно-функциональной

единицы (далее - СФЕ) при обращении в отдел
	N

	Действие основного процесса (хода, потока работ)


	1
	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3
	4

	2
	Наименование СФЕ
	специалист отдела занятости и социальных программ
	специалист отдела занятости и социальных программ
	начальник отдела занятости и социальных программ
	специалист отдела занятости и социальных программ

	3
	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием и регистрация представленных потребителем документов
	Подготовка проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Рассмотрение проекта уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Регистрация в журнале

	4
	Форма завершения
	Выдача талона
	Проект уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Подписание уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги
	Выдача уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении услуги

	5
	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	10 календарных дней
	3 календарных дня
	не более 15 минут

	6
	Номер следующего действия
	2 колонка
	3 колонка
	4 колонка
	






Приложение 2           

к Регламенту оказания государственной

услуги "Назначение и выплата социальной

помощи отдельным категориям нуждающихся

граждан по решениям местных      

представительных органов"       
 

Схема предоставления государственной

услуги при обращении в отдел
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2. 3aseayroumi cextopor:

Tiposepra zoryesros, noarorossa
pacueros, oTaeTos ¢ yRasaHHeN Cy3BL
AR AR THIIHOA IO O
Cocraszese peecrpos (cmcxos) ¢
FRASAHHEN CYAD AUTHBION HOMOME 213
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2. CMeUNaTHET SAHATOCTH K COUMATBHEIS.
‘mporpass. Tloarorossa mpoesta
‘yezoMTerIE 230 MoTHERpOBAMHOTD
otaera 6 otrase s mpezocTastenmn
yeayr (10 sazenzapmsis 7o)

bR 0T1T2 SAMATOCTI
counaasHax nporpasst

3.ma

‘Paceuorpenme npoerTa yseaorTemns,
‘moamcanme Foryenra auSo
sMoTEEHpOBaEHOT0 0TEeTa 05 0TRAs B
‘Apezoctastesim yeayra(3 SATSATABARE
)

1. crewuaamer sansTOCTH ¥ comHATLREY
nporpasst

Tlpuess s perncrpauas npeacrastemzn:
‘morpedurenen zoryuetos

(e ozee 15 umyT)

v

4. CMeUNATHET 3AHATOCTH  COUNATLHEIX
‘mporpassi. Pervcrparms s aypraze
seiaua yseaorTemns, auS0
SMoTHEHpOBaHHOT0 0TEeTa 05 0TRAsE B
‘mpezoctastemm yeayru (se Gozee 15
aamyT)

3

Torpesurens
rocyaapersennof yeayrn

/
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2. RANATHHK 0TIETA SAHATOCTH  COUNATHHBIX MOTPANY
‘PacesioTpere MpoeKTa CIPAEKI THO0 MOTHEMPOSAHHOF OTEETa 0 OTKASE B
‘mpezoctastemmn yeayr (3 ey )

ex no mpwenry w perncrpamn
espasomno rpazan

Tlpmest  permcrpams mpecrasenmess

notpeBmreen 2oxyemtor. (4 smmryre)

3. cnexmamer o npwesy w perucrpamn
Gespaomno rpazan
Perncrpauma s xypraze n sazana notpedmeo
empasiar 2u50 MoTHEHpOsaHAOT0 OTEeTa 06 OTERSR
[T e——p——"

Torpesurens

roeyaapersenoit yeayrn
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3. cnsuuAmSE mo connamnoi pasore: [lozrorossa posKTa ysezorTestnn THG0 MOTBHPORARHORD OTEeTa
06 orxase mpezocTastermm yeayrm. (13 )

2. gawazbmux oTzena: Pacoyorpere 4. masazsi oTaena; Pacciorpere

pezcrasTemm ToTpSHTEREN ORYAENTOS. yaezonuems 2u50 soTazposamHOre 073eTa 03
Toamncamne pesontomma (1 zem) orsase mpezocTastemms yeayru, Mozmucasae
A —

orase mpeocTasems yeayru. (1 2ems)

1. enemazmer no conmamboi pasore:

Tlpuess s perncrpauas npeacrasaemzm:

‘otpedrenent zoryuetos. Tazon o 5. cnewwaanct mo counatsHoi pagore:

FSA—— T p—— Perncrpaun s aypmate pgxozmmel
soppecnonzesmm: Bazasa yeezosmenme o
stotmmposamoro otsera o5 omsae s

‘mpezoctastemm yeayra, (ge Sozee 30 0myT)

Torpesurens
rocyaapersennof yeayrn
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2. cnsumamex : o padore ¢ wupamuaasuw  pezeparasin BOB Ilozrozossa mpoexta ysezowemms T30

st0THBHpOBaIHOTO OT5eTa 0 OTRAse MpeRoCTaRTem yeryTa. (10 padous Aed)

3. HauaaBHIK 0TAETA SAMATOCTIH 1
awmsr nporpassi: Paccaorpese
‘mpoerta ysezoiTenz T30 MoTHEHPOSAH-
soro 07672 05 oTxase mpezocTasTeN
yeaym. (2 padouss zms)

coms

1. cnenmazmer mo padore ¢ wpamuzRNH 1
erepanasiu BOB: [lpness n perncrpamms
npezcraszesmix noTpeGmreen 20RyNEHTOR,,
(s Sozee 15 umayr)

4. cnewnamer no paGore ¢ wmpauzINH 1
berepanasin BOB: Perncrpammus = xypuate
Bauxana ysezoscrermus 250 oTHEHpoBaETIOTe
ot8eta 05 orxase 5 mpezocTastesmm yeayra e
Soaee 15 may)

Tompebureas rocyaapersensoi yeayrn
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2. masaaBHRK 0TIETa SaMATOCTI
 counaTuBIx MPOTpaN!
Paccuorpenme zoryuenos

(5 sazemzapmsis 7o)

3. cnewxasmoi
Toarorossa mpoerra ysezosemss S0
stoTEEHpOBaEHOr0 0TEeTa 06 OTHESE
5 mpezocrastenn yeayra.

(13 razemzapmsis 7o)

et padouero oprasa
cnenaTmoi KovHCcHH
Tlpuess s perncrpauas npexcrastemmm
‘orpedurenen zoryemos
(e Bozee 15 umyT)

4. enemwazmer paouero oprana crewnambHo
Perncrpam = ayprae
sauzana yseaorwTers 150 MoTHEHpORAEHOTO

oT5eTa 0 OTxAse B MpeAOCTABTENI YCTYTH IH
‘auasions oSpamerm noTpeSurens
(s Gozee 15 sy

Tompeturens

roeyaapersensoi
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3. raaBHBI CHSURATHET CeXTOPa Mo PaGoTe € HNBATHIANH
 serepanas. Tloarorossa MpoesTa yseaorTems 1150
si0THBHpOBaHHOTO OT5eTa 0 OTRAse B peAOCTABTENI
ayra TIpoexT yRe0MTerA T30 MOTHEHPOSAHHOTD OTBeTa
05 orrase s mpezocrantemm yeayru (4 padouss )

2.saseayiomras cextopa o padore ¢ 4. HAYATEHK, OTAETA SANATOCTH H COUMATHHBIX
[P ‘mporpass. Paceiorperse ysexoiterss 30
‘Paceuorpenme npeacrastemm: si0TBHpOBaHOr0 OTBeTa OF oTEAse 3 MpeTOCTAB eI
orpeSureren zoryuentos yeayra Toamcame ysezostenms 150
Tloamcanme pesoazom (1 pasosnit si0THBpOBaHHOT0 OTBeTa 0F OTEAse 3 MpeTOCTAB eI
— ‘yeayn (2 paouss zms)

I !

1. raasmbil CRRURAMIST cexTopa BHI CRERHATIST CeKTOPa Mo paoTe ¢

0 padote ¢ unsa M 1 wBa AN H BeTepaNavy. Perucipanus s KypHaTe
‘serepaau. Tlpuex 1 ‘X0zl roppecnonzennmn Brizasa yseaosernss
perncTpans npezcrastemE: ‘auSo soTHBRposamOro oTseTa 06 oTrase 5
‘mopedurenen zoryentos Tazon ‘mpezocTastemm yeayrn
o mprese zoxyeTos. (e Gozee 15 eyt ans)

(e Gozee 15 umyr)

N

Torpesnrens
rocyaapersennof yeayrn
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3. Taasmeri cmeuna:
Toarorossa npoerza
yexouzemz 250
stoTEHpOBasHOr0 0TeTa 05
otxase s mpezoctastemmm yeayrn
(7 pasouss zeR)

o) 3. Hasaaswics 071012 3aHaTOCTH 1

counaaumax mporpa. Pacoyorpere
mpoerta ysezowenns 150
stoTammpozamoro otsera of omsase s
mpezocrastemmycayra (1 paowm aens)

[ —
Tpmesenperncrparmas
Spescrassem nompesmEes
[NE———
sumy)

4. Taasmsri cnewnaucr, Pernctpaas s
ypraze. Baizasa ysezouenz 150
SM0THEHpOBaHHOT0 0T8eTa 05 0TRAsR B

‘mpezocTastemm yeayru (se Gozee 15 sumyT)

Totpebureas rocyaapersensoi s
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