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Об утверждении регламентов государственных услуг в сфере социальной защиты

					
			Утративший силу
			
			
		
					
Постановление акимата города Караганды от 20 ноября 2012 года N 07/104. Зарегистрировано Департаментом юстиции Карагандинской области 29 декабря 2012 года N 2079. Утратило силу постановлением акимата города Караганды от 26 февраля 2014 года N 09/02
      Сноска. Утратило силу постановлением акимата города Караганды от 26.02.2014 N 09/02.
      Примечание РЦПИ:

      В тексте сохранена авторская орфография и пунктуация.


      В соответствии с Законами Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан", от 24 марта 1998 года "О нормативных правовых актах", статьи 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года "Об административных процедурах", постановлениями Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2010 года N 745 "Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам", от 26 октября 2010 года N 1116 "Об утверждении Типового регламента электронной государственной услуги" и от 17 августа 2012 года N 1059 "О внесении изменений и дополнений в некоторые решения Правительства Республики Казахстан" акимат города Караганды ПОСТАНОВЛЯЕТ:



      1. Утвердить прилагаемые регламенты государственных услуг:



      1) "Регистрация и постановка на учет безработных граждан";



      2) "Выдача справок безработным гражданам";



      3) "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи";



      4) "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами";



      5) "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет";



      6) "Назначение государственной адресной социальной помощи";



      7) "Назначение жилищной помощи";



      8) "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне";



      9) "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств";



      10) "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи";



      11) "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху";



      12) "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски";



      13) "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением";



      14) "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов";



      15) "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому";



      16) "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи";



      17) "Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости".



      2. Отменить постановление акимата города Караганды от 4 сентября 2012 года N 42/02 "Об утверждении регламентов оказания государственных услуг в сфере социальной защиты".

      Сноска. Постановление акимата города Караганды от 04.09.2012 N 42/02 в РЦПИ не поступало.



      3. Государственному учреждению "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (Искаков Ж.Б.) принять все необходимые меры, вытекающие из настоящего постановления.



      4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя акима города Караганды Любарскую И.Ю.



      5. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней со дня первого официального опубликования.
      Аким города Караганды                      М. Смагулов


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Регистрация и постановка на учет безработных граждан"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) безработные - физические лица трудоспособного возраста, которые не занимаются трудовой деятельностью, приносящей доход, ищущие работу и готовые трудиться;

      2) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы и их подсистемы;

      3) уполномоченный орган – государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Регистрация и постановка на учет безработных граждан" (далее - регламент) определяет процедуру регистрации и постановки на учет безработных граждан (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган) по месту жительства потребителя, (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается в соответствии со статьей 15 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О занятости населения", с постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказания государственной услуги является регистрация и постановка на учет в качестве безработного в электронном виде, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.
 

3. Требования к оказанию государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам, лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан (далее – потребитель).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента – не позднее десяти календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель государственной услуги обращается в уполномоченный орган с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента;

      2) сотрудник уполномоченного органа проверяет полученные документы, выдает талон, регистрирует и ставит на учет в качестве безработного в электронном виде потребителя государственной услуги;

      3) при отказе в регистрации потребителю, постановке на учет в качестве безработного, сотрудник уполномоченного органа готовит мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет на подписание руководителю уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа подписывает мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет сотруднику уполномоченного органа;

      5) сотрудник уполномоченного органа регистрирует мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает потребителю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель предъявляет следующие документы:

      1) документы, удостоверяющие личность:

      граждане Казахстана - удостоверение личности (паспорт);

      иностранцы и лица без гражданства - вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел;

      оралманы - удостоверение оралмана;

      2) документы, подтверждающие трудовую деятельность;

      3) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (СИК);

      4) регистрационный номер налогоплательщика (РНН);

      5) сведения о полученных доходах за последний год (носят заявительный характер).



      14. Государственная услуга оказывается в уполномоченном органе без заполнения бланков.



      15. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе сотрудником уполномоченного органа, осуществляющим регистрацию и постановку на учет безработного, данные потребителя заносятся в карточку персонального учета (компьютерную базу данных).



      16. Потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      17. Информирование о результате оказания государственной услуги осуществляется посредством личного посещения заявителем уполномоченного органа по месту жительства.



      18. Отказ в регистрации, постановке на учет в качестве безработного производится при отсутствии необходимых документов, при предоставлении ложных сведений и документов.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      19. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно - функциональные единицы (далее – СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) сотрудник уполномоченного органа.



      20. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      21. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      22. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и постановка

на учет безработных граждан"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Регистрация и постановка на учет безработных граждан"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, Карагандинская область, город Караганды, улица Поспелова, 16, кабинет N 3

krggorsobes@mail.ru
	(87212) 300136 567227




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и постановка

на учет безработных граждан"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Сотрудник уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Сотрудник уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Рассмотрение и проверка представленных документов потребителем
	Подписание мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Передача сотруднику уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	2 календарных дня
	3 календарных дня

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Заполнение карточки персонального учета
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Регистрация и постановка на учет в качестве безработного в электронном виде
	


	



	Сроки исполнения
	1 календарный день
	


	



	N действия

(хода, потока работ)
	3
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю уполномоченного органа мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	


	



	Сроки исполнения
	3 календарных дня
	


	






Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и постановка

на учет безработных граждан"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам" 1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) безработные - физические лица трудоспособного возраста, которые не занимаются трудовой деятельностью, приносящей доход, ищущие работу и готовые трудиться;

      2) СФЕ - структурно - функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      4) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Выдача справок безработным гражданам" (далее – регламент) определяет процедуру выдачи справок безработным гражданам (далее – государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган) по месту жительства потребителя, а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается в соответствии с подпунктом 8) пункта 1 статьи 8 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О занятости населения", с постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача потребителю справки о регистрации в качестве безработного (далее – справка), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам, лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан (далее – потребитель).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      В случае обращения в уполномоченный орган:

      1) сроки предоставления государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 13 – не более 10 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (при регистрации, получении талона, с момента обращения и подачи электронного запроса) – 10 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – 10 минут.

      При обращении в центр с момента сдачи потребителем необходимых документов: три рабочих дня (день приема и день выдачи документов не входят в срок оказания государственной услуги):

      1) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов – 30 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя – 30 минут.



      9. Государственная услуга оказывается бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, в филиалах и представительствах центров ежедневно с 09.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель государственной услуги обращается в уполномоченный орган, а так же в центр с заявлением и необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента;

      2) инспектор центра проверяет представленные документы, заявление, выдает потребителю расписку, составляет реестр и передает документы в уполномоченный орган;

      3) сотрудник уполномоченного органа принимает заявление на предоставление государственной услуги, рассматривает заявление, формирует справку либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет на подписание руководителю уполномоченного органа;

      4) руководитель уполномоченного органа рассматривает и подписывает справку либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет сотруднику уполномоченного органа;

      5) сотрудник уполномоченного органа регистрирует справку либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги в журнале и направляет результат оказания государственной услуги в центр;

      6) инспектор центра регистрирует и выдает справку либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребители предъявляют следующие документы:

      1) документы, удостоверяющие личность:

      граждане Казахстана – удостоверение личности (паспорт);

      иностранцы и лица без гражданства – вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел;

      оралманы – удостоверение оралмана;

      2) заполненную форму заявлений, выдаваемой в центре по месту обращения за государственной услугой.

      В центре формы заявлений размещаются на специальной стойке в зале ожидания.



      14. При обращении потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе – справка о регистрации в качестве безработного;

      2) в центре – расписка о приеме заявления с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      даты (время) и места выдачи запрашиваемой государственной услуги;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление.



      15. Выдача справки осуществляется при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства.

      В центре выдача готовых документов потребителю осуществляется инспектором центра посредством "окон" ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок при личном посещении.



      16. Отказ в выдаче справки безработным производится в случае отсутствия регистрации потребителя в качестве безработного в уполномоченном органе.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.

      В случаях, если потребитель не обратился за получением документов в установленный срок, центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в уполномоченный орган.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель центра;

      2) инспектор центра;

      3) руководитель уполномоченного органа;

      4) сотрудник уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Выдача справок

безработным гражданам"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Выдача справок безработным гражданам"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющие функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, Карагандинская область, город Караганды, улица Поспелова,16, кабинет N 3

krggorsobes@mail.ru
	(87212) 300136, 567227

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100009, Карагандинская область, город Караганда, улица Ержанова, 47/3

erzhanova.con@mail.ru
	(87212) 416310

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, Карагандинская область, город Караганда, улица Чкалова, 7

oblcon@yandex.ru
	(87212) 416303

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, Карагандинская область, город Караганда, улица Муканова, 5,

filial2tcon2011yandex.ru
	(87212) 772440

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, Карагандинская область, город Караганда, улица Архитектурная, 8

сonmaikuduk@mail.ru
	(87212) 457101

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, Карагандинская область, город Караганда, 21 мкр-он, д 6

conprishahtinsk4@mail.ru
	(87212) 539147

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, Карагандинская область, город Караганда, улица Серова, 73

guconfilialv5_2007@mail.ru
	(87212) 931686




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Выдача справок

безработным гражданам"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Сотрудник уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Сотрудник уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Рассмотрение и проверка представленных документов потребителем государственной услуги
	Рассмотрение и подписание справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Оформление справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги и направление на подписание руководителю уполномоченного органа
	Передача сотруднику уполномоченного органа результата оказания государственной услуги
	Выдача справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	Не более 4 минут
	Не более 3 минут
	Не более 3 минут


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Сотрудник уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение заявления, проверка документов

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Оформление справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги, направление на подписание руководителю уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	30 минут
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган 
	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	




	N действия

(хода, потока работ)
	4
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Сотрудник уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Рассмотрение и подписание справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача сотруднику уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Передача справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	В течение 1 рабочего дня
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Выдача справок

безработным гражданам"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов для

предоставления им протезно-ортопедической помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи" (далее - регламент) определяет процедуру оформления документов для обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754 и постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) участникам, инвалидам Великой Отечественной войны, а также лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны;

      2) военнослужащим, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей в Вооруженных Силах Республики Казахстан;

      3) лицам начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов национальной безопасности, инвалидность которых наступила в связи с исполнением служебных обязанностей;

      4) инвалидам от общего заболевания;

      5) инвалидам с детства;

      6) детям-инвалидам;

      7) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней;

      в центре - в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов, без перерыва, для филиалов и представительств центров устанавливается график работы с 09.00 часов до 19.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя, а для несовершеннолетних детей-инвалидов - копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      3) для инвалидов, в том числе детей-инвалидов - копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      4) для участников, инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны - копию удостоверения установленного образца;

      5) для участников Великой Отечественной войны - копию заключения медицинской организации по месту жительства о необходимости предоставления протезно-ортопедической помощи;

      6) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      Документы предоставляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются заявителю.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для предоставления протезно-ортопедической помощи либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно на основании расписки, в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний на предоставление протезно-ортопедической помощи;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из центра;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им протезно-ортопедической помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан 
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3

erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5

filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6

conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73

guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки
потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган 
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления или мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	6 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им протезно-ортопедической помощи"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами" (далее - регламент) определяет процедуру, оформления документов для обеспечения инвалидов сурдо-тифлотехническими средствами и обязательными гигиеническими средствами (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", Правил обеспечения инвалидов протезно-ортопедической помощью и техническими вспомогательными (компенсаторными) средствами, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754 и постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;

лицам, приравненным по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны;

      детям-инвалидам;

      инвалидам первой, второй, третьей групп;

      инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      инвалидам первой, второй групп;

      детям-инвалидам;

      инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      инвалидам, нуждающимся в обязательных гигиенических средствах, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида;

      инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя, или ликвидации юридического лица.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента: сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти рабочих дней;

      в центре - в течение десяти рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя не более 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, для филиалов и представительств центров устанавливается график работы с 09.00 часов до 19.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) по обеспечению сурдотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов – копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для участников и инвалидов Великой Отечественной войны – копию удостоверения установленного образца;

      для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к инвалидам Великой Отечественной войны, - копию пенсионного удостоверения с отметкой о праве на льготы;

      для инвалидов первой, второй, третьей групп - копию пенсионного удостоверения;

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      2) по обеспечению тифлотехническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов - копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      3) по обеспечению обязательными гигиеническими средствами:

      заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      копию документа, удостоверяющего личность, а для несовершеннолетних детей-инвалидов - копию свидетельства о рождении и документа, удостоверяющего личность одного из родителей (опекунов, попечителей);

      для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документ о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица;

      справку об инвалидности.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема запроса;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно на основании расписки, в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на обеспечение их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из центра;

      3) недостоверность представленных сведений и документов;

      4) инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица, если их деятельность не прекращена в установленном законодательством порядке.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3

erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5

filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6

conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73

guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления или мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления или мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	6 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения

их сурдо-тифлотехническими и

обязательными гигиеническими

средствами"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Назначение государственных пособий семьям,

имеющим детей до 18 лет"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) государственное пособие семьям, имеющим детей - денежная выплата в виде: ежемесячного государственного пособия, назначаемого и выплачиваемого на детей до восемнадцати лет (далее - пособие на детей);

      2) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      4) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет" определяет процедуру назначения государственных пособий семьям, имеющим детей до 18 лет (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 3) пункта 1 статьи 4 Закона Республики Казахстан от 28 июня 2005 года "О государственных пособиях семьям, имеющим детей", главы 2 Правил назначения и выплаты государственных пособий семьям, имеющим детей, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 2 ноября 2005 года N 1092 и постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление о назначении пособия на детей до 18 лет (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, постоянно проживающим в Республике Казахстан и оралманам, имеющим детей до 18 лет, среднедушевой доход семьи которых ниже стоимости продовольственной корзины (далее - потребители).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение десяти рабочих дней;

      в центр - в течение десяти рабочих дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя в уполномоченном органе, в центре - 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в уполномоченном органе и 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга оказывается бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центров: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, а в филиалах и представительствах центра - ежедневно с 09.00 часов до 19.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной очереди", без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель государственной услуги подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или в центр;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган.

      3) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление на назначение пособия на детей установленного образца;

      2) копию (копии) свидетельства (свидетельств) о рождении ребенка (детей);

      3) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

      4) копию документа, подтверждающего регистрацию по месту жительства семьи (копию книги регистрации граждан, либо справку адресного бюро);

      5) сведения о составе семьи установленного образца;

      6) сведения о доходах членов семьи установленного образца;

      7) усыновители (удочерители), опекуны (попечители) представляют выписку из решения соответствующего органа об усыновлении (удочерении) или установлении опеки (попечительства) над ребенком.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю. Право на получение пособия на детей ежеквартально подтверждается представлением сведений о доходах.

      В случае невозможности личного обращения одного из родителей, опекунов или попечителей с заявлением о назначении пособий родители, опекуны или попечители вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением о назначении пособий на основании доверенности, выданной в установленном порядке.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления о назначении (отказе в назначении) пособия на детей до 18 лет осуществляется:

      при личном обращении в уполномоченный орган, либо посредством почтового сообщения;

      при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.



      16. Уполномоченным органом в назначении пособия отказывается:

      1) если в семье трудоспособные родители (усыновители) ребенка не работают, не учатся по дневной форме обучения, не служат в армии и не зарегистрированы в качестве безработного в органах занятости, кроме случаев, когда отец или мать (усыновители) заняты уходом за инвалидами первой, второй группы, детьми инвалидами, лицами старше восьмидесяти лет, ребенком до трех лет;

      2) в случае, когда среднедушевой доход семьи превышает установленный размер продовольственной корзины.

      Основаниями для прекращения предоставления государственной услуги являются:

      1) смерть ребенка;

      2) определение ребенка на полное государственное обеспечение;

      3) представление заявителем недостоверных сведений, повлекших за собой незаконное назначение пособия;

      4) лишение или ограничение в родительских правах родителей, признание недействительным или отмена усыновления (удочерения), освобождение или отстранение от исполнения своих обязанностей опекунов (попечителей) в случаях, установленных брачно-семейным законодательством Республики Казахстан.

      При осуществлении государственной услуги через центр уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменно мотивирует причину отказа и возвращает документы в течение десяти календарных дней после получения пакета документов и направляет в центр для последующей выдачи потребителю.

      При выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, предусмотренного пунктом 13 настоящего регламента, и, ненадлежащего оформления документов, уполномоченный орган в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не предусмотрено.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа, руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственных

пособий семьям, имеющим детей до 18 лет"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Назначение государственных пособий семьям, имеющим детей 18 лет"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 1

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3

erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5

filial2tcon2011@yan dex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6

conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73

guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственных

пособий семьям, имеющим детей до 18 лет"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      1) при обращении в уполномоченный орган:
      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю государственной услуги
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	В течение одного рабочего дня в день приема заявления
	7 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления 
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю государственной услуги

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




      2) при обращении в центр:
	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Работник центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления,
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки получателю государственной услуги
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции (при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, ненадлежащего оформления документов, следующие действия с N 3.1 по N 6.1)
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	1 рабочий день
	В течение одного рабочего дня в день приема документов

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	3.1
	4.1

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	Подготовка письменного обоснования причин возврата
	Подписание письменного обоснования причин возврата

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	Направление на подпись руководителю уполномоченного органа письменного обоснования причин возврата
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5.1
	6.1

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация письменного обоснования причин возврата
	Регистрация письменного обоснования причин возврата документов

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача письменного обоснования причин возврата и документов в центр
	Выдача письменного обоснования причин возврата и документов получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	7 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственных

пособий семьям, имеющим детей до 18 лет"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Назначение государственной адресной социальной помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) государственная адресная социальная помощь (далее - адресная социальная помощь) выплата в денежной форме, предоставляемая государством физическим лицам (семьям) с месячным среднедушевым доходом ниже черты бедности, установленной в областях, городах республиканского значения, столице;

      3) уполномоченный орган – государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Назначение государственной адресной социальной помощи" определяет процедуру назначения государственной адресной социальной помощи (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 2 Закона Республики Казахстан от 17 июля 2001 года "О государственной адресной социальной помощи", главы 2 Правил назначения и выплаты государственной адресной социальной помощи, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 24 декабря 2001 года N 1685, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами", приказа Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июля 2009 года N 237-п "Об утверждении Правил исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление о назначении государственной адресной социальной помощи (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, беженцам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан, со среднедушевым доходом, не превышающим черты бедности (далее - потребители).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семи рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного заявителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель государственной услуги подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги потребителю.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода;

      2) сведения о составе семьи, установленного образца;

      3) сведения о полученных доходах членов семьи, установленного образца;

      4) сведения о наличии личного подсобного хозяйства, установленного образца;

      5) копия документа, подтверждающего регистрацию по месту жительства заявителя (членов семьи);

      6) копия социального контракта в случае участия в активных мерах содействия занятости.

      Право на получение адресной социальной помощи ежеквартально подтверждается представлением документов о доходах.



      14. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      15. Доставка уведомления о назначении (отказе в назначении) государственной адресной социальной помощи осуществляется при личном посещении потребителя уполномоченного органа либо посредством почтового сообщения.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается:

      1) в случае, когда среднедушевой доход семьи превышает установленный размер черты бедности;

      2) безработным, не зарегистрированным в уполномоченных органах по вопросам занятости, и трудоспособным гражданам Республики Казахстан, письменно отказавшимся от участия в активных мерах содействия занятости, кроме инвалидов и лиц, в период их нахождения на стационарном лечении более одного месяца, учащихся, студентов, слушателей, курсантов и магистрантов очной формы обучения, а также граждан, занятых уходом за инвалидами I и II группы, лицами старше восьмидесяти лет, детьми в возрасте до семи лет;

      3) безработным, без уважительных причин отказавшимся от предложенного уполномоченными органами трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, от профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации, самовольно прекратившим участие в таких работах и обучении.

      Адресная социальная помощь безработному восстанавливается со дня его трудоустройства, в том числе на социальное рабочее место или общественную работу, направления на профессиональную подготовку, переподготовку, повышение квалификации, а трудоспособным гражданам Республики Казахстан - со дня участия в активных мерах содействия занятости.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не предусмотрено.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственной

адресной социальной помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Назначение государственной адресной социальной помощи"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 1

krggorsobes@mail.ru 
	8-(7212) 30-02-52




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственной

адресной социальной помощи"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю государственной услуги
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	В течение одного рабочего дня в день приема заявления
	4 рабочих дня

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Назначение государственной

адресной социальной помощи"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент "Назначение жилищной помощи" (далее - регламент) определяет процедуру назначения жилищной помощи (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее – уполномоченный орган), а также через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается на основании пункта 2 статьи 97 Закона Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года "О жилищных отношениях", статьи 29 Закона Республики Казахстан от 11 января 2007 года "Об информатизации", главы 2 Правил предоставления жилищной помощи, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года N 2314, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" и Правил предоставления жилищной помощи населению города Караганды, утвержденный решением Карагандинского городского маслихата от 16 апреля 2012 года N 32.



      6. Результатом оказываемой государственной услуги в уполномоченном органе и в центре является уведомление о назначении жилищной помощи на бумажном носителе (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: малообеспеченным семьям (гражданам), постоянно проживающим в данной местности, имеющим право на получение жилищной помощи (далее - получатель государственной услуги).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи получателем государственной услуги необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченном органе - в течение десяти календарных дней;

      в центре - в течение десяти календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов - не более 20 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги - не более 20 минут;

      4) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении необходимых документов - не более 20 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. В уполномоченном органе государственная услуга предоставляется ежедневно с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных и праздничных дней, в соответствии с установленным графиком работы уполномоченного органа, адрес и телефоны которого указаны в приложении 1 к настоящему регламенту.

      В центрах государственная услуга предоставляется ежедневно с понедельника по субботу включительно, за исключением воскресенья и праздничных дней, в соответствии с установленным графиком работы центров с 09.00 до 20.00 часов, без перерыва на обед.

      В центре прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения запроса от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) получатель государственной услуги подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от получателя государственной услуги при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или получателю государственной услуги, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает получателю государственной услуги уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги получатель государственной услуги представляет следующие документы:

      1) в уполномоченный орган:

      копию документа, удостоверяющего личность получателя государственной услуги - физического лица;

      копию правоустанавливающего документа на жилище;

      копию книги регистрации граждан;

      документы, подтверждающие доходы семьи. Порядок исчисления совокупного дохода семьи (гражданина Республики Казахстан), претендующей на получение жилищной помощи, определяется уполномоченным органом в сфере жилищных отношений;

      счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого дома (жилого здания);

      счета на потребление коммунальных услуг;

      квитанцию - счет за услуги телекоммуникаций или копия договора на оказание услуг связи;

      счет о размере арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленный местным исполнительным органом;

      2) в центр:

      документы, подтверждающие доходы семьи. Порядок исчисления совокупного дохода семьи (гражданина Республики Казахстан), претендующей на получение жилищной помощи, определяется уполномоченным органом в сфере жилищных отношений;

      счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого дома (жилого здания);

      счета на потребление коммунальных услуг;

      квитанцию - счет за услуги телекоммуникаций или копия договора на оказание услуг связи;

      счет о размере арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленный местным исполнительным органом;

      сведения документа, удостоверяющего личность получателя государственной услуги;

      правоустанавливающие документы на жилище;

      сведения о регистрации граждан (адресная справка).

      Сведения документов, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, уполномоченный орган получает из соответствующих государственных информационных систем через информационную систему центров в форме электронных документов, подписанные электронно-цифровой подписью.

      Работник центра сверяет подлинность оригиналов документов со сведениями, предоставленными из государственных информационных систем государственных органов, после чего возвращает оригиналы получателю государственной услуги.



      14. После сдачи всех необходимых документов получателю государственной услуге выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации, места и получения получателем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества работника центра, принявшего заявление на оформление документов;

      фамилии, имени, отчества получателя государственной услуги, фамилии, имени, отчества уполномоченного представителя и их контактных телефонов.



      15. Выдача расчета о назначении жилищной помощи (уведомление об отказе в назначении) осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган посредством личного посещения получателем государственной услуги уполномоченного органа, либо посредством почтового сообщения;

      2) при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.

      В случаях, если получатель государственной услуги не обратился за получением документов в срок, центр обеспечивает их хранение в течение 1 (одного) месяца, указанных в пункте 13 настоящего регламента.

      При отказе в приеме документов работником центра получателю государственной услуги выдается расписка с указанием недостающих документов.

      Уполномоченный орган при выявлении ошибок в оформлении документов, поступающих из центра, указанных в пункте 13 настоящего регламента, в течение 3 (трех) рабочих дней (день приема и выдачи документов не входит в срок оказания государственной услуги) после получения пакета документов возвращает их в центр с письменным обоснованием причин возврата.

      После получения пакета документов центр информирует получателя государственной услуги в течение 1 (одного) рабочего дня и выдает письменное обоснование уполномоченного органа о причине возврата.

      В случае отказа, должностное лицо уполномоченного органа или работник центра информирует получателя государственной услуги в течение 1 (одного) рабочего дня и выдает письменное обоснование уполномоченного органа о причине отказа.



      16. В процессе оказания государственной услуги задействованы следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) работник центра;

      2) руководитель уполномоченного органа;

      3) ответственное лицо уполномоченного органа.



      17. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      18. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      19. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту

государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Назначение жилищной помощи"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 1

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3

erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5

filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6

conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73

guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона получателю государственной услуги
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 20 минут
	1 календарный день
	6 календарных дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления 
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 календарного дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	1 календарный день
	1 календарный день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Работник центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки получателю государственной услуги
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции (при выявлении ошибок в оформлении документов, следующие действия с N 3.1 по N 6.1) 
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут
	1 календарный день
	1 календарный день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	3.1
	4.1

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	Подготовка письменного обоснования причин возврата
	Подписание письменного обоснования причин возврата

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган
	Направление на подпись руководителю уполномоченного органа письменного обоснования причин возврата
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5.1
	6.1

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Работник центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация письменного обоснования причин возврата
	Регистрация письменного обоснования причин возврата 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача письменного обоснования причин возврата и документов в центр
	Выдача письменного обоснования причин возврата и документов потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Работник центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	6 календарных дней
	1 календарный день
	1 календарный день
	1 календарный день




Приложение 3

к регламенту

государственной услуги

"Назначение жилищной помощи"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Регистрация и учет граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) рабочий орган специальной комиссии - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      2) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне" (далее - регламент) определяет процедуру регистрации и учета граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - рабочий орган специальной комиссии), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается на основании статьи 11 Закона Республики Казахстан от 18 декабря 1992 года "О социальной защите граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне" (далее – Закон), главы 2 Правил регистрации граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплаты им единовременной государственной денежной компенсации и выдачи удостоверений, подтверждающих право на льготы и компенсации, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 февраля 2006 года N 110 (далее - Правила), постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом завершения оказываемой государственной услуги является уведомление о принятии решения о регистрации и учете граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается следующим физическим лицам (далее - потребители):

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе срочную) на территориях, подвергшихся загрязнению радиоактивными веществами в период проведения воздушных и наземных ядерных взрывов (1949 - 1965 годы);

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходивших службу (в том числе и срочную) на этих территориях в период проведения подземных ядерных взрывов с 1966 по 1990 годы;

      гражданам, проживавшим, работавшим или проходившим службу (в том числе и срочную) на территориях с льготным социально-экономическим статусом с 1949 по 1990 год;

      детям лиц, указанных во втором и третьем абзацах настоящего пункта, признанным инвалидами или имеющим заболевания, при установлении причиной связи между их состоянием здоровья и фактом пребывания одного из родителей на указанных в Законе зонах.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в рабочий орган специальной комиссии - не более двадцати календарных дней;

      в центр - не более двадцати календарных дней (день приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут в рабочем органе специальной комиссии, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы рабочего органа специальной комиссии: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      График работы центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, а в филиалах и представительствах центра - ежедневно с 09.00 часов до 19.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимым пакетом документов в рабочий орган специальной комиссии или в центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в рабочий орган специальной комиссии;

      3) рабочий орган специальной комиссии осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в рабочий орган специальной комиссии, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в рабочий орган специальной комиссии;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами в уполномоченный орган специальной комиссии и обратно осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и рабочем органе специальной комиссии, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Перечень необходимых документов для получения государственной услуги:

      1) заявление установленного образца;

      2) документ, удостоверяющий личность;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства;

      4) свидетельство налогоплательщика (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      5) временное свидетельство о присвоении социального индивидуального кода (а при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      6) сберегательная книжка или договор с уполномоченной организацией по выдаче компенсации;

      7) документы, подтверждающие факт и период проживания на территории Семипалатинского испытательного полигона в периоды с 1949 по 1965 годы, с 1966 по 1990 годы (архивные справки, справки сельских, поселковых (аульных) Советов народных депутатов, жилищно-эксплуатационных управлений, домоуправлений, акимов поселка, аула (села), аульного (сельского) округа, кооперативов собственников квартир; трудовая книжка; диплом об окончании учебного заведения; военный билет; свидетельство о рождении, аттестат о среднем образовании; свидетельство об окончании основной школы; удостоверение, подтверждающее право на льготы пострадавшему (ей) вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выданное в установленном Законом порядке).

      Если архивные и иные документы не сохранились - решение суда об установлении юридического факта и периода проживания на территории, подвергшейся воздействию ядерных испытаний.

      Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      В случае невозможности личного обращения, граждане вправе уполномочить других лиц на обращение с заявлением и необходимыми документами на основании доверенности, выданной в установленном порядке.



      14. После сдачи необходимых документов потребителю выдается:

      1) в рабочем органе специальной комиссии - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Выдача уведомления о принятии решения о регистрации, либо об отказе в регистрации граждан Республики Казахстан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне осуществляется:

      при обращении в рабочий орган специальной комиссии посредством личного посещения потребителем рабочего органа специальной комиссии;

      при личном обращении в центр посредством "окон" ежедневно, на основании расписки в указанный в ней срок.



      16. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является выявление по итогам проверки факта выплаты компенсации гражданину, пострадавшему вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, на которого оформлен макет дела, также предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.

      Рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, указанных в пункте 13 настоящего регламента, и ненадлежащего оформления в течение двадцати дней после получения пакета документов выдает уведомление с указанием причин отказа.

      При оказании государственной услуги через центр рабочий орган специальной комиссии при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставление неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 13 настоящего регламента, и ненадлежащего оформления документов в течение трех рабочих дней после получения пакета документов возвращает их в центр с письменным обоснованием причин возврата для последующей выдачи потребителю.

      Оснований для приостановления оказания услуги не предусмотрено.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы:

      1) руководитель рабочего органа специальной комиссии;

      2) ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействия административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность лиц, осуществляющих оказание

государственной услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель рабочего органа специальной комиссии и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 2

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-00-64

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан 
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3 erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
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Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю государственной услуги
	Направление ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии
	Направление руководителю рабочего органа специальной комиссии на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 календарный день
	16 календарных дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления 
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю рабочего органа специальной комиссии для наложения резолюции 
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 календарного дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	1 календарный день
	1 календарный день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления, проверка документов 
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю государственной услуги
	Направление документов руководителю рабочего органа специальной комиссии для наложения резолюции (при выявлении ошибок в оформлении документов, предоставления неполного пакета документов, ненадлежащего оформления документов, следующие действия с N 3.1 по N 6.1)
	Направление ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии

	Сроки исполнения
	30 минут
	1 календарный день
	1 календарный день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	3.1
	4.1

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	Подготовка письменного обоснования причин возврата
	Подписание письменного обоснования причин возврата

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в рабочий орган специальной комиссии 
	Направление на подпись руководителю рабочего органа специальной комиссии письменного обоснования причин возврата
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии 

	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	5.1
	6.1
	



	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор центра
	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация письменного обоснования причин возврата услуги 
	Регистрация письменного обоснования причин возврата услуги
	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача письменного обоснования причин возврата и документов в центр
	Выдача письменного обоснования причин возврата и документов потребителю
	



	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 календарный день
	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Руководитель рабочего органа специальной комиссии
	Ответственное лицо рабочего органа специальной комиссии
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу рабочего органа специальной комиссии результата об оказании государственной услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю государственной услуги

	Сроки исполнения
	16 календарных дней
	1 календарный день
	1 календарный день
	1 календарный день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Регистрация и учет граждан,

пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в рабочий орган специальной комиссии:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган – государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств" (далее - регламент) определяет процедуру, оформления документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях, предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств (далее – государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения: Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 24 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года "О специальных социальных услугах", пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года N 330 "Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами", постановления Правительства Республики Казахстан от 28 октября 2011 года N 1222 "Об утверждении стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) инвалидам старше восемнадцати лет с психоневрологическими заболеваниями;

      2) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями или детям-инвалидам с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата;

      3) одиноким инвалидам первой, второй группы и престарелым.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение семнадцати рабочих дней;

      в центр - в течение семнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы:

      1) уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, для филиалов и представительств центров устанавливается график работы с 09.00 часов до 19.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю, в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) по установленной форме или ходатайство медицинской организации;

      2) свидетельство о рождении ребенка или удостоверение личности потребителя с наличием индивидуального идентификационного номера (ИИН);

      3) при отсутствии ИИН дополнительно предоставляются свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика (потребителя) и социального индивидуального кода потребителя;

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц старше 18 лет - решение суда о признании лица недееспособным (при наличии);

      8) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      9) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы предоставляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе - талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении документов в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр – при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством "окон" ежедневно на основании расписки, в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям в государственные и негосударственные медико-социальные учреждения (организации):

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа и возвращает документы на шестнадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи потребителю.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание в государственных и негосударственных медико-социальных учреждениях, (организациях), предоставляющих услуги за счет государственных бюджетных средств"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не может превышать 15 минут
	1 рабочий день
	13 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления 
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции 

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Выдача расписки потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не может превышать 
30 минут
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган 
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Инспектор центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	12 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день
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Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на социальное обслуживание

на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых,

инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в

постороннем уходе и помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды";

      3) центр обслуживания населения - республиканское государственное предприятие, осуществляющее организацию предоставления услуг физическим и (или) юридическим лицам по приему заявлений и выдаче документов по принципу "одного окна".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи" (далее – регламент) определяет процедуру оформления документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи (далее – государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), а также на альтернативной основе через центры обслуживания населения Отделы города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее - центр), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 23 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", подпункта 3) пункта 1 статьи 11, подпункта 1) пункта 1 статьи 13 Закона Республики Казахстан от 29 декабря 2008 года "О специальных социальных услугах", пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 14 марта 2009 года N 330 "Об утверждении перечня гарантированного объема специальных социальных услуг", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами", постановления Правительства Республики Казахстан от 28 октября 2011 года N 1222 "Об утверждении стандартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, нуждающимся в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или заключением медицинской организации в постороннем уходе и социальном обслуживании (далее - потребители):

      1) одиноким и одинокопроживающим инвалидам первой, второй группы и престарелым;

      2) детям-инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата, проживающим в семьях;

      3) детям-инвалидам с психоневрологическими патологиями, проживающим в семьях;

      4) лицам с психоневрологическими заболеваниями в возрасте старше 18 лет, проживающим в семьях.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента:

      в уполномоченный орган - в течение четырнадцати рабочих дней;

      в центр - в течение четырнадцати рабочих дней (дата приема и выдачи документа (результата) государственной услуги не входит в срок оказания государственной услуги);

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона), не может превышать 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, не может превышать 15 минут в уполномоченном органе, 30 минут в центре.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы:

      1) уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

      2) центра: ежедневно с 09.00 часов до 20.00 часов без перерыва, для филиалов и представительств центров устанавливается график работы с 09.00 часов до 19.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме праздничных и выходных дней.

      Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган или центр;

      2) центр осуществляет прием документов, регистрацию, составление реестра и передает документы в уполномоченный орган;

      3) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, представленных из центра или от потребителя при подаче заявления в уполномоченный орган, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет результат оказания государственной услуги в центр или потребителю в случае подачи заявления в уполномоченный орган;

      4) центр выдает потребителю уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Доставка заявлений с прилагаемыми документами и обратно в уполномоченный орган осуществляется центром посредством курьерской связи не менее двух раз в день приема заявлений.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в центре и уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) письменное заявление потребителя, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц - письменное заявление законного представителя (один из родителей, опекун, попечитель) или ходатайство медицинской организации по установленной форме;

      2) копию свидетельства о рождении ребенка или удостоверение личности;

      3) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка либо справка сельских и/или аульных акимов);

      4) копию справки об инвалидности (для престарелых не требуется);

      5) медицинскую карту по установленной форме;

      6) копию выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых не требуется);

      7) для лиц пенсионного возраста - пенсионное удостоверение;

      8) для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним - удостоверение, подтверждающее статус инвалида, участника Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов подлежат возврату.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается:

      1) в уполномоченном органе – талон с указанием даты регистрации и получения заявителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

      2) в центре - расписка о приеме соответствующих документов с указанием:

      номера и даты приема заявления;

      вида запрашиваемой государственной услуги;

      количества и названий приложенных документов;

      даты, времени и места выдачи документов;

      фамилии, имени, отчества инспектора центра, принявшего заявление на оформление документов.



      15. Доставка уведомления об оформлении документов на оказание социального обслуживания на дому, либо мотивированный ответ об отказе осуществляется:

      1) при обращении в уполномоченный орган - при личном посещении потребителем уполномоченного органа по месту жительства, либо посредством почтового сообщения;

      2) при обращении в центр – при личном посещении центра потребителем по месту жительства посредством "окон" ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание на дому;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги;

      3) предоставление заведомо ложной документации.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.

      При осуществлении государственной услуги через центр, уполномоченный орган по вышеуказанным причинам письменным ответом мотивирует причину отказа, возвращает документы на тринадцатый рабочий день после получения пакета документов и направляет в центр уведомление с указанием причин отказа для последующей выдачи заявителю.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа;

      3) инспектор центра.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель центра (далее - должностные лица).

      Должностные лица несут ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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Контактные данные уполномоченного органа и центров обслуживания населения по оказанию государственной услуги "Оформление документов на социальное обслуживание на дому для одиноких, одиноко проживающих престарелых, инвалидов и детей-инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе и помощи"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 2

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-00-64

	Отдел N 1 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан 
	100009, город Караганда, улица Ержанова 47-3erzhanova.con@mail.ru
	8(7212) 41-63-10

	Отдел N 2 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100019, город Караганда, улица Чкалова 7

oblcon@yandex.ru
	8(7212) 41-63-03

	Отдел N 3 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100026, город Караганда, улица Муканова, 5filial2tcon2011@yandex.ru
	8(7212) 77-24-40

	Отдел N 4 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100001, город Караганда, улица Архитектурная 8

conmaikuduk@mail.ru
	8(7212) 45-71-01

	Отдел N 5 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100020, город Караганда, 21 микрорайон, 6conprishahtinsk4@mail.ru
	8(7212) 53-91-47

	Отдел N 6 города Караганды филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения "Центр обслуживания населения по Карагандинской области" Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центра обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан
	100013, город Караганда, улица Серова, 73guconfilialv5_2007@mail.ru
	8(7212) 93-16-86
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Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не может превышать 15 минут
	1 рабочий день
	10 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления, 
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день


	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Инспектор центра
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Регистрация заявления 
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача расписки Потребителю
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа

	Сроки исполнения
	Не может превышать 30 минут 
	1 рабочий день
	1 рабочий день

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Составление реестра
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача документов в уполномоченный орган 
	


	



	Сроки исполнения
	Не менее двух раз в день приема заявлений
	


	




	Действия альтернативного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6
	7
	8

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Работник центра

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подписание уведомления об оказании, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании услуги
	Передача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги в центр
	Выдача уведомления мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	9 рабочих дней
	1 рабочий день
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на социальное обслуживание на

дому для одиноких, одиноко

проживающих престарелых,

инвалидов и детей-инвалидов,

нуждающихся в постороннем

уходе и помощи"
 

Схемы, отражающие взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ


      1) при обращении в уполномоченный орган:
[image: ]


      2) при обращении в центр:
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов для предоставления

им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой

группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста

жестового языка для инвалидов по слуху"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху" (далее - регламент) определяет процедуру оформления документов для предоставления услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 4) пункта 1 статьи 21 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", Правил предоставления в соответствии с индивидуальной программой реабилитации социальных услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху - тридцать часов в год, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов для предоставления услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан (далее - потребители):

      1) инвалидам первой группы, имеющим затруднения в передвижении, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг индивидуального помощника;

      2) инвалидам по слуху, владеющим навыками жестового языка, на основании медицинских показаний к предоставлению социальных услуг специалиста жестового языка.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента, - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, – не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной услуги потребителю.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребители представляют:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) выписку из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      3) документ, удостоверяющий личность потребителя;

      4) справку об инвалидности.

      Документы предоставляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением о предоставлении социальных услуг индивидуального помощника, специалиста жестового языка на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.



      14. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      15. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для предоставления услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху, осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, также посредством почтового сообщения.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в предоставлении услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им услуг индивидуального помощника

для инвалидов первой группы,

имеющих затруднение в передвижении,

и специалиста жестового языка

для инвалидов по слуху"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуг индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова,16 кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 300169 300233




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им услуг индивидуального помощника

для инвалидов первой группы,

имеющих затруднение в передвижении,

и специалиста жестового языка

для инвалидов по слуху"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления 
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им услуг индивидуального помощника

для инвалидов первой группы,

имеющих затруднение в передвижении,

и специалиста жестового языка

для инвалидов по слуху"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов для

предоставления им кресла-коляски"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски" (далее - регламент) определяет процедуру оформления документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 1 статьи 22 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", Правил обеспечения инвалидов специальными средствами передвижения, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов для предоставления кресла-коляски (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.

      На основании заявлений инвалидов, индивидуальных программ реабилитации инвалидов, разработанных территориальным подразделением Комитета по контролю и социальной защиты Министерства труда и социальной защиты населения, управления координации занятости и социальных программ областей, управления занятости и социальных программ города республиканского значения, столицы определяют потребность кресел-колясок с указанием их перечня и количества и в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственных закупках производят их закуп.

      Выдачу кресел-колясок осуществляют городские, районные отделы занятости и социальных программ по списку с указанием фамилии, имени, отчества инвалида, номера пенсионного удостоверения, даты рождения, места проживания, наименования полученной кресло-коляски, даты получения, отметки в получении.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимися инвалидами (далее - потребители).

      Инвалидам от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случае, прекращения деятельности работодателя – индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента, - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, – не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной услуги потребителю.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) индивидуальную программу реабилитации инвалида;

      3) для инвалидов от трудового увечья или профессионального заболевания, полученного по вине работодателя, в случаях прекращения деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица - копию акта о несчастном случае и документа о прекращении деятельности работодателя - индивидуального предпринимателя или ликвидации юридического лица.

      В случае невозможности личного обращения инвалид может уполномочить других лиц на обращение с заявлением для предоставления кресло-коляски на основании доверенности, не требующей нотариального удостоверения.



      14. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      15. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для предоставления кресло-коляски осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, также посредством почтового сообщения.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в обеспечении инвалидов креслами-колясками;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им кресла-коляски"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для предоставления им кресла-коляски"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный

телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	101200, Карагандинская область, город Караганда, улица Поспелова, 16, кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8(7212) 300233




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им кресла-коляски"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) с указанием срока выполнения каждого административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо, мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для предоставления

им кресла-коляски"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов на инвалидов для обеспечения

их санаторно-курортным лечением"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением" (далее - регламент) определяет процедуру оформления документов для обеспечения инвалидов санаторно-курортным лечением (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании пункта 3 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 13 апреля 2005 года "О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан", Правил предоставления санаторно-курортного лечения инвалидам и детям-инвалидам", утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2005 года N 754, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов для обеспечения санаторно-курортным лечением (далее – уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан, являющимися инвалидами и детьми-инвалидами (далее – потребители).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента, - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя, государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения, – не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной потребителю.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номер социального индивидуального кода (при наличии индивидуальный идентификационный номер);

      2) копию документа, удостоверяющего личность потребителя;

      3) для детей-инвалидов - копия свидетельства о рождении ребенка и копия документа, удостоверяющего личность его законного представителя;

      4) копия санаторно-курортной карты, выданной организацией здравоохранения;

      5) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка);

      6) копии выписки из справки об инвалидности и выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида;

      7) при подаче заявления другим лицом с письменного согласия инвалида - копию документа, удостоверяющего его личность.

      Документы предоставляются в копиях и подлинниках для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.



      14. После сдачи всех необходимых документов потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      15. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для обеспечения санаторно-курортным лечением, осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа по месту жительства, также посредством почтового сообщения.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) наличие у потребителя медицинских противопоказаний в обеспечении санаторно-курортным лечением;

      2) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      3) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения их

санаторно-курортным лечением"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова, 16 кабинет N 5

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 300169 300233




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения их

санаторно-курортным лечением"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

на инвалидов для обеспечения их

санаторно-курортным лечением"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Назначение и выплата социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан по решениям

местных представительных органов"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов" (далее - регламент) определяет процедуру назначения социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решению местных представительных органов (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга осуществляется на основании подпункта 1 пункта 1 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" и решениями местных представительных органов.



      6. Результатом оказываемой государственной услуги является уведомление о назначении социальной помощи (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам. Категории физических лиц для оказания государственной услуги определяются по решению местных представительных органов (маслихата).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги в уполномоченном органе с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента, в течение пятнадцати календарных дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя (до получения талона) - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней. Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной услуги потребителю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в порядке оказания государственной услуги


      13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги определяется решением местных представительных органов (маслихата).



      14. Государственная услуга предоставляется по письменному заявлению потребителя в произвольной форме с предоставлением необходимых документов.



      15. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов ответственного лица, принявшего документы.



      16. Выдача уведомления о назначении (отказе в назначении) социальной помощи осуществляется при личном посещении потребителя уполномоченного органа, либо посредством почтового сообщения.



      17. Основанием для отказа (приостановления) государственной услуги является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений при сдаче документов потребителем.



      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведены в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      21. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан

по решению местных

представительных органов"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Назначение и выплата социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решению местных представительных органов"
	Наименование уполномоченного органа и центра, осуществляющих функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 2

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-00-64




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан

по решению местных

представительных органов"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	1 календарный день
	11 календарных дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции 
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 календарного дня
	


	




	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 календарный день
	1 календарный день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Назначение и выплата

социальной помощи отдельным

категориям нуждающихся граждан

по решению местных

представительных органов"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ

(основной процесс)
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому" определяет процедуру оформления документов на получение материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга предоставляется государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: частично автоматизированная.



      5. Государственная услуга предоставляется на основании подпункта 4) статьи 16 Закона Республики Казахстан от 11 июля 2002 года "О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями", постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами" и постановления акимата города Караганды от 26 апреля 2012 года "Об оказании дополнительной социальной помощи" N 21/01.



      6. Результатом оказываемой государственной услуги, которую получит потребитель, является уведомление об оформлении документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому (далее - уведомление), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики Казахстан - родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому (далее - потребители).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента сдачи потребителем необходимых документов, определенных в пункте 13 настоящего регламента - в течение десяти рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения потребителя, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного потребителя;

      3) максимально допустимое время обслуживания потребителя государственной услугой, оказываемой на месте в день обращения - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга предоставляется бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 часов до 18.00 часов, с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных (суббота, воскресенье) и праздничных дней.

      Прием осуществляется в порядке очереди без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от потребителя государственной услуги для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) потребитель подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию документов, подготавливает уведомление, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает результат оказания государственной услуги потребителю.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги потребитель представляет следующие документы:

      1) заявление установленного образца с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность, номера социального индивидуального кода (при наличии - индивидуального идентификационного номера);

      2) копия удостоверения личности потребителя;

      3) для детей-инвалидов - копия свидетельства о рождении ребенка;

      4) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка);

      5) заключение психолого-медико-педагогической консультации;

      6) копия справки об инвалидности;

      7) копия документа о наличии счета в банке;

      8) регистрационный номер налогоплательщика и социальный индивидуальный код.

      Документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются потребителю.



      14. После сдачи всех необходимых документов в уполномоченном органе потребителю выдается талон с указанием даты регистрации и получения потребителем государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.



      15. Выдача и доставка уведомления об оформлении (отказе в оформлении) документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому, осуществляется посредством личного посещения потребителем уполномоченного органа, а также посредством почтового сообщения.



      16. В предоставлении государственной услуги отказывается по следующим основаниям:

      1) отсутствие одного из требуемых документов для предоставления данной государственной услуги, при выявлении ошибок в оформлении документов;

      2) недостоверность представленных сведений и документов.

      Оснований для приостановления оказания государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

для материального обеспечения

детей-инвалидов, обучающихся

и воспитывающихся на дому"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Оформление документов для материального обеспечения детей-инвалидов, обучающихся и воспитывающихся на дому"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 1

krggorsobes@mail.ru 
	8-(7212) 30-02-52




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

для материального обеспечения

детей-инвалидов, обучающихся

и воспитывающихся на дому"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	3
	4

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов
	Рассмотрение представленного пакета документов, наложение резолюции
	Подготовка уведомления либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Выдача талона потребителю
	Направление ответственному лицу уполномоченного органа
	Направление руководителю на подпись уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Сроки исполнения
	не более 15 минут
	1 рабочий день
	6 рабочих дней

	N действия

(хода, потока работ)
	2
	


	



	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Регистрация заявления,
	


	



	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	направление документов руководителю уполномоченного органа для наложения резолюции
	


	



	Сроки исполнения
	В течение 1 рабочего дня
	


	




	действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	5
	6

	Наименование СФЕ
	Руководитель уполномоченного органа
	Ответственное лицо уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Подписание уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 
	Регистрация уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Передача ответственному лицу уполномоченного органа результата об оказании государственной услуги
	Выдача уведомления, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги потребителю

	Сроки исполнения
	1 рабочий день
	1 рабочий день




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Оформление документов

для материального обеспечения
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Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ

(основной процесс)
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) СФЕ - структурно-функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      2) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи" определяет процедуру выдачи справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган), (контактные данные указаны в приложении 1 к настоящему регламенту).



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается на основании Закона Республики Казахстан от 17 июля 2001 года "О государственной адресной социальной помощи", Правил формирования, направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных учреждений образования из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи, а также из семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям обучающихся и воспитанников, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 25 января 2008 года N 64, постановления Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги являются: справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи в текущем квартале (далее - справка), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги на бумажном носителе.
 

3. Требования к порядку оказания государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам - получателям государственной адресной социальной помощи (далее - получатели государственной услуги).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки оказания государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 13 регламента - не более 15 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги, зависит от количества человек в очереди из расчета 15 минут на обслуживание одного получателя государственной услуги;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги - не более 15 минут.



      9. Государственная услуга оказывается бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года "О праздниках в Республике Казахстан".



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) получатель государственной услуги подает заявление вместе с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента, в уполномоченный орган;

      2) уполномоченный орган осуществляет рассмотрение, регистрацию, подготавливают справку, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдают результат оказания государственной услуги получателю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги получатели государственной услуги предъявляют в уполномоченный орган следующие документы:

      документ, удостоверяющий личность (гражданин Казахстана - копию удостоверения личности (паспорта), иностранцы и лица без гражданства - копию вида на жительство иностранца в Республике Казахстан или копию удостоверения лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел).

      Документы представляются в копиях и подлинниках для сверки либо нотариально заверенных копиях, после чего подлинники документов возвращаются получателю государственной услуги.



      14. При обращении получателю государственной услуги выдается справка, подтверждающая принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи.



      15. Выдача справки осуществляется при личном посещении получателем государственной услуги уполномоченного органа по месту жительства.



      16. Отказ в выдаче справки, подтверждающей принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к получателям адресной социальной помощи производится в случае отсутствия сведений об оказании адресной социальной помощи в текущем квартале.

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      17. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) ответственное лицо уполномоченного органа.



      18. Текстовое табличное описание последовательности простых действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      19. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      20. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию государственной услуги в установленные сроки, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи"
	Наименование уполномоченного органа осуществляющего функции по оказанию государственной услуги 
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, город Караганда, улица Поспелова 16, кабинет N 1

krggorsobes@mail.ru
	8-(7212) 30-02-52




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ с указанием срока выполнения административного действия


      Таблица 1. Описание действий СФЕ
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственное лицо уполномоченного органа,
	Руководитель уполномоченного органа,
	Ответственное лицо уполномоченного органа,

	Наименование действий (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием заявления, проверка документов, регистрация, подготовка справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Подпись справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги 

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление справки на подпись руководителю, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Направление справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги ответственному лицу уполномоченного органа
	Выдача справки, либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут
	Не более 5 минут




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Выдача справки,

подтверждающей принадлежность

заявителя (семьи) к получателям

адресной социальной помощи"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги
[image: ]


Утвержден

постановлением акимата

города Караганды

от 20 ноября 2012 года

N 07/104
 

Регламент государственной услуги

"Выдача направлений лицам на участие в активных

формах содействия занятости"
 

1. Основные понятия


      1. Определения используемых терминов и аббревиатур:

      1) безработные - физические лица трудоспособного возраста, которые не занимаются трудовой деятельностью, приносящей доход, ищущие работу и готовые трудиться;

      2) СФЕ - структурно - функциональные единицы, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги - ответственные лица заинтересованных органов, информационные системы или их подсистемы;

      3) уполномоченный орган - государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды".
 

2. Общие положения


      2. Настоящий регламент государственной услуги "Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости" (далее - регламент) определяет процедуру выдачи направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости (далее - государственная услуга).



      3. Государственная услуга оказывается государственным учреждением "Отдел занятости и социальных программ города Караганды" (далее - уполномоченный орган) по местожительству получателя государственной услуги, (контактные данные указаны в приложении 1 настоящего регламента).

      Государственная услуга – "Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости" включает в себя:

      1) "Выдачу направлений лицам на молодежную практику";

      2) "Выдачу направлений лицам на общественные работы"; 

      3) "Выдачу направлений лицам для трудоустройства на социальное рабочее место";

      4) "Выдачу направлений для трудоустройства";

      5) "Выдачу направлений лицам на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации";

      6) "Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации".



      4. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.



      5. Государственная услуга оказывается в соответствии с подпунктами 2), 5), 6), 7) пункта 1 статьи 8 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года "О занятости населения", с постановлением Правительства Республики Казахстан от 7 апреля 2011 года N 394 "Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами".



      6. Результатом оказываемой государственной услуги являются выдача получателю государственной услуги направления на участие в активных формах содействия занятости на бумажном носителе либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.

      Результатом оказываемой государственной услуги "Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации" является устное информирование (консультирование) получателя государственной услуги о перечне профессий и специальностей, на которые возможно его трудоустройство.
 

3. Требования к оказанию государственной услуги


      7. Государственная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Республики Казахстан, оралманам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно проживающим в Республике Казахстан (далее - получатель государственной услуги).



      8. Сроки оказания государственной услуги:

      1) сроки предоставления государственной услуги с момента предъявления необходимых документов, определенных в пункте 13 - не более 30 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги - не более 30 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения получателя государственной услуги, - не более 30 минут.



      9. Государственная услуга оказывается бесплатно.



      10. График работы уполномоченного органа: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов с обеденным перерывом с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года "О праздниках в Республике Казахстан".

      Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      11. Этапы оказания государственной услуги с момента получения заявления от получателя государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

      1) получатель государственной услуги обращается в уполномоченный орган с необходимыми документами, определенными в пункте 13 настоящего регламента;

      2) сотрудник уполномоченного органа проверяет представленные документы потребителем, оформляет направление на участие в активных формах содействия занятости на бумажном носителе либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет для подписания руководителю уполномоченного органа;

      3) руководитель уполномоченного органа подписывает направление на участие в активных формах содействия занятости либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и направляет сотруднику уполномоченного органа;

      4) сотрудник уполномоченного органа регистрирует направление на участие в активных формах содействия занятости либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги и выдает получателю государственной услуги.



      12. Минимальное количество лиц, осуществляющих прием документов для оказания государственной услуги в уполномоченном органе, составляет один сотрудник.
 

4. Описание порядка действий (взаимодействия) в процессе оказания государственной услуги


      13. Для получения государственной услуги получатель государственной услуги предъявляет:

      1) удостоверение личности (паспорт);

      2) документы, подтверждающие трудовую деятельность;

      3) свидетельство о присвоении социального индивидуального кода;

      4) регистрационный номер налогоплательщика;

      5) документ, удостоверяющий профессиональную квалификацию (при наличии), а для лица, впервые ищущего работу, но не имеющего профессию (специальность), - документ об образовании.

      Иностранцы и лица без гражданства предоставляют, кроме того, вид на жительство иностранца в Республике Казахстан и удостоверение лица без гражданства с отметкой о регистрации в органах внутренних дел.

      Оралманы предоставляют удостоверение оралмана.

      Льготы для получения государственной услуги не предусмотрены.



      14. При обращении получателю государственной услуги выдается направление на участие в активных формах содействия занятости.



      15. В уполномоченном органе заявления на получение государственной услуги не заполняются.



      16. Выдача направления осуществляется при личном посещении получателем государственной услуги уполномоченного органа по местожительству.



      17. Уполномоченный орган отказывает в выдаче направления безработным в случае отсутствия регистрации получателя государственной услуги в качестве безработного в уполномоченном органе (за исключением "Выдача направлений для трудоустройства" и "Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации").

      Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не имеется.



      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно - функциональные единицы (далее - СФЕ):

      1) руководитель уполномоченного органа;

      2) сотрудник уполномоченного органа.



      19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока выполнения каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему регламенту.



      20. Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ, приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.
 

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих

государственные услуги


      21. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа (далее - должностное лицо).

      Должностное лицо несет ответственность за качество и реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.


Приложение 1

к регламенту государственной

услуги "Выдача направлений

лицам на участие в активных

формах содействия занятости"
 

Контактные данные уполномоченного органа по оказанию государственной услуги "Выдача направлений лицам на участие в активных формах содействия занятости"
	Наименование уполномоченного органа, осуществляющего функции по оказанию государственной услуги
	Месторасположение, адрес, электронный адрес
	Контактный телефон

	1
	2
	3

	Государственное учреждение "Отдел занятости и социальных программ города Караганды"
	100012, Карагандинская область, город Караганды, улица Поспелова, 16, кабинет N 3

krggorsobes@mail.ru
	(87212) 300136 567227




Приложение 2

к регламенту государственной

услуги "Выдача направлений

лицам на участие в активных

формах содействия занятости"
 

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий (процедур)


      Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия

(хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Сотрудник уполномоченного органа
	Руководитель уполномоченного органа
	Сотрудник уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Рассмотрение и проверка представленных документов получателем государственной услуги
	Рассмотрение и подписание направления на участие в активных формах содействия занятости либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация направления на участие в активных формах содействия занятости либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Оформление направления на участие в активных формах содействия занятости на бумажном носителе либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги и передача руководителю уполномоченного органа для подписания
	Передача результата государственной услуги сотруднику уполномоченного органа
	Выдача направления на участие в активных формах содействия занятости либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю

	Сроки исполнения
	Не более 15 минут
	Не более 10 минут
	Не более 5 минут




      При оказании государственной услуги "Оказание бесплатных услуг лицам в профессиональной ориентации":
	N действия

(хода, потока работ)
	1

	Наименование СФЕ
	Сотрудник уполномоченного органа

	Наименование действия (процесса, процедуры операции) и их описание
	Устное информирование (консультирование) о перечне профессий и специальностей получателя государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно-распорядительное решение)
	Список свободных вакансий для трудоустройства получателя государственной услуги

	Сроки исполнения
	Не более 30 минут




Приложение 3

к регламенту государственной

услуги "Выдача направлений

лицам на участие в активных

формах содействия занятости"
 

Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
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HATABTERHE OTEETCTEEHHOMY JHIY YIIOMHOMOSERHOTD Oprana A
RamRedmeR pasoTEl

(5 Testesmte 1 paGortero s B AeHs Mpena saEReE)

v

OTEETCTESHHOE JTHIO JMOMHOMOYERHOTO OpraHA MOATOTOBKA YEEHOMTEH
W0 MOTHEMPOBAHHOTD OTEETA 06 OTKANE  MPEROCTARMERN FOCYAAPCTEEHROR
JETYTH, HATPAENERHE PYKOBONATEO TIOTHOMOYERKOTO oprana

(7 paboumx xuei)

!

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOHEHHORD OPTaRa’ MOATHCaHNE YEEAOMTERMS, TG0
MOTHEHPOBAHHOND TBETA 06 OTKASE B TP 0CTABIEHIN TOCY A CTEEHOH
JETYTH H HATABTEHIE OTEETCTESHHOMY MHIY YTIOTHOMOSERHOTD Oprasa

(1 pabowmt nex)

2

OTeeTCTEeHHOE M0 IOMHOMOHEHHOTD 0pralia: PErHCTpALHA YEELOMIEHNA,
1460 MOTHERPOBARHOTO OTBETa 06 OTKAIE B IPEAOCTARIERHN
ToCygapCTBeRHOM YLIYTH, HAIPABIEHHE DESyITATS, OKEHIA
TOCYABDCTREHHOH YEITH IOTpEGHTEO

(1 pabontt mesm)





document_image_rId12.jpeg
TloTpeBurer: ofpaIerIe B LIEHT] C SaBITEHHEM H HeoDXOHMENGE JOKYMERTAMH )‘7

2

MIHcrexcTop HesTpa: mpien, IPOBEpKA AOKYMEHTOB, DETTICTYAIHS, BHAYR PACTHCIT
(st Goutee 30 MBEyY), COCTARNEETE PEECTA HATABTEHHE JOKYMEHTOE B
yTOmHOMOerHEIH Opras (6 esesmre 1 pabiosero m)

I3

OTEETCTEERHOE T YIOMHOMOSEHHOT0 OpTaNa’ M HeM, TIDOBEPa AOKYMEHTOR,
pernCTpaIL, (T BEBTER OGO B OOPMTEHINT FOKYMERTOE! IO OTOEKR
IDHCEMERHOTO 060 CHOBAHAR DIV BOSBPATR AUKYMERTOR) HETDAETEHE AOKYMEHTOR
HUTE THCEMERHOT0 060CHOBEHZ PYKOBO/BTEN) JTIOHOMOSERKO 0 Opra:

(1 pafiosm g,

Pyxosommens ymomoMosessoro opras:
AN eHIE ESOTONI 1 FAT AR
HOKYMEHTOR I THCEMERHOTO

Omercreesioe mmo

OfoCHORas MpIFHE BO3EpaTS JROIHOMOEHOr0
oprasa: permcrpanms
HoKyMERTOB OTBETCTBEHOMY Y
T micuesor0

yoTHOMEEROr D opraEa

(1 paonad pesm) ofiocsopasms mprrns

BOSBATA MOKYMEHTOR
¥ epenea B ey
(1 paborat ess)

OmBeTCTBeRHDE M YIOMHOMOSEHHOTD Opran
o oToEKR yEemoMTeS, 60
‘MOTEUpOBaHKOTD OTBETa 06 omkase B
pETOCTB eI CIyTH, RATpEBTeETE
YKOBOMITETO yHOMHOMOeHHOTO Oprara

(6 pabioas: peekt)

B

PYKOBOTES YO HOMOSERHOT D OpraE
o mcaRHe yEemonters, 60
‘MOTEMpOBaNROTD OTBETa 0F okase B
IpEOCTAB ERIH YCIYTH H HATpEBTCHTE
OTBETCTREHHOMY T IOTHOMOERHoT 0 Opras B T
{1 pebout pe) ‘micEeHOr0 ofoCHOBaH
. 7/ — TPYHE BOIBPATA
oKy METOR, B

pesymEa oxasamm
roCympCTEemOR Yoyt
nompeburens

(1 paiora pess)

Hscnexcrop ey
perncTpan yEeRoMErTE,
o0 MOTERpOBAKHOTO
otBer 0F oase &

npepocTaB eI

OmeeTcTBeRHDE MU yIOMHOMOSEHHOT 0 opran
pernCTpaE yBeROMEE, TG0
MOTEMpOEaHHOTD OTBETa OF okase B
OB eI T Oy A CTE SHHO YOyTH,
HATABTERHE PESYILIATA DKASEHI
roCyRRpCTEERHOR YOTyTH B HesTp

(1 pabioendt perm)

- e





document_image_rId13.jpeg
Tope6urem rocyaepeTEerm0R yomyra
OBpAIEFE B YTIOMHOMOEHE I OPTaH C 3a7ETERIEM H HEOSKOTHMLIL
Aok MerTaNm

!

OTBETCTBEHHOE IO YOOMHOMOMEHHOTD 0PTaHA: IPHEM, TPOBEpKA.
AOKYMEHTOB, PETHCTALN, BhITEA TN0H (He Gonee 15 1Y),
HATABIERHE FOKY MEHTOR PYKOEORHTETEO IOMHOMOHEHE LI OpLa

(6 Tesesme 1 pabosero mus)

PYKOBOTHTE: YHOTHOMOHEHHOTD OPraHa HATOREHHE PESOTONInt i
HATABTERHE OTEETCTEEHHOMY JHIY YIIOMHOMOSERHOTD Oprana A
RamRedmeR pasoTEl

(B Testermre | pabosero gt 5 Aern MpHe A SaTEICH)

!

OTeeTCTBEHHOE A0 JTIOMHOMOERHOTO Dprana’ NOATOTOBKA YBEHOMTEHILE,
W0 MOTHEMpOBEHHOT 0 0TBETa 06 OTKASE B IPEAOCTARTEHHI
TOCYRapCTBesHOf YT, HATABIEHKE {YKOBOTHTEO YTIOMHOMOHEHHOTD
oprasa

(4 peboim: ez

)

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOHEHHORD OPraRa MOATICAHNE YEENOMTEHIS , THGO
MOTHEHPOBAHHOND 0TBETA 06 OTKASE B TP/ 0C TS eI TOCY A CTEERHOH
JETYTH H HATDABTERE OTEETCTESHHOMY MHIYY YTIOTHOMOSERHOr D Oprasa

(1 pabomt mex)

(OTEETCTEEHHOE THITO YTIOMHOMOEHHOTD OPTaHA' PETHCTPANA YEENOMTEHT,
W0 MOTHEMPOBEHHOT 0 0TBETa 06 OTKASE B IPEAOCTAETEHHI
TOCYRapCTBesHOM YLTYTH, HATPABIEHHE [ESYIILTATa OXasaHI
rOCyRapCTBesHOf YETTH, TH60 MOTHEHPOBEHHOND 0TBETA 06 OTKASE B
IpEmOCTaBTERIH rOCy TapC TEesHO R YEITH MOTPEGHTETO

(1 paommit zes)





document_image_rId14.jpeg
Tomysarens rocympeemof yomyri
OBpAIIesIE B YIOTHOMONCHEE Opras ¢ SaEesen i
HeOBO I RoKyMeRTa

I

OTEETCTBERHOE I YIOMHOMOSEHHOT 0 OpTaHA’ I HeM, TDOBEPKa AOKYMEHTOR,
pernCTpan, Bemasa Taosa (e Gonee 20 VIHYT), HATDABTEHIE MOKYMEHTOR

(e Testermte | xamermapmoTD )

FYKOBOJTE YTIOMHOMOYERHOTD oprasa.

[PYKOBOJITENT: YIOTHOMOMEHHOT 0 OpIa’ HATOKEHHE pEsOTIOLAN 1 HATPABIERTE
OTBETCTBEHHOMY Ty JIOMHOMOSERHOT0 0praHa 3 fATseiel paboTet

(1 ranenpapitt acis)

OTEETCTBERHOE I JIOMHOMOSEFHOTO OpTANA’ MO OTOBKS YEEHOMTEEN, MO
"MOTHBIOBAHHOT0 OTEETA O OTKAYE B TPENOCTARTERII TOCY ARPCTR RSO YCIyTH,

"HATDABIEHHE [YKOBOZHTENI YTIOTHOMOSEHOT0 Oprasa

v

'PYKOEOIJTENT: YIOTHOMOMEHHOT 0 Oprasia’ TOAIACEENE YEETOMTESH, Mo
MOTHEIPORAHKOT0 OTEETa 06 OTKESE B MPENOCTAENERITH YOTyTH  KATEBTeHTE
OTBETCTBEHHOMY Ty JIOTHOMOSEHHOTO Oprama

(lxaneHmapHst feis)

v

OTBETCTBERHOE T YIOMHOMOSEHHOT0 OpTaNa’ pErNCIPAIHA yEenoMestts, o
‘MOTHEMOBAHHOT0 OTEETa 06 OTKASE B MpENOCTARNETT TOCY AP CTREREON,
"HATPABTERTE PE3YITLTATa OKASAHIE TOCY TP CTBESHOR YEMyTH IOTy<RTem)
rocymRpCTBeHOR Yoy

(1 ranepapt Acis)





document_image_rId15.jpeg
TIomyaTens POCy RpCTR RS0 YTy OBpAITestte B HeHTY C SaENETeN 1
HeOB0 BRI RoKyMeRTaM

i

"PabOTHIC HeKTya IPHE, TDOBEpi FAOKMERTOR, PEMHCTAINA, BLITEYA PACTIACIE
(st Gounee 20 Mmryr), COCTARNEETIE PEECTa, HATDAETERHE FOKMERTOR
yrOmHOMoSerHETH Opras (& Tesente | KanermEpHOTD )

3

OTBETCTBERHOE I YIOMHOMOSEHHOT0 OpTaHA’ IpHeM, TIDOBEP AOKYMEHTOR,
PerHCTpII, (T BEBTER OGO B OOMTEHNT TOKYMERTOR! IO OTOEKR
IDICEMERHOTO 06O CHOBAHIR TIDIFHH BOSEPATR AUKYMEKTOR) HENDAETEEHE AOKYMEHTOR
FUTE THCEMERHOT0 060CHOBEHIR YT BOSEPAT PYKOEO/TEITD JTIONHOMOSEHHOT 0
oprasm (| xanexmapHst pors)

!

Pyxosommens ymomoMosessoro opras:

Omsercreesoe mmo

HATIOXEHIE PESOITONMA 1 HATABTEHHE P ——
HOKYMESTOR I IHCEMERHOTO Dprasa; perucTpamma
oBocHosams TP BosBpaTa ImcEMesHOTO

ROKyMETOR OTEETCTBERHOMY Ty
ymomHOMoResHOTO opraa
(| KaneHmapHLt Fors)

ofockoRams npirmE
B02EpaTR AOKyMERTOR

nepem B nesp
(1 paborat pess)

OTBeTCTBERHOE M YIOMHOMOSEHHOTD opran
o oToEKR yEemoMTeS, TG0
‘MOTEUpOBaHKOTD OTBETa 0F oTkase B

I EOCTAB eI Oy, RATpEBTeHTE
FYKOBOMITETO yHAMHOMOSeHHOT 0 Oprara

(6 raneHmRpHLX THeH)

S S

PYKOBOTE YO HOMOSERHOT D Opra

o mCasHe yEemonTers, 60

‘MOTEMpORaNROTD OTBETa 0F omkase B

I EOCTAB eI YCIYTH H HATpEBTCRTE

OTBETCTBEHHOMY THY YIOTHOMOSEHHOTD Oprama
(1 ranenpapt AcH:)

—

OmeeTcTBeRHDE M yHOMHOMOSEHHOTD opran
pernCTpaE yBeROMEE, TG0
‘MOTEMpOBaHHOTD OTEeTa OF omkase B T
OB eI T Oy A CTE HHO YOyTH,
HATPABTIERHE PESYILTATA OKASEHILE
rOCymRpCTEERHOR yoTyTH B HesTp

(1 ranenpaptt Acis)

Pabiommc tespa: perucTpams
yeemoters, b0
omEMpoRaHOT OTBETa OF
omcase 5 mpemocTaBnesn
roCymRpCTE O yoTyTH W
‘micEeHOr0 ofoCHOBa
IR BOSBpATE FOKYMERTOE,
LA ESILTATA OKATRHIT
rocympCTE O Yoyt
moTATeT TocyRApCTE O
yeayri

(1 pabora pess)
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Tonpebiumens racyaspeTsessof yomyrs:
oBpanere » paowti opras cTETMATSHOT KOMHCCIS ©
SaEmerHen 1 HeOBXO RN I Aoy MeRTa

k1

OrseTeTBerHOR M0 paBoser opraNa CHPLMAT:HOM KOMHCCHIE IpHEM, TPOBEpKa.
Aorywemos, peruery s, sbigwsa Taona (15 vy, senpasnerne AoXyerIo
PYOBOATEITO paBoNero oprasa CILMATSHOM KOMMACCHI

(5 Testerme 1 xanergaproro mes)

v

Pyxosoerenms pabowero opraa CTTHATLHOH KOMACCHLA HATOKSHH® PESOIONya i
AT ABTERHP OTBET TREHHOMY AT PASCHETQ OpFaa CeLHATSHOM KOMMCCHM ATA
amsseiet pabomst (1 xamengsprst ger)

|

Osencmerioe Mo paoHero oprauta CTEIATSHO KOMIHE 0. HOAFOTOBKS
YoemoNTeRt3, M50 MOTIEHpORAIHORD OTheTa o OTEATE B TpEOCTATEHA!
TOCYARpCTBeHHO YCMYTH, Hanp aMeHMe PYKOBOFHTEO paBOHEro OpTaHA CTIELMATSHOR
xoumcent (16 xanesgaprmx e

PyxOR0erenms paoHero opraa CTUHATLHOM KOMMCCHIE TIOATACAHH® YBeONTEIIeY,
60 MOTIEMPOBAFHOT OTSeTa OF DTKE B HPE0C TABICHLLL YOIy TH  HApABIOHIS
oTmeTeTRermOMY A paBerIErD OpraH CTETHATHHOR KV I

(1 sanesgapr it gorm)

I

OrseTeTBerEOR IO PaBoseTD Opraa CHPLMAT:HOM KOMHCCHIE. perucTpales
yBeROMIeHAR, TGO MOTHEUPOBANHIOD OTBeTa O OTKESe B HPEAOCTARTEIIAE
TOCyAApETECHHO, HANPARTEHHE PeCyTIRTATS OAI SR FOCYARPCTE HEOH YEMYTI
norpeBimemo

(1 sanesgspr it gorm)
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TTompeBimmems: Bpaniesmie B HEHT ¢ 3ATIeHHeN K HeQBXORHMS D AOKYMERTaNH

i

Hesmop esmp: IpHeu, TpOBEpKa AOKYMSRTOR, BETHCTY AR, BB PACTIACKI
(e Bomee 30 ymEEY), COCTARMERAE DeCETPA HAMPABTEHHE AOKVMIHTOR B paBow opras
Crtetam 0K KoMt (2 Tertesnte | xanerAapHora F15)

3

OrseTeTBerHOR IO PaBOseT CpTaNa CHPLMAT:HOM KOMHCCHE IpHEM, IPOBEpKa.
AOKYMPHTO, perueTpAHS, (TP EBLTBICHIGS OLMBOK B 0 OPMIeHIN AOKYMEHTOR:
"IOFTORKS MHCRMPHHORD 0BOCHOR SHAA CIPHFHH B0SBPATa ADKYMPHTOR) HATp SSTEFNE
AOKFMPHTOR T THCEMEFHOTD OBOCHOR SHLAR PYKORQTE PaBaHera apraa
CrtetaHOK KoMt [{peT————

Omeremsermioe mato
paborero oprasa

Pyxosomerem pabosero opraa
CrHeIaTHOR KoMHC s HaTOReIe

crtetam O KoM I
PRSOIIOINSt 1 AN ARTERH® AOKYMEHTOR Sty
304 e ermOra 0BocHRRAMIA TP bb i nacain o,

Bosmpara goKyMeIOD OrBeTCBRITONY
‘may paousra oprama cnemamsHolt
onmaconm (1 xamengsprst ger)

sosepare goryMeHTaR
nepeasa 5 mesmp
(1 pebowndt ger)

I T

Omseremsersoe mao paSosero oprana

Ji————————— e ——
S —— peruorpagen yoegonmer,
omase 5 mpenocanemar ey, Hanpanemte w0 onmposmore
pyRoBomem pabonero oprars crstmam it omera of omase s
xovmosnt [y ——— mpegocrammemas
I Sy ey

Fruso—
aoryaeron, seaa
pesymrana oxasasmx
rocyRspemeroR yoyTH
norpeBimemo

(1 pabout gorm)

Pyxosoperems pabowero opra cnemam ol
KOMBCCHI: HORCAIAE YReAOMIeIIAR TG
MommHpoBaImiara omseta of aTae B
BpegoCTABeHI yoyTH  RanpaBTere
ommereTsermoMy mAy pabestero oprae
Crtetpam oK KoMmcc (1 KaTeHAApH Aer)

I

OmsereTmermoe mao pabosero oprasa
CrHeIaATHOR KoMHC e peruCTpanE
ypeRoNIerR, mHG0 MOTAEMpOBaEIOrO OTBeT OF
oTESe B NMpeAGCTARTEIA ToCY ARpETERHHOR
yenyrs, RanpaserMe pesyTTaTa OKSs A
TorymspeTmerHoR yenyTu 8 HewTy

(1 manesgsprmt gorm)
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Torpeumems:
BpamerHe B yTIOTHOMAEHS R oprast ¢ SAmNeHMEM 1
eoBxopa I RoKyMeRTA

OmsereTmersioe majo yromIoMoerHDIO Oprase:
DIpHeN, TP OBepKa AOKYMERTOD, PETKCTDAL, DEIEENa TalloHa (HE MOET TpEDLIIATS
15 MIHYT), HATpSEMeRNe ACKYMPHTOR PYKOROTHTEIEO JTIOTHOMOHEHHOTD Cprasa

(» renerme 1 pabouera )

PYKOROMTEIS JTICTHOMOURIHOR OpTaia: HATOAER M eSOTOUIAL H Henp asnere
OTBeTCTReFBHOMNY MY JTCTHOMOIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeTeH paboTst
(1 paBosmt erm)

(OTBeTCTBeHHOR THALIO TIOTHOMOSHHDIO Oprala’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TG0
MOTUBMpOBaKHarD oTEeTa OB OTKSTe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPOTReHAOH YCTYTH,
~HATDARTERH® PYKOBOJTEM YTGTHOMAHEHHAT OPTaHa

1

PyKOROATS IS YIOTHOMONSHNOTD Oprasa: HORTACAIAS YEeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBHpOBaHHOrD OTEeTa O OTKSSE B MPeADCTARTENIA: TOCYASPOTROHHOH YOYTH
"HATDABTEHA? QTBETCTREHHOMY A YTICTHOMOIEFHOD OpTaHa

I

(13 paBorms et

(1 paBosai erm)

(OTBe TCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT AL B HOMIEHIAE, TG0
MOTUBpORAHHOTD OTBeTa OF OTESSe B IIpEAOCTARIENI: TOCYASp TR HIOR YOTyTH
HATABTIeHHe eSYTBTATa OKA3AHR FOCYASPCTSeHHOH yCIyTH TOTpeuTenmo

(1 paBosai erm)





document_image_rId19.jpeg
Torpeumems:
oBpanerte s e © samEMerMeM U HeOBXOMOBIM
aorymerTam

i

Hlseriexvap HeHTpa: TpieMs, TIDORePa ACKVMPHIOR, PETHCTPALIAR, B5IAAYA PACTHCEN
(o5 MoK peDIISTs 30 MY, COCTARTERME PeSCTpA, HATSBIITE AOKYHEHTOS B
yromOM e opras

(5 tenerme 1 pabouera i)

£2

(OTBeTCTBeHHOR IO TIOTHOMOSHIDIO OpTaA: IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEHIOR,
[PETUCTDA, HATpABTeRHe AOKYMEHIOR YXOBOAMITEIIO JTIOTHOMOKPHHOTO Oprasa.
(1 paBormi germ)

52

PYKOROTEIS JTICTHOMOURHHOT OpTaia: HATOAEHME peSOMOLIAN H Henp asnere
OTBETCTReFHOMNY MY JTICTHOMOSIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeFeH paboTst

@ ot o)
i

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHIDIO Opraa’ IOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTBHpOBaITHQrD oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPOTReHAOH Y CTYTH,
~HATARTERH® PYKOBOJTEM YTIOTHOMAHEHHATD OPTaHa

(12 paBorms: e

I

PyKORO/ 4TS IS YIIOTHOMONSHROTD Oprasa: HORACAIAS YEeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBHPOBaHTHQrD OTEeTa O OTKSSE B MPeADCTARTEHA! TOCYASPeTROHHOH YOMyTH
"HATABTEHIA? QTBETCTREHHOMY M YTIOTHOMOERHOR OpTaHa

1

(OTBe TCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHHDTO OpTala’ pETHCTp AL B HOMIEHIAE, TG0
HOTBHpOBEBIOTD OT8eTa OF GTRASE B PEOCTARTER FOCYAEpCTB IO eTyTIA K
~HATDABTEHH® PEAYTIBTATA OKATAHIS FOCYARPCTR eHHOH JCTYTH B HeHT)

(1 paBosai erm)

(1 paBosai erm)

1

Hlseriextap HeHTpa: HANPARTEHH: YBeAOMIIRRAR O, M50 MOTHBHPOR SHHORD OTReTa 06
OTEES® B TP EADCTAREI TOCY AP CTRSHHOR YeyTH B T TpeGuTeo [
(1 paBosat germ)
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Torpeimem:
BpamerHe B yTIOTHOMGERSR oprast ¢ SATIeHMEM
HeoBxopa B RoxyMeRTA

OrseroTmensioe majo yromIoMoerIDIO Oprase:
DIpHeN, TP OBepKa AOKYMERTOD, FETKCTDAIL, BEIEENa TalloHa (HE MOET TpEDEIIATS
15 M) HATp ARTerIe AOKYMEHTOR PYKQBORTNO JTIGTHOMOHERHATO Oprasia
(2 renerme 1 pabouera )

PYKOROMTES JTICTHOMOURHHOTD OpTaia: HATOAEHME peSOTOUI! H Hanp asnere
OTBETCTRexHOMNY MY JTIGTHOMAEFHORG OpTala HIA ASTsHeFeH paboTst
(1 paBosai germ)

(OTBeTCTBeHHOR IO FTIOTHOMOSHIDIO Oprala’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTUBMpOBaIHara oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPOTReHAOH Y CTYTH,
"HATARTERH® PYKOBOJTE YTIOTHOMAHEHHATD OPTaHa

(10 paBosms: et

v

PyKOROATS IS YIOTHOMONSHROTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBHPORaITHOrY OTEeTa O OTKESE B MPEADCTARTEIA! TOCYASPTROHHAH YONyTI
"HATATEHA? QTR ETCTREHHOMY A JTICTHOMOEHHOR OpTaNa

(1 paBosai germ)

v

(OTBeTCTBeHHOR THAIO FTIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT AL B AOMIEHILE, TG0
HOTBHpOBEBIOFD OT8eTa OF GTRASE B PEOCTARTERN FOCYAEPCTD IO yOTyTHA K
~HATARTEHH® PEIYTTATA TOCYARpCTRPHHIOH y ETyTH TOTpEBHTED

(1 paBosmt germ)
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Torpeimems:
OBpanerte s e ¢ samEeRMeM U HeOBXORIBI
aorymerTam

i

Hlseriexrap Hemmpa: Tpien, TIDORepi ACKVMPHTOR, PETHCTP LT, B5HAAYA PACTHCEN
(e Moser mpessmIars 30 MG, COCTARMEHAE DECCTDS, HAN SKTerHe AOKYMOKTOR B
yromOMer T opras

(2 tenerme 1 pabouera )

1

(OTBeTCTBeHHOR IO FTIOTHOMOSHIDIO OpTaA’ IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEHIOR,
POTUCTDA, HATpABTeRHe AOKYMEITOR PYXOBOAMITEIIO JTIOTHOMORPHHOTO Oprasa.

@ paboa )
|

PYKOROITE JTICTHOMOHEHHOrY OpTaia: HATOAERME eSOMOLIH H Hnp asmere
OTBETCTRexHOMNY MY JTCTHOMOSIERHORG OpTala HIA ASTsHeHeH paboTs!

@ pasoradigom)
1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHIDIO Opraa’ IOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
‘MOTBMpOBaITHara oTheTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHNN TOCY ASPCTReHAOH Y CTYTH,
"HATARTERH® PYKOBOJTEM YTIGTHOMANEHHATD OPTaHE

1

PyKOROATS IS YIIOTHOMONSHOTD Oprasa: HORACAIAS YBeAOMIEIAR, TG0
MOTUBHpOBaIHOTD OTEeTA O OTKSRE B MPeADCTARTEHIA: TOCYASPOTEOHHOH YOy TH
"HATATEHIA? QTBETCTREHHOMY MY YTICTHOMOIEFHOR OpTHa

1

(OTBeTC TBeHHOR THALIO TIOTHOMOHEHHOTO Opraa: POTHCTPALRAX Y SAOMIIEHH, TG0
HOTBHpOBEBIOFD T8eTa OF GTRASE B PEOCTARTER FOCYAEpCTB IO eIy 6
~HATIDABTERHP EAYTBTATA OKATAHIA FOCYASPCTR HHOH YETTH B HeHT)

©® paboms: e

(1 paBosmi germ)

(1 paBosat erm)

1

Hiseriextap HemTpa: HANPARTeHH® B eAQMIIPHLS, THEO MOTHEMOBSHHOT OTEeTa 06
OTEeSe B TpEADCTARTe N TOCYASpCTReHIOIE YoTyTH NOTpeGurTemo [
(1 paBosmt erm)
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Torpeimems:
BpamerHe B yTIOTHOMIEHSE opras ¢ SATIEHMEM I
eoBxopa B RoxyMeRTA

1

OrsereTmersioe majo yromoMoerIDIO Opras:

IpHe, TpoBepKs AOKYMERTO, PerHCTD AL, BhIgea Taoma (e Gomee 15 mmy),
AT ABTIeHHe AOKYMEIIOR PYXOBOFHTEIIO JTIOTHOMOHCHHOT Dprasa

e
!

PYKOROMTEIS JTICTHOMOHRHHOT OpTaia: HATOAER M eS OO H HAnp asmere
OTBETCTRexHOMNY MY JTICTHOMAIEFHORG OpTaa HIA ASTsHeIeH paboTst

@ ot o)
1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOSHIDIO OpTaa’ NOAFOTOBKA BeAOMIEHIAE, TGO
‘MOTUBMpOBaKHara oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY ASPCTReHAOR Y CTYTH,
"HATARTERH® PYKOROJTEM YTIOTHOMAHEHHOTD OpTaHa

(6 pabormn: o)

1

PyKOROJATS IS YTIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEIIAR, TG0
MOTUBMpOBaITHOrD OTEeTa O OTKERE B MPEADCTARTEIA: TOCYASPOTROHHOH YOTyTH
"HATATEHA? QTBETCTREHHOMY A JTICTHOMOEFHODD OpTaNa

(1 paBosai germ)

|

(OTBeTCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT AL B AOMIEHILE, TGO
MOTUBpORAHHOTD OTBeTa OF OTESSe B IIpEADCTARIENI: TOCYASPTRSHIOR YOTyTH
HATABTIeHHe EYTBTATa OKA3AHIR FOCYASPCTSSHHOM yCIyTH TOTpe oo

(1 paBosai germ)
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Torpeimems:
BpamerHe B yTIOTHOMAESS R oprast ¢ SATIEHMEM
HeoBxopa I RoKyMeRTA

OmsereTmertioe majo yromIoMONerIDIO Opras:
TIpHe, TpoBepKs AOKYMERTO, PerHCTD A, BhIgea Taoms (e Gomee 15 mmy),
AT ABTIeHHE OKYMEIIOR PYXOBOFHTEIIO JTIOTHOMOHEHHOTO oprasa

o s
l

PYKOROMTEIMS JTICTHOMOURHHOTY OpTaia: HATOAER M SOOI H HATp asTere
OTBETCTR eFBHOMNY MY JTCTHOMOSIERHORG OpTaa A ASTsHeFH paboTs!

@ pasoadizom)
1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO TIOTHOMOSHHDTO Opraa’ IOATOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTUBMpOBaKHQrD OTEeTA OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY ASPOTReHAOR Y CTYTH,
~HATARTERH® PYKOBOJTEM YTOTHOMANEHHDTD OPTaHa

(6 paBorms: o)

1

PyKOROATS IS YIIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORACAIAS YBeAOMIEHAR, TG0
MOTUBMpOBaITHOrD OTEeTa O OTKSSe B MPEAOCTARTEI! TOCYASPTROHHOH YOy T
AT ABTEHA? QTBETCTREHHOMY A YTICTHOMOEFHOR OpTaHa

(1 paBosmi erm)

[

(OTBe TCTBeHHOR THAIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT ALY B HOMIEIIAR, TG0
MOTUBpORaHHOTD OTBeTa OF OTESSe B IIpEADCTARIEHI TOCASp TR SHIOR YOTyTH
HATABIeHIe PESYTBTATA OKA3AIR FOCYASPCTeHHOH yCyTH TOTpeBTenmo

(1 paBosmi erm)
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Torpeumems:
BpamerHe B yTIOTHOMIERSE opras ¢ SATIHMEM
HeoBxopa B RoKyMeRTAI

OmseTeTmersoe majo yromIoMOerIDIO Oprase:
IpHeN, TpoBepKs AOKYMERTO, PeTHCTD A, BhIgaHa Taoma (e Gomee 5 1y,
AT ABTIeHHE AOKYMEIIOR PYXOBOFHTEIIO JTIOTHOMOSCHHOT Oprasa

(2 tenerme 1 pabouera )

PYKOROTEIS JTICTHOMOURIHOTD OpTaia: HATOAERME SOOI H HATp asTere
OTBETCTReFHONY MY JTCTHOMOIERHORG OpTaa HIA ASTsHeHeH paboTs!

@ pasoadi o)
1

(OTBeTCTBeHHOR THALIO FTIOTHOMOMSHHDIO Opraa’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTBMpOBaIHarD oTEeTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY ASPCTReHAOH Y CTYTH,
~HATARTERH® PYKOBOJTEM YTOTHOMAHEHHRT OpTaHa

(6 paborms: o)

I

PyKORO/ATS IS YTIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEIIAE, TG0
MOTUBMPOBaITHOrD OTEeTa O OTKSRE B MPEAOCTARTEA! TOCYASPETROHHOR YOTyTI
"HATATEHA? QTBETCTREHHOMY A YTICTHOMOERHOR OpTaHa

(1 paBosmt erm)

I

(OTBETCTBeHHOR THAIIO TIOTHOMOSHHDFO OpTalA: PETHCT AL ESAOMIEHILE, TG0
MOTUBpORaHHOTD OTBeTa OF OTEESe B IIpEADCTARIEHI TOCASp CTRSHIOR YOTyTH
AT ABIeHHe PEYTIBTATA OKA3AHR FOCYASPCTSeHHOH yCIyTH HOTpeBiTenmo

(1 paBosmt erm)
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Torpeimems:
BpamerHe B yTIOTHOMAESS R oprast ¢ SATIEHMEM
HeoBxopa I RoKyMeRTA

v

(OTBeTCTBeHHOR THALIO TIOTBHOMOSHIDIO Oprala’ IpHEM, TIPOBEPKa AOKYMEIIOS,
‘perucTpa, Brigesa Tanosa (15 MIBYT), HATpaRTere ACKYMOHIOR PYKORORATEO
L —————

(5 Testerme 1 xanergaproro mes)

v

PYKOROATE JTICTHOMOUEHHOT OpTaia: HATOAEH M SOOI H RN asTere
OTBETCTReFHOMNY MY JTGTHOMOIERHORG OpTaa 1A ASTsHeFH paboTsI

e
l

(OTBeTCTBeHHOR THALIO TIOTHOMOSHHDIO OpTaA’ NOAFOTOBKA yBeAOMIEHIAE, TGO
MOTBUpOBaIHara oTEeTa OB QTKSTe B MPRAOCTARTeHIN TOCY ASPOTReHOH YeTYTH,
"HTARTERH® PYKOROJTEM YTIOTHOMAHEHHOTD OpTaHa

(11 xenespaprme )

I

PyKOROATS IS JIIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORACAIAS YBeAOMIEIIAE, TG0
MOTUBHPORaHHOTD OTBeTa OF OTESSe B IIpEADCTARIEHI TOCYASp CTRSHIOR YOy T
AT ABTEHA? QTBETCTREHHOMY A YTICTHOMOEFHOR OpTaHa

(1 manesgsprt gorm)

l

(OTBeTCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDNO OpTala’ PETHCT AL B AOMIEHILE, TG0
MOTUBHPORAHHOTD OTEeTa OF OTESSe B IIpEADCTARIENI TOCYASp TR HIOR YOTyTH
HATABIeHMe PESYTBTATA OKA3AH FOCYASPCTSeHHOH yCyTH TOTpeBuTemo

(1 sanesgsprmt gorm)
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TTompeBiumems abpanierie » JTIOTHOMONSHESIE OpFast € SAmMeHMEM 1
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v

(OTBeTCTBeHHOR IO TIOTHOMOSHHDIO Oprala’ IpHEM, TIPOBEpKa AOKYMEIIOR,
‘perucTpas, Bhgasa Tanosa(l SVBHYT), HATABTEHA® AOKYMEHIOS PYKOBORTEIO
L ——

(o eueree] paoero ms)

PYKOBOMTE JTICTHOMOHEIHOT Opraa: HATOAEHe {eOIIOLYY, 1 HATDSRIERtE
OTBeTCTRexHOMY MY JTCTHOMOSIERHORG opTaa FIA ASTsHeINH paboTsL
(1 pebondt gers)

!

(OTBeTC TBeHHOR TALIO FTIOTHOMOHSHIDIO Oprala’ NOAFOTORKA yBeAOMIeHILE, M50
MOTUBHpOBaIHara oTheTa OB QTKETe B MPRAOCTARTeHIN TOCY AGPOTReHAOH Y CTYTH,
"HATARTERH® PYKOBOJTEMD YTIOTHOMAHEHHATD OPTaHa

(6 pabomas: )

v

PyKORO/ATS IS YIIOTHOMONSHHOTD Oprasa: HORTACAIAS YBeAOMIEIIAE, TG0
MOTUBPORaHHOTD OTBeTa OF OTESSe B IIpEADCTARIEIN TOCYASp CTRSHIOR YOyT
"HATABTEHA? QTBETCTREHHOMY A YTIOTHOMOEFHOR OpTaHa

(1 paBosa germ)

(OTBeTCTBeHHOR THIIO TIOTHOMOSHHDTO GpTala: PETHCT AL YBeAOMIEHILE, TG0
HOTBHpOBEBIOTD OT8eTa OF GTRASE B PEOCTARTER FOCYAEpCTB IO ey It
"HATARTEHHe eAYTETATA OKA3AHHA FOCYARPCTR eHHOH YCTYTH MOTpe BT

(1 paBosmt erm)
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Tonysatem, rocynapcTeessoft yomyri

obpantere B ymoMHOMOYesHLIE oprax,

© SATETERMEN H HEOSKOTHMLIIL
Aok merTaNm

!

OTeeTeTEEHHOE A0 YTIOMROMONEHHOTO opraa
M SATBIEHI, TPOBEKA AOKYMEHTOR, SATOMHEHAE
CTaERGY, M0 MOTHEMpOBEKHOTD 0TBETa 06 OTKEE B
IpEmoCTaB e oLy AaC TR esHOR YETyTH,
HATABTERHE JOKYMEHTOR PYKOBOTHTETO
ymamomosesmor oprana

(ue Gomee 5 wmyr)

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOYBHHOTD Drana:
MONBCaRIE CTIDABKH, THGO MOTUEH] OBAHHOTD OTBETE
06 OTKEE B IPEAOCTARTEHMN OCy IAPCTEEHOR
JETYTH M HATEBTERE OTEETCTESHHOMY MHIYY
yamsomoseszoro oprasa

(ue Gomee 5 wmmyr)

OfeeTcreesmoe N0 YTOMHOMOMEHHOTO  oprama
PETHCTAIIT CTEEKTL, TG0 MOTHE M 0BEHHOTO 0TBETA
06 oTkale B TPEROCTABMERE ToCYNapCTESHROR
FEIYTH, MOy 4TEO TOCyAApCTEEIHOR YLITH

(ue Gomee 5 wmmyr)
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Tomyearens racyaspeTsesmof yomyy.
oBpamese » yrOmIOMGERESH: opras ¢ HeoBXORMBIAL

/

Tps  oxasasmam  ToCYAEPCTE exHol
yorrr  «Oxasamme  Gecrmatsen:
yeryr mmEm ® mpodeccHonamsHoR
opuenTan

Comymun: yromsomouerHoro oprana. paccwpTpere 1
poRepKa TPSACTSMMGHNBIX AOKYMPHTOR TOMydaTeme,
OopTERHe HATaRTeHNA Ha JUACTI® B KTHBHBX opMAX
copefiersux camsTocTi Ha bywasmom Hosmeme wbo
B R —
TOCYRSPCTIOIOR YOUYTH M TepeAma  PYKOBORATENO
JRGTHOMNERHOTO Gprata A ORI

(e Bomee 15 ammy)
!

PYKOROATIIS YTIOTHOMOHSHHOTO Opras! parCHDTDeHHe
"IOACaNAe HANPARTEHISA Ha JHACTH® B SKTUBHBIX GOpMAt
CoReHicTRUA SaHATOCTH TMBO MOTEMPOBEHOTD OTBETa 06
omme  npemocTaeHmMM  rocyaspeTRenol  yemyTH,

IepeAAA PESYITATA TOCYASPETERHHOT YETYTH COTPYANAY
yroTHOMae R0 Oprasta

(e Bomee 10 ammy)

1

Compymum ynomiomouessoro oprana: pereTpamA 1
SHEAA HANABTOT Ha JHACTHP B SKTGHBIX GopMat
CoReHiCTBMA J8HATOCT TMEO MOTHEMPOBEHOTD OTBETa 06
omwe » mpepocTaBmem  rocyaspersemol  yomyT
nomyaremo

(e Bomee 5 ammy)

Compymom  ymomomousmoro
oprase. yemos wspopsmpos e
(romcymmposwns) o meperms
mpogecei w  cnsmammocred,
npeRocTaEmerte cmacka cpofom

rocyaspemseriat yenyT

(e Bomee 30 ammy)

nomyusmemo —
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Tope6urem: rocyaepcTeermOR yomyTa
OBpAIEFIE B YTIOMHOMOHEHHLIE OPTaK C HeOCROTHIEING
Aoy merTaNm

!

Corpymem ymonsoMoseroro oprana
PacchoTpeMe  TpOBEfKA MPEACTEBNEHHEL FOKYMEHTOE, BRUTENA
TaNOHA MOTPEGHTEO TOCYAApCTRERHOR YoMyTH

(ue Gomee 15 wmmyr)

!

COTpyAMEK yUOHOMOSERHOTD OpraHal SANOTHEHHe  KapTOwar
TIEPCOHATL HOTO YIeTa, PETHCTPAUMA H TIOCTAHOBKA Ha YHeT B KaiecTse
6e3pa6OTHOND B SMEKTPOHHOM BHTE TNOTPEGHTENT IOCYAGpCTBEHHOR
e

(1 vanernapreit gem)

!

COTPYAMIK YMOMHOMOYERHOTO OpraHA MOATOTORKA W HATpEBTERNE
PKOBONHTENO  JIONHOMOSEHHOTO  opraKa  Ha  IOANHCEimE
MOTEMOBSHEOTO  0TEETa 06 OTK@E B IPEOCTAEIEHN
ToCyAEpCTBeHHOH YeIyTH

(3 vanennaprene pus)

!

PYKOBORHTEIE, YIONHOMOHEHHOTD OpraHa: MOANHCGHHE N HepeAsia
COTPYEMIKY YUOTHOMOSEHHOTO OpraEa eSyETATa 06 OKaNMM
roCyAapCTReHHOH yeIyTH

(2 vanernapreoe us)

!

COTpYmHX VIONHOMOWEHHOTD OpraHA PRTHCTOANA W EbMEA
MOTEMDOBSHEOTO  0TReTa 06 OTK@E B IPEAOCTAEIEHNN
TOCYABDCTREHHOH YEITH IOTpEGHTEO

(3 vanennaprene pus)
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Tope6urem: rocyaepeTeerm0R yomyra
OBpAIEHME B YTOMHOMONEHHLIR OpraK ¢ HeoGROTHMEING
Aok merTaNm

!

CoTpymmmk  yUOMHOMOMeHHOro  Opramal  paccMOTpERmE W TpOBEpKa
IPENCTEBNEMML MOKyMeHTOR mOTpEGUTENEM, odopmTeRMe CrpaEmr 6o
MOTHEMPOBAHHOTO 0TBETa 06 OTK&3% B MPEMOCTARNEUN OCy IapCTEEHOR YEIyTH 1
TMepenasa Ha IONMCAKE [YKOBONMTEO YTIOMHOMOSERHOTD Oprana

(ue Gomee 4 wmmyr)

PYKOBOTHTEN: JTIOMHOMOSEHHOTO OPraNa’ PACCMOTERME  MONHCAKHE CTDAERI,
TGO MOTHEMpOBEHHOTO OTEETA 06 OTKASS B MPEAOCTABTSHMI TOCYIAPCTESHROR
YCIYTH HOTREBHTEIMO, TpEaUa COTPYAMIKY YTIOTHOMOHEHHOTO Opraa pesyIeTaTa
OasammA roCyRApCTEEIHOH YLITH

(ue Gomee 3 mmyr)

!

COTpYAMIK TONHOMOMEHHOTD OpraHa PETHCTPAN M ELITENA CHPEEK, THGO
MOTUEHPOEAHOT 0TBETA 06 OTKASE B MPENOCTABNEHINN TOCYNEPCTEERHOR YLIyTH
moTpesuTemo

(ue Gomee 3 mmyr)
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ToTpe6urem rocyaepeTeerm0R yomyra
OBpAIEHE B HEHT] C SAENEHMEM H HEOSKOTHMLIIL
Aok merTaNm

!

MCreRTop HeRTa: MpHEM SATEIEHIY, MPOBEpKa MOKYMEHTO, BRUIENA PACTHCI
motpeburemo (30 MIEYT), COCTABMSHME PeecTpa, MepERdda AOKYMEHTOE B
yomHOMOseEIE oprak

(5 Tesesme 1 pabosero mus)

!

COTYAMUK JUOTHOMOMEHHOTO OpTaHA' DACCMOTPEHME SATNEHHA, TPOBEPKA
ROKyMeRTOB, DdOpMTEHIE CIpEBIL, TGO MOTHBHPOBEHHOTO OTEETA 06 OTKESE B
TPENOCTABNERM TOCYAAPCTEEHHOR YONTH, HAMDABMERMe Ha  MofmACaHHE
FYKOBORHTEO YIOTHOMOEHHO 0 Oprana

!

PYKOBOTHTEN: JTOMHOMOSERHOTD OraHA PACCMOTSRME W NONMACAHIE CIpaBiat
TG0 MOTHMpOBAHHOTO OTBET2 06 OTKANE B MPENOCTAENEHME YOIYTH, Mepenaia
PESYIRTATA KA TOCYIACTREREON YCIVTH COTDYAHHKY YDNHOMOHERHOTD
oprasa

(1 paboant mes)

(1 paowmit mer)

!

COTpyAMEK  yUOTHOMOMSHHOTO  OpaHA'  DETHCTPAINS  CUPEEKM  HGO
MOTUEMPOBSHHOTO 0TEETE 06 OTKASE B TPENOCTABNEHNH YOIVTH, Mepenata
PESYIETATA OKASAHHA TOCYAAPCTBERHOR YLIYTH B HEHTY)

I

(1 paonmit mer)

MIereRTop HeRTRa: PETHCTPAIA M BRYIAYA CIDABIH, THGO MOTHEMD OBEHKOTO oTseTa|
06 OTHESe B TPENOCTARTERIIN FOCYAEPCTEEHOR YOIYTH TOTPEGHTEmO
(1 paonmit merm)





document_image_rId7.jpeg
Torpeturem:
OBpAIEHIE B YTIOMHOMOSEHLIE OPaK C SaTEAEHTEN I
HEOGHOTHVE IS KoKy MeTaE

]

OTeeTeTBEHHOE MO YTIOMHOMOMEHHOTO 0praa
e, I OBEpKa FOKYMEHTOR, PETHCTPAITIA ERIAYA TaNORa (e Gonee 15 MmyT),
HATAETERHE JOKYMEHTOR PYKOBOTHTEO YIOTHOMOS RHOTD Oprasa

(5 Tesesme 1 pabosero mus)

PYKOBOATEIT JIUTROMOSERHOND Oprana’ HATUXEHME PESOTONIN i HAIDABTEHIE
OTBETCTBEEHOMY IHIY JIOTHOMOSERRORD Opraa 1 HaTbHeie i padoTs

(1 paoumit mes)

OTEETCTBEHHOE A0 JTIOMHOMOEHHOTO 0prana’ TOATOTORK YEEAOMTEHILE, THG0
MOTHEHPOBAHHOTO TEETA 06 OTKZSE B Ipe0CTABIEHI TOCYH2pCTEEHHO R YOIyTH,
HATAETERHE PYKOEOTHTETO YTIOTHOMOH HHOTO Dprasa

(6 paorm: muei))

I

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOHEHHORD OPraRa’ MOATICAHNE YEENOMTERMS, TG0
MOTHEHPOBAHHONO OTEETa 06 OTKZSE B Ipe0CTABEHI TOCYA2pCTEEHHO R YOIy
HATAETERHE OTEETCTEEHHOMY ULy IIOMHOMOSERHON Oprana

(1 paowmit ges)

I

OTEeTCTBEHHOE A0 JTIOMHOMOHEHHOTO 0pRaNa’ PErHCTPAIT YEEROMTEHILE, THG0
MOTHEHPOBSHHOTO TEETA 06 OTKESE B Ipe0CTABIEHI TOCYA2pCTEEHO R YOyTH,
HATABTERHE PESYIILTATa OKASAHIT TOCYAPCTEERHOR YOTyTH MoTpEGHTEo

(1 paoumit zer)
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Torpeturem:
OBpaIEHIE B EKTD C SATETERMEN H HEOSKOTHMLIL
Aok MerTaNm

!

MIETeRTOp IERTpa: IHED, I0BEpka 0Ky MERTOB, DETHCTDAIN, BLUTAYA pacmciar
(se Gomee 30 MmyT), COCTABTEENE PEECTYa, HATPABTERHE HOKYMEHTOR B
yomHOMOseEI oprak

( Tesermre | pabosero aus)

!

(OTBETCTREHRO® TAIIO YIIOTHOMONERHOTY 0Praa; TIPHEM, TIDOBEKa ADKYMERTOS,
"DETHCTDANS, HATpABTEHIE ZIOKY METOB PYKOBOMHTEIT YIIOTHOMOSSHEOTD Oprasa

(1 paboemit zer)

PYKOBOATEIT JISTROMOSERHOrD Oprana’ HAUKEHME PESOTONIN i HAIABTEHIE
OTBETCTBERHOMY IHIY YIOTHOMOSERRORD 0praa 1 MaTbHeiei pasoTs

(1 paoemit zes)

OTEETCTBEHHOE A0 JTIOMHOMOEHHOTO 0prana’ TOATOTORKA YEEAOMISHILE, THG0
MOTUEHPOBAHHOTO OTEETa 06 OTKESE B IpeI0CTABEHI TOCYA2PCTEEHO R YOIyTH,
HATABTERHE PYKOEOTHTENEO YIOTHO MOYEHHOTO Dprasa

(6 paorm: muei))

v

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOHEHHORD OPraRa’ MOATICAHNE YEEMOMTERMS, TG0
MOTHEHPOBAHHONO OTEETA 06 OTKZSE B Ipe0CTABEHI TOCYA2PCTBEHO R YOIy
HATABTERHE OTEETCTEEHHOMY Iy IIOMHOMOSERHOND 0prana

(1 paonmit zer)

v

OTEETCTBEHHOE MO JTIOMHOMOHEHHOTO 0pNaNA’ PErHCTPAI YEEROMTSHILE, THG0
MOTHEHPOBAHHOTO OTEETA 06 OTKZSE B Ipe0C TABEHI FOCYA2PCTEEHO R YOIy
HATAETERHE ey TATa OKA3AHAT TOCYAAPCTE HHOR YCIYTH B IERTD

(1 paonmit mer)

!

IR TOp IERTpa: HATDABTERNE YEEMOMTERT, TH60 MOTHEHY 0BEHHOTO OTEETA 06
OTKEE B MPEROCTABIEHIH TOCY AP CTEEHOR YEITH MOTPEGHTETO
(1 pabonmit zer)
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Torpeturemn:
OBpaIEFE B YTIOMHOMO eI OPaK C SAENEHIEN 1
HEOGROTHVE IS KoKy MeRTaNS

!

OteeTeTeeHHOE MO YTOMOMONEHHOTO opraa
IpHEN, I OBEpKa FOKYMEHTOR, PETHCTPAITLA BRAYA TaNoRa (e Gonee 15 wmyT),
HATAEERHE JOKYMEHTOR PYKOBOTHTEO YIOTHOMOSERHOT D Opraa

( Tesermre 1 pabosero aus)

PYXOBOATEIT JISTROMOSERHOND Oprana’ HATUXEHME PESOTON i HAIDABTEHIE
OTBETCTBESHOMY IHIY YIUTHOMOHERRORD 0praa 11 HaTbHeie i pasoTs:

(1 paonmit zes)

OTEETCTBEHHOE A0 JTIOMHOMOMEHHOTO 0prana’ TOATOTORK YEEHOMTEHILE, THG0
MOTHEHPOEAHHOTD OTEETa 06 OTKESE B IpE0CTABEHIM TOCYA2PCTEEHHO R YOIyTH,
HATABTERHE PYKOEOTHTETEO YTIOTHO MOY HHOTD Dprasa

(6 paorm: ey

!

PYKOBOTHTE: YIOTHOMOH HHORD OPraRa’ MOATICAHE YEEAOMTERMS, TG0
MOTUEHPOBAHHONO 0TEETA 06 OTKZSE B Ipe0CTABNEHIM TOCYA2pCTEEHO R YOIyTH
HATAETERHE OTEETCTEERHOMY ULy IIOMHOMOSERHOrD 0prana

(1 paowmit zes)

J

OTEeTCTBEHHOE MO JTIOMHOMOHEHHOTO 0praNa’ PErHCTPAIT YEEROMTEHILE, THG0
MOTHEHPOEAHHONO OTEETA 06 OTKZSE B Ipe 0L TABEHI FOCYIapCTEEHO R YOIyTH
HATABTENHE PESyIILTATa OKASAHIT TOCYAAPCTBERHO YOTyTH MoTPEGHTEo

(1 paonmit mer)
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