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06 yrBepxnernu IIpasmin npegocTaBiieHNs 6aHKOBCKHX YCIYT H PACCMOTPCHHSA
6arxaMu 0OpameHnii KIIHEHTOB, BO3HUKAIOMUX B IIPOIECCE MPEAOCTABICHUS
0aHKOBCKHX YCIIyT

YTparuBmmii caoy

[Toctanosnenue IlpaBnenus ArentctBa PecryOnnku Kasaxcran no peryiupoBaHuio U
HaA30py (PMHAHCOBOTO phIHKA U (PMHAHCOBBIX opranu3aiuii ot 28 despans 2011 roga
Ne 19. 3apeructpupoBano B MunucrepctBe octunuu Pecnyonuku Kazaxcran 11
anpenst 2011 roma Ne 6884. Vrparuno cuiy mnocraHoBieHueM IlpaBineHus
Hamuonansnoro banka PecnyOnuku Kazaxcran ot 28 urons 2017 roga Ne 136 (
BBOJUTCS B JEUCTBHUE IO MCTCUCHUU AECATH KaJEHJAPHBIX JHEW MOCJEe OHS €ro
NepBOTro OQUITMATHEHOTO OMyOJIUKOBAHUS )

Cuocka. YTpatuno cuity noctaHoBiieHuem [Ipasnenus HannonaneHoro banka PK
oT 28.07.2017 Ne 136 (BBoAUTCS B JCUCTBUE MO UCTCUCHUU JECITH KaJCHIAPHBIX THEU
MOCJIE JIHSI €70 MEPBOro O(PUITMATBLHOTO OMYyOJIMKOBAHMUS).

B nensix peanuzanuu nynkra 2 ctateu 31 3akona Pecny6nuku Kazaxcran ot 31
aBrycta 1995 rona "O 6ankax u 0aHKOBCKOM aesTenbHOCTH B PecryOnuke Kazaxcran"
[IpaBnenne ArentctBa PecmyOnuku KazaxcTan mo peryaupoBaHHIO M HaI30py
¢buHaHCOBOTO pbIHKA M (HUHAHCOBBIX OpraHu3anuii (jgaigee - ATEHTCTBO)
ITOCTAHOBIJISET:

1. YTBepauth npunaraemsie [IpaBuna npenoctaBieHus 0AHKOBCKUX YCIYT H
paccMOTpeHusi OaHKamMu OOpallleHUWi KIMEHTOB, BO3HHUKAIONIUX B IMIpoIecce
peIoCcTaBiIeHUs] OaHKOBCKUX yciyT (nanee — [IpaBuia).

2. Hacrosimiee mocTaHOBIICHUE BBOJIUTCS B JIEUCTBUE MO UCTCUCHUH JBYX MECAIICB
MIOCJIe JIHS €T0 IEPBOT0 OPHUIIMATBHOTO Oy OJIUKOBAHHS.

3. JlemapTraMeHTy 3alIMThI paB noTpeduTeneit puHaHcoBbIX ycayr (Y ceHnOekoBa
JLE.):

1) coBmectHO ¢ FOpunuueckum nenapramentom (CapcenoBa H.B.) npunsts mepbl
K TOCYJapCTBEHHOW PETUCTpallid HACTOSIIETO IMOCTAHOBJIEHUS B MUHUCTEPCTBE
roctuiuu Pecy6nuku Kazaxcran;

2) B IECATUAHEBHBIN CPOK CO JHS TOCYJApPCTBEHHOM PErHCTpPAllMM HACTOSAILIETO
noctaHoByieHus: B MunucrepctBe octuiuu Pecniyonuku Kazaxcran poBecTu ero a0
CBEJICHUS 3aMHTEPECOBAHHBIX TMojpazjaeneHuii AreHtcrBa, OObeaUHEHUN
opuandeckux aui "Acconmanus ¢uHancucrtoB Kaszaxcrana" m "HamumonanmbHas
skoHoMHueckas nanara Kazaxcrana "Coro3 "Atameken".



4. Cnyx6e Ilpencenarens ArentctBa (Kemxe A.A.) mpUHATH MEpHI 1O
OMyOJIMKOBAHHUIO HACTOAIIETO MOCTAHOBJIEHUS B CPEACTBAX MaccoBOW MHGOpMAaIUU
Pecny6nuku Kazaxcran.

5. KoHTposib 32 MCMOJTHEHHUEM HACTOAIIETO MOCTAHOBJIEHUS BO3JIO0KHUTH HA
3amecturens [Ipencenarens Arenrcrsa baiiceiHoBa M.b.

[Ipencenarens E. BaxmyTtoBa

YTBepKIeHbI
noctanosieHueM IlpaBnenns AreHTcTBa
Pecny6nmkn KazaxcraH 1mo perymmpoBaHHIO
1 HaJ30py
(hMHAHCOBOTO PHIHKA U (PUHAHCOBBIX
OpraHu3anun
ot 28 ¢espaist 2011 roga Ne 19

IIpaBuna

IIPEeIOCTaBICHNA OAaHKOBCKHUX YCIYT H

paccMoTpeHHnd 6aHKaMH 00pameHnii KIIMEHTOB,

BO3HHMKAIOIHUX B MPOLECCE IPEAOCTABICHAA OaHKOBCKHIX YCIyT

Hacrosmue [lpaBuna mpegocTaBieHus OAHKOBCKHX YCIYT U PACCMOTPCHHUS
OaHkamMu OOpallleHUH KIWEHTOB, BO3HUKAIOIIMX B IMPOIECCE MPelIOCTaBICHUS
O0ankoBckux ycayr (manee - [IpaBuna), pazpaboTaHbl B COOTBETCTBUU C IMMYHKTOM 2
cratbu 31 3akona Pecnybnuku Kazaxcran ot 31 aBrycra 1995 roga "O 6ankax u
OaHKOBCKOM nesTenbHOCTH B Pecnybnnke Kazaxcran" (nanee — 3akoH o OaHKax) B
[EJAX COBEPIICHCTBOBAHUS CHCTEMBl TMPEACTABICHUS OaHKOBCKUX YCIYT U
OTpe/IeJICHHs TIOPSIAKAa paCCMOTPEHUsI OaHKaMU OOpaIlleHUI KIIMEHTOB, BOZHUKAIOIIINX
B IIpOIIeCCEe MPEAOCTaBICHNUS 0AHKOBCKUX YCIIYT.

I'maBa 1. O0mue monoxeHus

1. B nacTrosmux IIpaBrunax ucnosnb3yroTcs CIEAYIOIIMUE TOHATHUSA:

1) OaHKOBCKME YyCIYyrd — OCYIIECTBJIEHHE OaHKaMH, OpraHU3alUsIMU,
OCYIIECTBJISIIOIIMMU OTACIbHbIC BUJIbBI OAHKOBCKUX oOIlepamui, (maiee — OaHKH)
0aHKOBCKHMX M MHBIX OMEpallnii, yCTAaHOBIIEHHBIX cTaThe 30 3akoHa 0 OaHKax;

2) KIIMEHT — (PU3UYECKOE WIIA IOPUINYECKOE JIUI0, SABIISIIOUIEECS NOTpeOuTeaeM
0aHKOBCKHX yCIIyT THOO HaMEPEBAIOIIEECs BOCTIOIb30BaThCI 0AHKOBCKUMU yCIIyTaMH;

3) yIOJTHOMOUYEHHBIA OpraH — roCyJapCTBEHHbIA OpraH Mo PEeryJupOBaHUIO U
HaA30py (PMHAHCOBOTO PHIHKA M (PMHAHCOBBIX OPraHU3AIIUN.



2. bank npenoctapiseT OAHKOBCKUE YCIYTH B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM O OaHKax,
HactosiuuMu [IpaBunamu, a Takxke mpaBuwiamMu 00 OOHIMX YCIOBUSIX MPOBEICHUS
Omnepalnii ¥ MpaBUIaMU O BHYTPEHHEW KPEIUTHOU MOJIUTHKE.

3. [lopsinok npegocTaBiieHus OAHKOBCKUX YCIYT BKIIIOYAET:

1) mopsimok packpbITHsi 0aHKOM MH(GOPMALUK O MPEIOCTaBIsIEMbIX 0aHKOBCKUX
yClIyrax U KOHCYJIbTUPOBAHUs KIINEHTOB;

2) NOpSAAOK NPEAOCTABICHHS OTJAEIbHBIX BUJIOB OAHKOBCKHX YCIYT M pabOThI €
HETIaTeKEeCTIOCOOHBIMU KIIMEHTaMH.

I'naBa 2. ITopamok pacKpsITHA 0aHKOM HH(OpMAITUH O IMPEAOCTABIAEMBIX
6aHKOBCKHX YCIIyTaXx H KOHCYJITHPOBAHHA KIIMEHTOB

4. Ilpu oOpatieHuH KIMeHTa B OaHK B LIEJSAX MOTyYeHUS OAaHKOBCKOM yCIyru OaHK
10 MIepBOMY TPeOOBaHUIO KIMEHTA MPEIOCTABISAET €My NIl O3HAKOMJICHUS MpaBuiia o0
o0ILIMX yCIOBHIX MPOBEACHUS ONEPALMi, COEPHKAIINE B COOTBETCTBUU C IIYHKTOM 2
ctathu 31 3akoHa 0 GaHKax ClIEIYIONINE CBEACHUS U MPOIEAYPHI:

1) npenenbHbIE CYMMBI U CPOKH MIPUHUMAEMBIX JIETIO3UTOB U MPEAOCTABISIEMBIX
KpPEIUTOB;

2) npezeibHbIE BEIMYUHBI CTABOK BO3HATPAXKICHHUS T10 JCTIO3UTaM U KpEeIUTaM;
3) yci0oBus BBIILIATHI BOZHATPAXKIEHUS 110 JEMIO3UTaM U KPEJUTaM;

4) TpeboBaHMs K IPUHUMAEMOMY OAaHKOM 00€CTICUEHUIO;

5) craBku U Tapu(pbl HA MPOBEACHNE OAHKOBCKUX OTEepaInii;

6) mpeenbHbIE CPOKU MPUHATHUS PEIICHHS O TPEIOCTABICHUN OAHKOBCKHUX YCIIYT;

7) MOPSAIOK PacCMOTPEHMS OOpAILlEHHI KJIMEHTOB, BOZHUKAIOIIMX B MPOLECCE
peIoCTaBICHUS] OAHKOBCKHUX YCIIYT;

8) mpaBa 1 00s3aHHOCTU OaHKa U €T0 KIIMEHTA, UX OTBETCTBEHHOCTH;

9) mpaBa u 00s3aHHOCTH UCIAMCKOTo OaHKa U €ro KJIMEeHTa, YCIOBUS MPOBEICHUS
0aHKOBCKHX OMepallii UCIaMCKOro 0aHKa U CBSI3aHHbIE C HUMH PUCKH;

10) monoxkeHue o MopsiAKe padOThI ¢ KIMEHTaAMU;

11) unblie ycnoBus, TpeOOBaHUS U OTPAHUUYEHHS, KOTOPhIE COBET JIUPEKTOPOB
0aHKa cuUTaeT HEOOXOAUMBIM BKJIIOUUTH B OOIIME YCIOBUS IPOBEACHUS ONIEpaIUd.

5. [Nonoxenue 6aHka o MopsiaAKe pabOThl C KIIMEHTAMU COACPKUT:

1) mopsIoK U CPOK PacCMOTPEHUS 3asBJIICHHS O MPEAOCTABICHUU OAaHKOBCKOU
YCIYrd MO KaXXI0My BHJAY OaHKOBCKOM yciyru (mpu HEOOXOAMMOCTH IOJadyH
3asIBJICHUS);

2) MOpsIIOK OKa3aHUsl OAHKOBCKHX yCIIYT.
6. IlpaBusia 00 0OOHIMX YCJIOBHUSX MPOBEJACHHS ONEpalMil U3JIaralTcs ¢
COOJIFOICHUEM HOPM JIMTEPATYpPHOrO S3bIKa M HOPUAMYECKOW TEPMHUHOJOTHH, C



pacmuppoBKON TMPUBOAUMBIX TEPMHHOB. B mpaBumax o006 o0OmUX YyCIOBHUIX
IPOBEJICHUS ONEpalfil HE TOMYCKAeTCsl HAIMYKUe Pa3HOUYTCHHM.

7. bank pazMemnaet B prnanax (UX MOMEIICHUSIX ), TPH OTCYTCTBUU (DUITHUATIOB — B
LHEHTPaIbHOM O(uce B MECTE, IOCTYIHOM sl 0003pEHUs] U O3HAKOMJICHUS, U Ha
CBOEM MHTEpPHET-pecypce akTyaJbHyI0 HHPOPMAIMIO O CTaBKax M Tapudax 3a
0aHKOBCKHE YCIYyIM C YKa3aHUEM CBEICHUU O JaTaX YTBEPKJICHHUS U BHECEHUS
U3MEHEHUU B JEUCTBYIONIME CTABKU U Tapu(Pbl, HOMEPOB BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB U
opraHa, MX yTBEpJIMBIIETO (TPUHSBIIIETO).

8. PacnpoctpaneHue pexjgaMbl 0 OAHKOBCKHMX YCIyrax OCYLIECTBIISIETCS B
COOTBETCTBUU C TpeboBaHusiMu 3akoHa Pecryonuku Kazaxcran ot 19 mekabps 2003
rona "O pexiiame" 1 3akoHa 0 OaHKaX, B TOM YHCIIE CIEAYIOITUMU:

1) pexnama sIBIIsIeTCS JOCTOBEPHOM, paclo3HaBaeMon 0e3 CreruaabHbIX 3HAHUI
UM TPUMEHEHHUS CIEIUANBHBIX CPEICTB HEMOCPEACTBEHHO B MOMEHT €€
IPE/ICTABIICHUS;

2) pexiiama Ha Tepputopun PecnyOnuku KazaxcTtaH, 3a HCKIIOYEHHEM
NEePUOJIMUECKUX TEYATHBIX H3JIaHUM, PACIPOCTPaHACTCS Ha TOCYJapCTBEHHOM U
PYCCKOM SI3bIKaX, a TAK)KE 110 YCMOTPEHUIO PEKJIAMOJIATEIIS U Ha IPYTHUX A3bIKAX;

3) B pekiiaMe, 3a UCKJIIOYEHUEM PEKIaMbl Ha PaJHo, YKa3bIBA€TCsI HOMEP JIUIEH3UU
0aHKa ¥ HAUMEHOBAHWE OpPraHa, BHIJIABIIETO JTUICH3HIO;

4) B pexiame 3aliMOB M BKJIQJIOB (32 MCKJIIOUYEHHEM MEKOaHKOBCKHX) CTAaBKU
BO3HArpaXXJICHUsSI yKa3bIBAIOTCS B JOCTOBEPHOM, TOI0BOM, 3(P(HEKTHBHOM,
COMOCTaBUMOM HCUYUCIICHUH (peanbHasi CTOUMOCTB).

9. Ilpu npenocTaBneHnr OAHKOBCKOM yCITyTH OaHK:

1) mo 3akiroYeHHUs] JOrOBOpa O MPEAOCTaBICHUM OaHKOBCKOW YCIYTH
NPEIOCTaBISAET KIUEHTY:

uH(OpMAIUIO O CTaBKax U Tapudax, CpoKax MPUHATUS PEIICHUS 10 3asBICHUIO O
peI0CTaBICHUU OAHKOBCKON yCIyTH (ITPU HEOOXOUMOCTH MOJa4H 3asBJICHNUSA);

uH(opManu 00 YCIOBHIX MPEIOCTABICHHS OAaHKOBCKOW YCIYyTH W TIEPEUYCHB
HEOOXOJAUMBIX JOKYMEHTOB [JIsi 3aKJIIOYEHHS JOroBopa O MIPEJOCTaBICHUU
OaHKOBCKOM yCIIyTH;

uH(popMaiio 00 OTBETCTBEHHOCTH M BO3MOXKHBIX PHUCKAX KJIMEHTA B Clydae
HEBBINOJHEHHUS 00513aTEIBCTB MO IOTOBOPY O MNPEIOCTaBICHUN OAaHKOBCKOM YCIyTH;

KOHCYJIbTallMH M0 BO3HUKIIINM y KJIMEHTa BOIPOCAM;

0 YKEJIAaHUIO KIIMEHTA — KOHUIO TUIIOBOM (POPMBI COOTBETCTBYIOLIETO JIOTOBOPA O
IPEIOCTaBICHUU OAHKOBCKOW yCIIYTH;

2) B yCTaHOBJICHHbIEC MpaBUJIaMH OaHKa 00 OOIIMX YCIOBHUSX MPOBEACHUS
ornepanuii CPOKM pacCMaTPUBAET 3asBJICHUE KJIMEHTA O MPEIOCTaBICHUN 0aHKOBCKOM
ycinyry (Ipu HE0OXOAUMOCTH TTOAa4H 3asBJICHUS );



3) no moamucaHUsS IOrOBOpa O MPEAOCTaBICHUM OaHKOBCKOW YCIYTH
NPEIOCTaBISET KIMEHTY HEOOXOAUMOE BpeMs Ha O3HAKOMIICHHUE C €T0 YCIOBUSIMU;

4) uHbOpMHUPYET KIUEHTA O €T0 MpaBe 00palleHus P BOSHUKHOBEHUH CTIOPHBIX
CUTYAIIM 1O Moly4yaeMoil OaHKOBCKOM yciiyre B 0aHK, K 0aHKOBCKOMY OMOY/IcMaHy (
10 UITIOTEYHBIM 3aiiMaM), B YIIOJTHOMOYEHHBIN OpPTaH WK B CyA. B 3THX 1ensIX KIHEeHTY
NpeIoCTaBIsieTcss MHPOPMAIKS O MECTe HaXOXIACHHS, MOYTOBOM, 3JIEKTPOHHOM
aJpecax U UHTEpHET-pecypcax 0aHkKa, 0aHKOBCKOT0 OMOYICMaHa U YIIOJTHOMOUYEHHOTO
oprasa;

5) no 3anpocy UHGOPMUPYET KIMEHTAa 00 UCTOUHHUKAX pasMelieHusi GUHaAHCOBOU
OTYETHOCTH ¥ MHOW WH(MOpMaIuu OaHKa;

6) oOecmeunBaeT KOHPUACHIMAIBHOCTh MPEIOCTABICHHON KIMEHTOM
uHGhOpMAIIIH.

I'nasa 3. IIpegocraBiieHne 6aHKOBCKHX 3aiMOB H paboTa
C HEIIaTeXXeCIOCOOHBIMH KIIMEHTaMHU

10. bank 510 3akjr04eHuUsI JOTOBOpa OAHKOBCKOTO 3aiiMa, MOMUMO CBEJICHUHN U
JOKYMEHTOB, MPEAYCMOTPEHHBIX NOANYHKTOM 1) myHkta 9 Hactosmux IlpaBui,
IPEIOCTaBISET KIIMEHTY B YCTHOUM opMe clieyronlyto nH(OpMaIuio no 6aHKOBCKUM
3aiMam:

1) cpok npenocraBienusi 0aHKOBCKOTO 3aiiMa;

2) npeAesbHYI0 CYMMY U BaJIIOTY OAaHKOBCKOTO 3aiiMa;

3) BUI CTaBKU BO3HArpaxjicHus: (pUKCUpOBAHHAS WM IJABAIOIIAs, TOPSI0K
pacyera B cilydae, eCIi CTaBKa BO3ZHATrPaXKICHHUSI SIBJISIETCS TUIaBatOLIEH;

4) pazMep CTaBKM BO3HArPaKJIC€HHUS B TOJOBBIX IPOLEHTAX M €€ pa3Mep B
JIOCTOBEPHOM, TOJ0BOM, 3(PHEKTUBHOM, COMOCTABUMOM MCUHUCICHUM (pealIbHYIO
CTOMMOCTb) Ha JIaTy 0OpalleHHs KIMEHTa;

5) ucuepnbIBaOMIMM MepeyeHb U pa3Mepbl KOMUCCUMN, TApU(POB U UHBIX PACXOJIOB,
CBA3aHHBIX C MOJYYEHHEM M OOCIyKHBaHUEM (TorameHueM) OaHKOBCKOTO 3aiima, B
noJIb3y OaHKa;

6) ciydan BO3MOXHOI'O OJHOCTOPOHHErO M3MEHEHHS YCJIOBUU TOroBOpa
0aHKOBCKOI'0 3aiiMa, 3aKJIIOUYEHHOTO C KIUEHTOM - HOPUIUYECKUM JIHIOM,
Ipe1yCMOTPEHHbIE 3aKOHOM 0 OaHKax;

7) OTBETCTBEHHOCTb M PUCKH KJIMEHTA B CIy4yae HEBBIMOIHEHUS 003aTENIbCTB 110
JIOTOBOPY OAHKOBCKOIO 3aiima;

8) OTBETCTBEHHOCTH 3aJIOrOJaTeNsl, TapaHTa, MOPYYUTENsI U WHOIrO JIMIA,
SBJISIFOIIETOCS] CTOPOHOM JIoroBOpa 00 o0ecreyeHnu 3ainma.



11. bank nHpOpMUpYET KIUEHTA O MPUHSATOM PEIICHUH B OTHOIIEHUU BBIJIAYU
0aHKOBCKOTO 3aiimMa, a B Cllyyae OTKa3a B BblJaue 0aHKOBCKOIO 3aliMa B MHUCbMEHHOM
BUJIE COOOIIAET KIMEHTY IPUYUHBI OTKa3a.

12. JoroBop GaHKOBCKOIO 3aiiMa COJAEPKUT 00s3aTEIbHbIE YCIOBHS JOTOBOPa
0aHKOBCKOTO 3aiiMa, YCTaHOBJIEHHBIE B COOTBETCTBUU C TOCTaHOBIeHHEM [IpaBrneHus
ArentctBa PecnyOnuku Kazaxcran mo peryivpoBaHUIO U HAA30py (DUHAHCOBOTO
pblHKa W (uHaHCOBBIX opraHm3zauuii ot 28 ¢espans 2011 roma Ne 18 "OO6
YTBEPKIACHUU TIEpEUHsI 00s3aTEeNbHBIX YCIOBHI J10OroBOpa OaHKOBCKOTO 3aiiMa H
BHECCHUM [IOTIOJIHEHUHW W W3MEHEHUW B MOcCTaHOBIeHUEe IIpaBienHuss AreHTCTBa
Pecnybnuku Kazaxcran mo peryaupoBaHHIO W Haa30py (PMHAHCOBOTO pPBHIHKA U
¢unaHcoBbIX opranuzanuii ot 23 despans 2007 rona Ne 49 "O06 yrBepxknenuu [IpaBun
BEJICHUS JOKYMEHTAllMM IO KpeAuTOBaHUIO" (3aperucTpupoBaHHbIi B Peectpe
rocyJapCTBEHHOW PErucTpalii HOPMAaTUBHBIX TPABOBBIX aKTOB 1o Ne 6877).

13. B nepuon oOcnyxuBaHus A0roBOopa 0AHKOBCKOrO 3aiiMa OaHK MO 3amnpocy
KJIMEHTa (3aeMIIMKa) WK 3ajoroaaress (¢ coOmtoieHneM TpeOOBaHU K pa3TiialieHUIo
0aHKOBCKOMW TailHbI, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O OaHKax) B TEUEHHUE TPEX padounx
JHEH co AHS MOIy4YeHHs 3alpoca MPeJoCTaBIseT eMy B IMCbMEHHOU (popme cBeeHus
0 (00):

1) cymme JieHer, BhITUIaYe€HHBIX OaHKY;

2) pazMepe IpOCPOUYEHHOM 3aJ0JIKEHHOCTH (ITPU HATUYHUN);

3) ocratke jonra;

4) pazMepax M CpOKax OYEPeIHbIX IIATEKEH;

5) numuTe KpeIuTOBaHUA (IPU HATUYUH).

14. Tlo 3asBIeHHIO KJIMEHTA OAHK MPEIOCTAaBISET B CPOK HE Oosiee Tpex paboumx
IHEel 0e3BO3ME3HO HE Yallle OJHOTO pa3a B MecsAll MHPOPMAIUI0 B MUCbMEHHOU
dopme o0 pacmpeneseHMM NOCTYMAlOUIUX JCHEer KIWeHTa (3aeMIlKUKa) B CUEeT
NoraueHus 3aJI0J>KEHHOCTH 0 IOTOBOPY OaHKOBCKOIO 3aiima.

15. Tlo 3asBNEHNIO KIMEHTA O YACTHYHOM WJIHM TIOJTHOM JIOCPOYHOM BO3BpaTe OaHKY
IPEIOCTaBIECHHBIX M0 JOTOBOPY OAaHKOBCKOTO 3aiiMa JieHer OaHK 0€3BO3ME3IHO B CPOK
He Ooisiee Tpex pabouux [HEH B NUCbMEHHOW Qopme coollaer emy pasMmep
NPUYUTAIOLIEHCS K BO3BPATy CyMMBI.

16. B cinydae ecnu mpeaycCMOTPEHO JTOTrOBOPOM OaHKOBCKOTO 3aiiMa, OaHK Ha
NEPUOJNYHON OCHOBE ITPEAOCTABIISET KIIMEHTY CBEJIEHUS, IPEAYCMOTPEHHBIE TYHKTOM
13 nactosimux IlpaBumn, crmocoOoMm, MpPeayCMOTPEHHBIM JOTOBOPOM OaHKOBCKOIO
3anuMma.

17. CBenenusi, mpeayCMOTpEeHHbIe B myHKTax 13-16 Hactosmux IIpaBum,
OPEJOCTABIISIIOTCS € YKa3aHUEM CYMMBI OCHOBHOIO J0JITd, BO3HArpaKICHUS,
KOMHCCHUM, HEYCTOMKM M HMHBIX BHAOB IITpadHBIX CAHKIUHA, a TaKkKe IPYTrUx
NOJIEKAIIUX YIUIATE CYMM.



18. B cnywae ecnu mpenycMOTPEHO JTOTOBOPOM OaHKOBCKOTO 3aiiMa, OaHK
yBEJIOMJISICT 3aeMIIMKa B CPOKM M CHOCOOOM, MPEIyCMOTPEHHBIMHU JIOTOBOPOM
0aHKOBCKOTO 3aiiMa, O MPOCPOYKE HCIIOJHCHHS 00s3aTelIbCTBA M HEOOXOIUMOCTH
BHECEHUS TUIaTeXel 1mo noropopy. [1o cornamieHuto CTOpoH B I0roBope OAHKOBCKOTO
3aliMa MpeayCMaTPUBAIOTCA CPOKHM M CIOCOOBI YBEJOMJICHHS O JlaT€ OYEpPEeIHbIX
IUIATEKEN MO 1I0rOBOPY.

19. bank oCyIIECTBIISIET B3bICKAHHUE 3aJ0JKEHHOCTH B MOPSIAKE U HA OCHOBAHUSX,
YCTAHOBJICHHBIX OaHKOBCKUM 3akoHoAaTedbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran u
JIOTOBOPOM OaHKOBCKOTO 3aiima.

20. B mensix B3bICKaHUA 33JI0JDKEHHOCTH TIO0 JJOTOBOPY OAHKOBCKOTO 3aiiMa OaHK
YBEAOMJIIET KJIHMEHTAa O HEOOXOIWMOCTH BHECEHUS IUIaTeXKEH IO JI0TOBOPY
0aHKOBCKOTO 3aiiMa M O TOCJIC/ICTBUSIX HEBBITIOJIHCHHSI KIIHEHTOM CBOUX 00S3aTEIIbCTB.

21. YBenomiieHHe O B3bICKAaHUU 33JI0JDKEHHOCTH 10 IOrOBOPY OaHKOBCKOTO 3aiima
COIEPXKUT KpPaTKyr0 HHPOpPMAIUIO ISl KJIMEHTAa O pa3Mepe 3aJ0KEHHOCTH IO
JOTOBOPY OAHKOBCKOTO 3aiiMa (C YyKa3aHMEM CyYMMbl OCHOBHOTO JIOJTa,
BO3HArpakKJIeHUs, KOMUCCHH, HEYCTOMKUA U MHBIX BUAOB MITPAPHBIX CAaHKIINH, a TAKKe
OPYTUX TMOMJICKAIUX YIUIATE CYMM).

22. He nomyckaeTcs Bpy4YeHHUE YBEJIOMIICHUN U OCYILECTBICHUE HAIIOMUHAHUM (
3BOHKOB 110 TeJIe(OHY), CBSI3aHHBIX ¢ 0OCITY>KUBAaHHEM JIOrOBOpa OAHKOBCKOTO 3aliMa,
KJIMEHTY, a TaKXe 3aJoroJlateiio, rapaHTy, MOPYUYUTEN0 W HHOMY JIHUILY,
ABIISIOIIEMYCSI CTOPOHOM TIoroBopa 00 obecreueHnu 3aitma, ¢ 21 yacoB 10 9 yacos mo
MECTHOMY BPEMEHHU.

23. Ilpu HeynoBieTBOpeHUH TPEOOBAHUM, BBITEKAIOMINX W3 YBEIOMIICHUS,
ykazaHHoro B myHkTe 20 Hactosmux [IpaBui, 6aHK TpUMEHSET K KIHEHTY MEpHI,
Ipe1yCMOTPEHHbIE cTaTheil 36 3aKkoHa 0 OaHKax.

24. B cnyuae, eciu JOTOBOPOM OaHKOBCKOTO 3aiiMa IIPEIyCMOTPEHO MpaBo OaHKa
Ha mepenayy TpeTheMy JIMIy mnpaBa (TpebdoBaHMs) MO A0roBopy OaHKOBCKOIO 3aiima (
yCTynKa TpeboBaHus), OaHK B TEYEHUE TPeX pabdounx JHEH mocie mepeaadn mpasa (
TpeOOBaHUs1) MUCbMEHHO YBEJAOMIIIET 00 3TOM JIOJDKHHKA (€ro YMOJIHOMOYEHHOTO
peJCTaBUTENS) C YKa3aHUEM TOJIHOTO O00ObheMa MepelaHHbIX IpaB (TpeboBaHuUil), a
TaK)K€ OCTAaTKOB MMPOCPOUYCHHBIX M TEKYIIMX CyMM OCHOBHOTO JI0JITa, BOZHATPAXKICHHUSI,
KOMHCCHUH, HEYCTOMKH, ITpadoB U APYTUX MOJICKAIINX YIUIATe CyMM M Ha3HAYCHUs
JNaJbHEUIINX IIATEKEW IO TOTAlIeHWI0 3aliMa — OaHKy WM JIMIY, KOTOPOMY
nepenanbl npasa (TpeOOBaHMS).

I'naBa 4. 3akmo4eHne JOroBOpoB OAHKOBCKOTO BKJIaJa

25. baHk 10 3aKiIr0YeHUsI JOTOBOpa OAHKOBCKOTO BKJIaJa, IOMUMO CBEJICHUN U
JOKYMEHTOB, MPEAYCMOTPEHHbIX NOANYHKTOM 1) myHkta 9 Hactosimux IlpaBumn,



IIPEIOCTABISET KIIMEHTY B YCTHOU opMe CIeayIoNTy0 HHGOPMAIIUIO 110 OaHKOBCKUM
BKJIQJIaM:

1) Bun Bri1aza (10 BOCTpeOOBaHMS, CPOYHBIN, YCIOBHBIN);

2) cpok BKJaaa (Ipy HAJTMYKH ),

3) MUHUMAJTLHYIO CYMMY BKJIa/1a;

4) cTaBKU BO3HArpa)JICHMs, B TOM YKCJIE CTAaBKY BO3HArpa)JCHHs B JOCTOBEPHOM,
ro1oBoM, 3(heKTUBHOM, COITOCTABUMOM HCUYUCIEHUHU (PEaJbHYI0 CTOMMOCTh) Ha JaTy
oOpalleHust KJIMEHTa;

5) ycnoBus mpoJJieHUs Cpoka BKJaaa 0e3 3aKIoueHUs JOMOJHUTEILHOTO
corjlaleHus (Mpyu HAJIMYUNn);

6) BO3MOYKHOCTb TTOTIOTHCHUS BKJIAJa, KalTUTaTN3alluu;

7) yCIIOBUS TTOJTHOTO WITM YaCTHYHOTO JOCPOYHOTO U3BATHS BKIIA/A;

8) ycTaHOBIIEHHBIN 3aKOHOJATEIbHBIMU akTaMu PecryOnuku Kazaxcran pasmep
TapaHTUWHOTO BO3MEIIICHHUS 110 TAPAHTUPYEMbIM OAaHKOBCKUM BKJIAJaM.

26. B cimydae u3MeHeHHUs CTaBKW BO3HATPAXK/ICHUSI B CTOPOHY €€ YMEHBIIEHUS MTPU
IIPOJIJICHUH CpPOKa OAaHKOBCKOTO BKJaJa B COOTBETCTBHUU C YCIOBHSIMH JIOTOBOpPA
0aHKOBCKOTO BKJIaJa 0e€3 3aKIIOYCHHS JIOMOJHUTEIHHOTO COTJIAIIeHUus OaHK
YBEJIOMIISIET KJIMEHTa 00 YMEHBIICHUH pa3Mepa CTaBKH BO3HATPAKICHUS CIIOCOOOM,
IpPEyCMOTPEHHBIM B JOTOBOpE OAHKOBCKOTO BKJaJa, O HCTEUCHHS CpOKa
0aHKOBCKOI'O BKJIa/Ia.

I'naBa 5. Ilopsamok paccMoTpenusa 6aHKaMu 0OpameHuii KIMEeHTOB,
BO3HHKAIOIYX B OPOLECCe NPeAOCTaBICHNI 0aHKOBCKUX YCIIYT

27. PaccMmoTpeHue OaHkamMu oOpalieHud KIMEHTOB OaHKa OCYIIECTBISETCS B
NOpPSIJIKE U CPOKH, YcTaHOBJIeHHbIe 3akoHOM Pecnybnuku Kazaxcran ot 12 sHBaps
2007 roma "O mopsiike paccMOTpeHus oOpaieHnid PU3NIECKUX U IOPUIUIECKUX JIUIT"
u HacTosmuMH [IpaBramMuy.

28. baHK OCyIIECTBISIET pabOTy CO CIAEAYIOIMIMME OOPAICHUSIMH KIHEHTOB:

1) nucbMeHHBIMH OOpAILIEHUSIMH, TOCTYUBIIMMU HAPOYHO, TOUYTOBOM CBA3BIO, HA
AJIEKTPOHHYIO TTOYTY U MHTEPHET-pECypc OaHKa;

2) YCTHBIMU OOpallleHUSIMH, TOCTYNUBIIUMHU TO TeledOHy U MpH
HETIOCPEICTBEHHOM IOCEIIEHNHU KIMEHTOM OaHKa.

29. YnonHoMOYeHHBIE JIHIla OaHKa B IIEHTPAIbHOM Ooduce U Quiiranax mpoBOIST
JUYHBIA TpreM (U3WYECKUX JIUIl ¥ TPEACTABUTENICH FOPUANYCCKUX JIUIl HE pPEkKe
OJIHOTO pa3za B MECSI] COTJIACHO TpaduKy npuemMa, yrBepxacHHomy [Ipencenarenem
[IpaBnenus 6anka, mupekTopoM dunuana (B guimae).

[Ipuem mpoBOAUTCS MO MECTy paOOTHI B YCTAHOBJICHHBIC W JOBEICHHBIC IO
cBelieHUsT (PU3MUECKUX U FOPUINYECKUX JIUIL THU U YaChl.



Ecnu oGpatienre He MOKET OBITh pa3peiieHo YIOJTHOMOUYEHHBIM JUIIOM OaHKa BO
BpeMs MpHeMa, OHO M3JIaraeTcsl KIMEHTOM B MUCBbMEHHOW (popMe M ¢ HUM BEAETCS
paboTa Kak C MIChbMEHHBIM O0pAIICHUEM.

30. IlucbmeHHbBIE OOpaIIeHUs] KITUEHTOB PETUCTPUPYIOTCS B KYypHAJIE PETUCTPAIINH
MTUCBMEHHBIX 0OpAIleHN, COMIepPKAIIeM PEKBU3UTHI B COOTBETCTBUU C BHYTPEHHUMH
JOKyMEHTaMH OaHKa.

31. Knuenty BbLaaeTcs TOKYMEHT, OATBEPKIAAOIMMN IPUEM €r0 MMCbMEHHOTO
oOpaiieHuss Ha OyMa)XHOM HOCHUTEIIe, JTU0O JIesIaeTCsl COOTBETCTBYIONIAs OTMETKA Ha
koruu obparnieHus. OTka3 B mpremMe 00pallleHuil He 0y CKaeTCsl.

32. O6painenus, MOCTYMAIOIINE Yepe3 NHTEPHET-pecypc 0aHKa, pErUCTPUPYIOTCS B
NOpsiAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BHYTPEHHUMH JTOKYMEHTaMH OaHKa.

33. OOpaineHus KIUEHTOB 10 Tele()OHY pEerucTpUpPYOTCs. 3anuch TenehOHHBIX
Pa3roBOPOB C KIMEHTOM MPOU3BOAMUTCS C €ro COrjacus MpU YBEAOMIIEHUU 00 3TOM B
HayaJjie pa3roBopa.

34. OOparenus, TOCTYNUBIINE B OaHK B YCTHOU (opme (1o TenedoHy Wiu npu
JUYHOM TIOCEIICHUH KIMEHTOM o(rca OaHKa), pacCMaTpUBAIOTCS HE3aMEIJIUTENBHO U
€CJIM €CTh Takas BO3MOXHOCTb, TO OTBET Ha YCTHOE oOOpalleHue KIHEeHTa
IpeaocTaBisieTcs cpasy. B ciywae, ecnmu ycTHOe oOpalieHHE HE MOXKET OBITh
pa3pelieHo He3aMeATUTENbHO, OHO M3JIaraeTcsl KIMEHTOM B MUCbMEHHON (GopMe U ¢
HUM BeJIeTCsl paboTa Kak ¢ MUCbMEHHBIM oOpaienueM. KinueHt uHbopmupyercs o
HEOOXOUMBIX MPOIEAypax AJs MOITYYEHHUS OTBETAa U CPOKAX PACCMOTPEHHUS TaKUX
oOpaleHui.

35. bBank mnpu paccMOTpeHHH OOpallleHUs B Cilydae HEIOCTAaTOYHOCTHU
NpeACTaBICHHON WHQOpMAIUK 3alpamMBaeT JOMOJHUTEIbHbIE JTOKYMEHTHI U
CBEICHUSA y KJIIMEHTA.

36. bank oOecrieunBaeT OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHue oOpaieHuil (U3MYECKUX U IOPUIUYECKUX JIHI, UHPOPMUPYET
KJIMEHTOB O PE3yJIbTaTaX PaCCMOTPEHUS UX OOpalICHUI U MPUHATHIX MEpax.

[TucbMeHHBINA OTBET KJIMEHTY O pe3yJbTaTaX pacCMOTPEeHHs oOpalieHus AaeTcs Ha
rOCyJapCTBEHHOM SI3BIKE WMJIM SI3BIKE OOpaIleHHs M COJASPKUT OOOCHOBaHHBIE U
MOTHBUPOBAHHBIE TOBOJIbI HA KAXK/bI€ U3JI0KEHHBIE KIIMEHTOM MPOCK0y, TpeOoBaHue,
X0JJaTaliCTBO, PEKOMEHJAIMIO U WHON BOMPOC CO CCHUIKOW HAa COOTBETCTBYIOIIWE
HOPMBI 3aKOHOJaTeNbcTBA PecryOnuku Kasaxcran, BHyTpEHHUX JTIOKYMEHTOB OaHKa,
JIOTOBOPOB, MMEIOIIMX OTHOIICHHE K paccMaTpUBaeMOMY BOMPOCY, a TakKe Ha
(akTHUyeckre 00CTOATENLCTBA PACCMATPUBAEMOI'0 BOIIPOCa C Pa3bsICHEHUEM €ro MpaBa
Ha 00aJOBAHKE MPUHATOTO PEIICHMUS.

B cnydasx, korna oOpaleHue KJIMEeHTa MOCTYIHIIO B POJUTENbCKUN WU JOYEPHHMA
0aHKH, OCYIIECTBUBIIINE OJIHOBPEMEHHYIO TIepeauy aKTUBOB U 0053aTEIIbCTB MEXKY
POIUTENBCKUM O0AaHKOM M IOYePHUM O0aHKOM, B OTHOIIIEHUH KOTOPOTO ObLIa MpoBeIeHa



pPECTPpYKTypH3allusi B COOTBETCTBHUM C 3aKOHOM O OaHKax, OTBET KIHEHTY

MOATOTABINBACTCS W HANpaBiseTcsl OaHKOM (FOPUIWYECKHM JIMIIOM, paHee

SBJISIBIITUMCS TOYSPHUM OAHKOM), KOTOPBIN MOJIYYWJI B Pe3ysbTaTe TaKOW IMepeaadn
COOTBETCTBYIOIIUN aKTHB HJIM 00S3aTEIICTBO, B CBSA3M C KOTOPBIM MOCTYIHJIO
oOpallleHle KIUEHTA.

Caocka. ITynkrt 36 B penakuuu nnocraHonieHus Ilpasnenusa HannonansHoro banka
PK ot 08.05.2015 Neo 78 (BBOAUTCS B IEUCTBUE CO JIHSI €T0 MEPBOr0 OPUIIUATHEHOTO
oy OJIMKOBaHUA).

37. B cnyyae 000OCHOBAaHHOCTH U MPABOMEPHOCTH OOpaIeHusl KIueHTa OaHK
NPUHUMAET pelieHue 00 yCTpaHEHUH HAPYIICHUS U BOCCTAHOBJICHUH MPaB U 3aKOHHBIX
WHTEPECOB KIIMCHTA.

38. OTBeT Ha MUCbMEHHOE OOpAIlleHUE MOAMUCHIBAETCS YIIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM
OaHKa.

39. llepenaya KIMEHTY OTBETa Ha MUCbMEHHOE OOpalleHue, MOCTYIUBIIEE O
MOYTOBOM CBSI3U WJIM HAPOYHO, MPOU3BOAMUTCS IO MOYTE 3aKa3HBIM IMHUCHBMOM C
YBEJOMJICHUEM TIO aJIpeCy, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHU! KIMEHTA, WIIA ITyTeM BPYUYCHUS
MOJI POCIIUCH JIMYHO B PYKHU TPHU SBKE KIUEHTA B OaHK, O YeM JIeTTaeTCid OTMETKAa B
KypHaJe perucTPAIMK MMCbMEHHBIX OOpaIICHHM.

40. OyHKITMY aHAIN3a U KOHTPOJIS 32 PACCMOTPEHUEM OOpaIlieHuii BO3NIAraroTCs Ha
nojpasziejieHue 6aHka, OrpeesIeHHOE B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUMH JOKYMEHTaMU
0aHKa, ¥ BKJIIOYAIOT:

1) ananu3 u 00001IeHHe OOpalleHnil KJIUEHTOB OaHKa JJIsl BBISBJICHUS U
yCTpaHECHUS MPUINH, KOTOPBIC SBIJINCH OCHOBAHUEM COOTBETCTBYIOIIETO OOPAIIICHHUS,

2) pa3paboTka peKoMeHaluii aig 0aHKa 10 yJIYYIICHUIO OpraHu3aIuu padoThl ¢
oOpallleHUsIMU KIIMEHTOB OAHKOB;

3) BHECEHHE PYKOBOJICTBY OaHKa IO pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHUs oOpaiieHuin
KJIMEHTOB OaHKa MPEIOKCHUH 0 HEOOXOAMMBIX MEpax 10 YCTPAHCHHIO BBISBIICHHBIX
HapylIeHUH B OTHOIIECHWM BCEX MOTpeOUTENer MaHHOW (PUHAHCOBOU YCIYyTH U
PEBEHTUBHBIX Mepax Jijisl HEAOMYIICHUS TaKUX HapyIICHUI B IeSITEIbHOCTH OaHKa.
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