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OO yTBepXIeHMH CTaHAAPTOB OKa3aHHA I'OCYAaPCTBCHHBIX YCIIYT depe3 IEHTPBI
00CITyXHBaHU HACENCHUS

Y1paTuBmmi caty
[Tpuka3z Munuctpa rocturuu Pecniyonuku Kazaxcran ot 26 Hosa0pst 2008 roma Ne 321.
3apeructpupoBaH B Munucrepctse octuinu Pecyonuku Kazaxcran 23 ssaaps 2009
roga Ne 5510. Yrpartun cuiny npukazom Munuctpa toctunuu Pecryonuku Kazaxcran
ot 30 mapta 2010 roma Ne 91

Cnocka. Ytpatun cuiny npukazom Munuctpa roctuun PK ot 30.03.2010 Ne 91.

B cootBercTBUM ¢ myHKTOM 2 ctatb 9-1 3akona Pecnyonuku Kazaxcran ot 27
HOs10pst 2000 roga «O0 aAMUHUCTPATUBHBIX TPOLEAYypax», B MENSIX PeaTH3alnu
nyHKkTa 2 moctaHoBiieHus [IpaButensctBa Pecnyonuku Kazaxcran ot 30 urons 2007
rona Ne 558 «O0 yrBepxknenun TumoBoro craHaapTa OKa3aHUs rOCYJIapCTBEHHOM
yCIIYTH», PYKOBOJICTBYSICh MOANMYHKTOM 3) MyHKTa 2 cTaThu 7 3akoHa PecmyOnuku

Kaszaxcran «00 opraHax IOCTUIUH»,
IIPUNKA3BBAIO:
l. YTBepaAuTsh npuilaraemMble:

1) ctangapT oka3aHUs TOCYAApCTBEHHOM YCIYTH MO BhIJa4e apXUBHBIX CIPABOK
yepes HMEeHTPhl 00CTyKUBaHUS HACEJICHUS COTJIaCHO MPHJIOKEHHIO 1 K HacTosIemMy
0 p 4 K a 3 Yy ;

2) cTaHAapT OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOMN YCIIYTH IO allOCTUIIMPOBAHHUIO apXUBHBIX
CIIPABOK M KOTUH apXHWBHBIX TOKYMEHTOB, HCXOMSIINAX U3 TOCYAAPCTBEHHBIX apXHUBOB
Peciy6nuku Kazaxctan v HampaBisieMbIX 3a pyOexk, 4epe3 LEHTPhI 00CITyKUBAHUS
HACEJECHMUsS  COTJIaCHO TPUJOXKEHHIO 2 K  HacTosleMy  IpHUKa3zy.

2. KoHTponb 3a HCIOJHEHHEM HACTOSIIEr0 MPHUKa3a BO3JIOXKHUTH Ha
OtBeTcTBEHHOTO cekperaps MunuctepctBa roctuiuu PecnyOnuku KazaxcraH.

3. Hacrosimmuii nipuika3 BBOJUTCS B JCUCTBUE MO UCTeYEHUU 14 mHEW co IHS €ro
NepBOro O(QUIIMATBLHOTO OMyOJIUKOBAHUS.

Munuctp 3. basmesa

"CormacoBaHO"
MunrHCTp KYJIbTYPBI b7 HHpoOpManuu
Pecnybnukmu KazaxcraH
Kyn-Myxammen M.A.
I pumoxeHUE®E 1
K npukKasy Munucrtpa IOCTUIIU U



PecnyO6naukmu KaszaxcTaHn
oT 26 Hosi6pst 2008 roga Ne 321

CranpapT oka3aHHA IOCYZIapCTBEHHOM yCIyrH «Bhigada apXMBHBIX CIIPABOK
gepe3 IEeHTPH 00CITyKMBaHNUA HAaCEeJICHID)

1. O6mue moIoxXeHus

1. JlaHHBIN CTaHIAPT ONpPEAENSAET MOPSAAOK BBIIAYNA APXUBHOM CIIPABKU MMEIOIIEH
IOPUINYECKYIO CHITY U COJIEpKAIINI TOKYMEHTHYIO0 HH(POPMAIIKIO O TIpeAMETE 3ampoca
C yKa3aHUEM MOMCKOBBIX JAaHHBIX JOKYMEHTOB, Ha OCHOBAaHMHM KOTOpBIX OHa
COCTaBlieHa (Jajiee - rocyJapCTBEHHasi yCJIyra) uepe3 IEHTPhl OOCIyXHUBaHUS
HaceduadeHUuHs

2. ®opMa OKa3bIBaEMOM T'OCYJIAPCTBEHHON yCIyru: HE aBTOMAaTU3UPOBAHHAS.
3. I'ocynapcTBeHHas yciayra OKa3bIBa€TCsl Ha OCHOBaHMHM cTaThu 15 3akoHa
PecnyOnuku Kazaxcran ot 22 mekabpst 1998 roga «O HanmoHambHOM apXWBHOM
donae u apxuBax», nocranoBieHus [IpaButenscTtBa Pecnybnuku Kazaxcran ot 5
suBaps 2007 roma Ne 1 «O co3paHuu rocyIapCTBEHHBIX YUPEKICHUW - LEHTPOB
oOcnyxuBaHusi HaceneHuss MwunuctepcTtBa toctuniun Pecnybnuku Kazaxcrany.
4. T'ocynapcTBeHHas ycllyra OKa3blBA€TCS FOCYAapCTBEHHBIMH aPXUBHBIMU
YUPEKJICHUSIMU (J1aliee - TOCapXUB) HA OCHOBE XPAHSIIMNXCS Y HUX TOKYMEHTOB Yepe3
HEHTPbl O0CHyXKUBaHUs HacelieHus (nanee - LleHTp) Ha ajbTEepHATHUBHOW OCHOBE.

5. ®opMoOH 3aBEpILICHUS TOCYIApCTBEHHON YCIYTH SIBISETCS BblJada apXUBHOU
C I p a B K H

6. ['ocynapcTBeHHas yciayra oKa3blBaeTcsl PU3MUYECKUM U IOPUANYECKUM JULaM (
nalee - norpeburenu).

7. CpOKM OTpaHMYEHUN MO0 BPEMEHM IIPU OKA3aHUU IOCYIAApPCTBEHHOM YCIYTH:

1) cpox opopMIteHHs] JOKYMEHTOB IISITHAAIATh Pa00UMX THEH CO JTHS PEerUCTpaluy
JTOKYMEHTOB B KaHIEJISIpUU rocapxuBa;

2) B HCKIIOUHUTENIBHBIX CIydasX, Korja HEeOOXOJMMO MPOBEICHUE
JOTIOJIHUTENILHOTO H3YyYEeHUS WM MPOBEPKH, PYKOBOAMUTEIEM TocapXuBa, JHOO
YIOJIHOMOYEHHBIM Ha 3TO JIMIIOM CPOK OKa3aHUS YCIYTH MOXET OBITh MPOJICH HE
Oosee yeM Ha TpUALATh pabounX AHEH, 0 YeM co00IIaeTcs 3asBUTEIIO B TEUEHUE TPEX
pabdouwux I HEeHu,;

3) BpeMms oxugaHus B ouepeau He Oomee 30 MUHYT.

8. 'ocynapcTBeHHas yciiyra OKa3bIlBaeTcs OECIUIATHO 33 UCKIIOUYEHUEM CIIY4aeB,
IpeayCMOTPEHHBIX MOANYHKTOM 7) myHKTa 1 ctatbu 17 3akoHa «O HauMOHAIbHOM
ApPXHUBHOM boHge u apxXuBax».

9. Ilonuas wHOpMaIUsa O MOPSAKE OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHOW YCIyTH



pacmonaraetcsi Ha BeO-caiiTax MunucrepctBa roctunun Pecnyonuku Kazaxcraw,
Komurera mHpopmanuu u apxuBoB MuHHUCTEpCTBA KyJIbTYpbl M HHGOpPMALHU
Pecny6mmku KazaxcraH, ajgpec KOTOPBIX yKa3aH B IMyHKTE 25 HACTOSIIETO CTaHIapTa.
A TakXe LIEHTPOB, MepeYeHb KOTOPHIX YKa3aH B MPHJIOKEHUU | K HACTOSIIEMY
CTaHJApPTy M Ha CTEHJaX, PAaCIOJOXEHHBIX B IOMEIIEHUSIX LEHTPOB, WU B
obUIIMATBHBIX UCTOYHHUKAX HHpOpMAIUH.

10. T'ocynapcTBeHHass yciayra OpEeACTABIAECTCA IIECTh JTHEW B HENENI0, 3a
UCKJIIOYEHHEM BOCKPECEHbsI, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIM IpapukoM padoThI €
9.00 gacos no 20.00 gyacos, 6e3 nepepsiBa Ha 00e. [Ipruem ocymiecTBIsSETCS B IOPSAKE
«QJIEKTPOHHON» oYepenu, 03 MpeIBapUTEIIbHON 3alUCH U YCKOPEHHOrO
OoO0CnyXHUUBaHMUSI.

11. T'ocymapcTtBeHHas yciyra OkasbiBaeTcs B 31aHun LleHTpa mo mecty
npokuBaHus moTpebutens. B 3ane pacmonaratoTcsi crnpaBoyHoe OrOpo, Kpecia
OKHJIaHus, UH()OPMAIIMOHHBIE CTEHABI C 00pa3LiaMy 3all0JHEHHBIX OJIAHKOB.

2. TlopAnok OKa3aHHsA T'OCYNapCTBEHHOMN YCIYTH

12. JInga momy4deHus: TOCYIapCTBEHHON YCIYrd MOTPEOUTENU MPEACTABISIOT:

1) 3asiBiIeHME, C MIPUIIOKEHUEM KOMUU JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTD
3a49BHUTE®ET S ;

2) AJist OYy4YEHUsl CBEJICHHM, COAEpKalIuX MEePCOHAIbHBIE JAHHBIE O TPETbUX
JUNAX, JOMOJHUTEIBLHO MPEACTABIISIOTCS JOKYMEHTHI, TOATBEPKAAIOIINE TOTHOMOYHS
3a49BHUTENT 4

13. bnaHku 3asBJICHHI pa3MENIalOTCs HAa CIEHUAIBHON CTOMKE B 3aJI€ OXKUIAHUS,
aubo y KOHCYJBbTAHTOB [HenTpa.

14. IIpueM TOKYMEHTOB OCYUIECTBIISIETCS MMOCPEICTBOM «OKOH», Ha KOTOPBIX
pa3zmeniaerca nHGopMalus 0 IPeAHA3HAYCHUH U BBIMOJHICMBIX (QYHKIHSIX «OKOH», a
TaK)X€ yKa3bIBAIOTCS (aMUIIMs, UMsI, OTYECTBO M JIOJDKHOCTh MHcmekTopa LleHTpa.

15. IToTpebuTemnto BeIIACTCS pacnucKa O MPUEME COOTBETCTBYIOIINX JIOKYMEHTOB C
y Kaj3aHUTeM
1) HoMepa ®W JgaThl mOpHueMa 3ampoca;
2) Buaa 3amnpamiMBaeMoOd TOCYJapCTBEHHOM YCIyIH;
3) KonuyecTBa M HAa3BaHUW MPUIOXKEHHBIX JOKYMEHTOB;
4) npatel  (Bpemsi) W MecTa BblJa4d JOKYMEHTOB;

5) dbamunuu, uMeHH, oT4eCTBa MHCTIeKTopa LlenTpa nmpuHsBIIero 3asBieHue Ha
opopmunenue JOKYMEHTOB.

16. Bblgaya roToBbIX IOKYMEHTOB MOTPEOUTENIO OCYIIECTBISIETCA UHCIIEKTOPOM
[lenTpa mocpeacTBOM «OKOH» Ha OCHOBAaHMHM PACIMUCKW B YKa3aHHBIM B HEH CPOK.

17. YoTHOMOYEHHBIN OpTaH TMPHU BBHISBICHUH OMHOOK B OGOPMICHUU



JOKYMEHTOB, ITPEAOCTABIEHUH HENOJHOIO MaKeTa JTOKYMEHTOB, YKa3aHHbBIX B IIyHKTE
12 Hacrosero cranjaapra Wil HeHajyiexkaleM o(QOopMIIEHUH JOKYMEHTOB, a TaKke
HETOUIMHHOCTH TPECTaBICHHBIX TOKYMEHTOB, B TEUEHUE TpeX pabouux JHEH mocie
NOJy4YeHHUs] MakeTa JOKYMEHTOB Bo3Bpamaer ux B LleHTp ¢ NHCbMEHHBIM
000CHOBaHHUEM NpUYUH BO3BpaTa/oTKas3a.

[Tocne nmomydeHust nakera AJOKyMeHTOB LleHTp mH(popmupyeT noTpedurtens B
TEYEHHE OJHOro paboyero [HS MOCJIE€ HMX MOJIYyYeHUsS U BbIJAECT MHCbMEHHBIE
000CHOBaHMS YNOJHOMOYEHHOTO OpraHa O TMpPUYMHE BO3BpaTa/OTKas3a.

B cnyuasx, ecau norpeOutens He 0OpaTUIICs 3a MOJIYYEHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
LlenTp obecrneunBaeT uX XpaHeHHE B TeUeHHE | Mecslia, Oocie Yero nepeaacT ux B
YIOJHOMOYEHHBIE OPTaHBbI.

3. ITpuamumns: paboTH

18. JlesTenbHOCTh LIEHTPOB OCHOBBIBAETCS Ha CIEAYIOIIMUX MPUHIHUNAX:
1) cobnwoaeHus KOHCTUTYIMOHHBIX MpaB U CBOOOJ YEIOBEKA;
2) coOnroeHus 3aKOHHOCTH TPU HUCHOJHEHUHU CIyXKEeOHOTO J0JTra;
3) BEXITHUBOCTH ,;
4) mpenocTaBJEHUA HCUEPNBIBAIOIIEH W MOJTHOW HWHPOpPMAIINU;
5) 3aUThl U KOHPUASHIHATIBHOCTU UH(HOPMALIIH.

4. PesynbTaTsl paboTHI

19. Pe3ynbTaThl OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHON YCIYTH MOTPEOUTENAM U3MEPSIIOTCS
[OKA3aTeJIIMU KadecTBa M JOCTYIHOCTH B COOTBETCTBUM C NPUIOKEHUEM 2 K
HacToOsMeEeMY CTaHOapTYy.

20. LleneBble 3HaUYCHMS MMOKA3ATENIEN KA4eCTBA U JOCTYITHOCTH I'OCYIAPCTBEHHBIX
yCIIyT, IO KOTOPBIM OLIEHUBAeTCs paboTa rocyapCTBEHHOIO OpraHa, yupexXIeHus Win
UHBIX CyOBEKTOB, OKa3bIBAIOIINX FOCYJAPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOTHO YTBEPKIAAIOTCS
CHELMAIIBHO CO3JJaHHBIMU pabOYUMU IPYIIIIaMHU.

5. ITopsanox o6xamoBaHUA

21. XKXanoOwl mpUHUMAIOTCS B YCTHOW W/WJIU B TUCBMEHHOM (hOpMeE I10 TIoUTe, WIH B
AJIEKTPOHHOM BHUJE B CIIy4asix, IPEAYCMOTPEHHBIX JEUCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEIbCTBOM
, 0o HapoyHOo uepe3 KaHmemspur llentpa B paboume OHHU.

22. B ciy4ae npeTeH3uid o KadyecTBy IPEAOCTABIEHNS TOCYJaPCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercss Ha uMs aupekropa LleHTpa wmnm pykoBoAcTBa MuHUCTEpCTBa
IOCTUIHU PecnyOnuku KazaxcraHn.

23. Ilpunsdras xanoba perucTpupyercs B )KypHaie yueta uapopmanuu Llenrpa u



paccMarpuBaeTcsi B YCTAHOBJIEHHBIE  3aKOHOJATEIbCTBOM  CPOKH.
OOpanieHus, MoJaHHble B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
HOJIeKaT 0053aTeIbHOMY NPUEMY, PETUCTPALIUH, YUETY U pACCMOTPEHHIO.

6. KorrakrHas mapopmanms

24. I'paduk paboTHI 1 MpueMa aupekTopa L{eHTpa onpeaenseTcs B COOTBETCTBHH C

rpapukomM paboThl [lenTpa.

Konraktaeie Tenedonsl llenTpa ykas3piBatoTcss B O(pHUITMATBLHBIX UCTOYHHUKAX
uHpopMallMu W Ha CTEHAaX, pacloJoXKEHHBIX B moMemieHusx lLleHntpa.

25. Aapec MunuctepctBa toctunnu Pecnyonuku Kaszaxcran: 010000, ropon
Acrana, ynuna OpeiHOOp, gom Ne 8, BeO-caitT: http://www.minjust.kz., aapec
Komurera mHpOpManmu W apxXxuBOB MUHHCTEPCTBA KYJIbTYpPhl M HHGOPMAIHH
Pecnyomuku Kazaxcran: 010000, r. Actana, ynuma OpsiHOOp, 10M Ne 8, 6ok A, 15
noabesn. Tenedon npuemuont Ilpencenarens Komurera: (7172) 74-04-21, BeO-calt
http://www.sana.gov.kz.

[TpunoxeHnwue 1
K CTaHAaApTy OKa3aHUA4
FrOCYyAAapCTBEHHOW ycayru
"B plgayda ApXUBHBIX CIIpaBOK yepes
IIEHTPHI 00CTY)KUBaHUS HACEICHHUS"
H
Nenmm  Hawmmenosanue [JOHoB Anpec pacnionoxenust [[OHos oMep
TenedoHa
Henrp obcayxuBanns r AcTaHa b XKybanosa
1. HaceJleHus Ne 1 paiioHa 2' Y Y 37-02-06
Anmatsl Topojia AcTaHbl
HenTp 00CHyXHUBaHUSA
2. HaceleHUus Ne 2 palioHa r. Actana yi. 70 «a» 40-65-62
Anmatsl Topojia AcTaHbl
Oentp 00CIIyKUBaHHUS
. A . I
3. HacelleHUus Ne 1 paiioHa ;7 crama, v yIHKHHA 37-70-65
Capriapka ropona ActaHsl
Hentp 00CHyXHUBaHUSA
4. HacelleHUus Ne 2 pailioHa r. Acrana yn. 81, 1. 85 43-84-14
Capeslapka roposa ActaHsl
entp 00CIyXUBaHHUS
. A . b
5. HaceleHus Anarayckoro 1;28 AIMATEL, ya yreesa, 377-19-5 5
paiiona ropojia AnMatsl
0
Hentp oberyxupanui T. AnMarTsl, yI. Borenoaii
6. HaceJICHUs AJManuHCKOTO 263-82-51
N 6atsIpa, 221
paiioHa ropoja AIMaTsl
Oentp 00CIIyXKUBaHHUS A .
r. AMaTHl a.
7. HaceJIeHHUs bocTtanapikckOro y 248-17-77

. XomxkaHosa, 9
paiiona ropona AIMaTsl



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

00CHyXUBaHUSA
XKetpicyckoro
paiioHa ropojia AimMatbl

Oentp
HaceleHUs

Hentp 00CHyXKHUBaHUSA
HaceJeHUs Typkcubckoro
paiiona ropoga AnaMartsl

HenTp 00CHyXHUBaHUSA

HaceJIeHUs AKMOIMHCKOH
obyactu

HenTp 00CHyXUBaHUSA

HacelleHU s AKTIOOMHCKOH
o0macTu

Oentp 00CIIyXKUBaHUS

HaceJIeHU s AnMaTUHCKOU
oOmacTi

Hentp 00CHyXKHUBaHUSA

HAaCEJICHUSA ATbpipayckoil
obnacti

HenTp 00CHyXUBaHUSA

HaceleHHd
Bamagno-Ka3zaxcrtanckoi

oOnacTu

HenTp 00CHyXHUBaHUSA
HacelleHUs KamObIICcKO#M
obacTu

HenTp 00CHyXUBaHUSA
HaceJIeHUs Kaparanngunckoi
obnactu

Hentp 00CIIyXKUBaHHUS
HaceIeHUs Kocranaiickoit
obnacTi

Hentp 00CHyXKHUBaHUSA
HaceJleHus Kb13p1m0pAMHCKOM
oOnacTu

HenTp 00CHyXHUBaHUSA
HaceJeHUs MaHrucrayckoi
obacTu

HenTp 00CITyXHUBaHUU

HacelleHUus:
IOxno-Ka3zaxcranckoi

obyacti

Oentp 00CIIyKUBaHHUS
HacCeJIeHUs ITaBnonapckoi
obmacTi

Hentp 00CHyXHUBaHUSA
HacelleHUus CeBepo-

Kazaxcranckoii o6nactu

entp 00CIyXUBaHHUS
HaceJleHusx Ne 1

T. Anmartsl, yII. Tonebu,
155

r. AnMartsl yi. 3opre, 9

r. Kokmeray yaI. Ayns30Ba
189 «a»

r. AkKkTOoOEC
yn.Typrenesa, 109

T. Tangsikoprax
Tayence3apik 67 «6»

T. ATepay

yi. balimyxaHnoBa 16

. Ypanbck

yi1. XKam6Obuta 81

r. Tapa3s ya. Koidirens el
158 «a»

r. Kaparanna,

p-H Ka3ssibex ou,
yi1. Ukanosa, 7

T. Kocrtanait

yi. Tapana 114

r. Keizsinopna

yi1. MyparbaeBa, 6/H

T. AxrTay, 15 MKp. 67
«6»

T. IHNerMKeHT
yi. Manenu-Koxa

T. [TaBnongap,
yi. [TaBnoBa 48

T. IlerponaBioBCK,
yi1. Aya3oBa 157

268-89-98

234-09-64

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12

43-84-18

41-63-03

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

33-47-55

33-66-16



23. Boctouno-Ka3zaxcranckoi T. Ycerp-Kamenoropck 22-24-28

obiacti yi1. benunckoro 37 «a»
IlenTp 00CNyXUBaHUS
24 HacCeNeHHUH No 2 T. Cemeit yII. 408-o0ii 33.55.93
’ Bocrtouno-KazaxcraHckoi Kgaprau, 1. 21
obnactu
[IpunoxeHnmwue 2
K CTaHAAPTY OKa3aHUA
TrOCYyIapCTBEHHOM YyCIYyTH
"Brimaua apXHUBHBIX COIpPaBOK yepes
HEHTPBI O0CTY>KUBaHUS HACEICHUS
Tabsa. 3Ha9eHHs MOKa3aTelei KauecTBa K JOCTYIIHOCTH
Tekyuee
Hopmartus- ilHeaﬂqe;{OHee 3HaYECHUE
[ToxazaTenu KayecTBa u HoOe Hokasatens B noKasa-
JOCTYIIHOCTHU 3HAYCHUC Hocre fomIeM TCIas B
TOKa3aTeJst Ayiom OTYETHOM
roxy
romy
1. CBoeBpEMEHHOCTD
1.1. % (moms) cilydyaesB
HpCZ[OCTaBJIeHVI/Iﬂ yCIOYyTH B 95 % 20 %
YCTaAaHOBJIICHHBIU CpOK C MOMCEHTa
c/1auy JIOKyMEHTa
1.2. % (moms) moTpebuTenei,
0K aBIIAX MONy4YEHUS ycnyru B 90 % 90 %
ouepenu He Oojiee  MHUHYT
2. KagectBo
2.1. % (mons) notpeOuTenei
YIOBIETBOPEHHBIX KauecTBOM 90 % 70 %
npolecca NpeaoCTaBICHHUS YCIYTH
2.2. % (mons) ciydaesn
NpaBUIbHO 0opOpMIEHHBIX 95 9, 85 %
JIOKYMEHTOB JIOJKHOCTHBIM JULIOM
(peructparust)
3. MocTymHOCTH
3.1. % (moms) norpeburenci
y,Z[OBHCTBOpCHfIBIX KayeCTBOM u 20 % 60 %
nHdpopmanuei 0 nopsanke
MIPEI0CTABIICHHS YCITYTH
3.2. % (moms) cilydyaesB
OPaBHUIBHO 3aMOJHEHHBIX 20 % 45 %
norpeduTenem JOKYMEHTOB u
C/IaHHBIX C TIEPBOTO pa3a
3.3. % (mouns) yCcnyr,
nHGOpManus 0 KOTOPBIX JOCTyIHA 50 % 40 %

uyepe3 HTepHeT



4. TIponecc 06xkaIOBaHAA

4.1. % (moxs) 000CHOBAHHBIX

Kaiaob o0memy KOJ'II/‘I"IeCTBy 0.1% 0.3 %
00CIyXEHHBIX noTpeOuTeNei mno

JTAHHOMY BUJY YCITyT

4.2. % (mouns) 000CHOBAHHBIX

xKanob paccMOTpPEHHBIX U 85 % 75 %
YAOBIETBOPEHHBIX B

YCTAHOBJIEHHBIN CPOK

4.3. % (moms) nmorpeburenei

YIOBJIETBOPEHHBIX CYLIECTBYIOUIUM 95 % 60 %
MOPSIIKOM O0KaJIOBaHHMS

4.4. % (moms) moTpeburenei

YAOBIETBOPEHHBIX CpPOKaMH 90 % 60 %
00XamoBaHUsA

5. BesximBocTh

5.1. % (momns) notpeOuTenei

YAOBIETBOPEHHBIX BEXKJIUBOCTHIO 90 % 70 %
nepcoHasa

I pumoxeHUE®E 2

K IpuUKasy Munucrtpa IOCTULUHU
Pecny6anukmu KaszaxcTaHn

oT 26 Hos16ps1 2008 roga Ne 321

CranpapT oKa3aHHA IOCYIapCTBEHHOMN YCIYTH " ATOCTHIIMPOBaHNE apXUBHBIX
CIIPAaBOK M KOIIMH apXUBHBIX

IJOKYMEHTOB, HCXOJAIINX U3 T'OCYAapCTBCHHBIX apXUBOB

Pecry6mixu KasaxcTan v HanpaBIIeMBIX 3a pyoOex,

gepe3 HEeHTPHI 00CTy)KHBaHUA HAaceICHHA"

1. O0mue moyoXeHus

1. JlaHHBIN cTaHAAPT ONpPEESAET MOPSAIOK MPOCTABICHHS CIIEIIMAIBHOTO IITAMIIA,
YAOCTOBEPSIOIIETO MOJJIUHHOCTh MOJMKUCH JIUIIA, MOMKUCABIIET0 apXUBHYIO CIPABKY
WJIM 3aBEPUBIIETO KOMHUIO apXUBHOIO JOKYMEHTA, UCXOMSIINX U3 TOCYJapCTBEHHBIX
apxuBoB PecnyOnuku Kazaxcran u HampaBisieMbIxX 3a pyOex, a TakKe MOJIMHHOCTD
NeyaTy WIH MITaMIla, KOTOPbIMHU CKPEIICH 3TOT JOKYMEHT (J1ajiee - ToCy1apCTBEHHAs
y ¢ 1y T a)

2. ®opMa OKa3bIBaEMOW I'OCYIAPCTBEHHOM YCIyI'M: HE aBTOMATU3UPOBAHHAS.

3. T'ocynapcTBeHHas yciayra OCyIIeCTBIISIETCS HA OCHOBaHUU 3akoHa PecryOnuku
Kazaxcran «O npucoeaunenun Pecnyonuku Kazaxcran k KoHBeHIIMM, OTMEHSIIOIIEH
TpeOOBaHME JIETATU3AIMYA HHOCTPAHHBIX O(UITUATBHBIX TOKYMEHTOB", MOAMYHKTA 15)



nyHkta 1 crateu 18 3akona Pecnybnuku Kazaxcran «O HammoHanbHOM apXMBHOM
donne u apxuBax», noctaHoBieHus: [IpaBurensctBa Pecnyonuku Kazaxcran ot 24
anpenst 2001 roga Ne 545 «O Mepax mo peanuszauuu nonoxxeHuit KoHBeHIUH,
OTMeHstolel TpeOOBaHME JeTaln3allid UHOCTPAHHBIX O(QUIMATBHBIX JOKYMEHTOB (
laara, 5 oktsa6ps 1961 roma)», mocranoBineHus IlpaButenscTBa PecnyOnuku
Kazaxcran ot 5 auBaps 2007 roga Ne 1 «O co3naHuu rocyJapCTBEHHbBIX YUPEXKACHUMN -
LEHTPOB 00CITyXKHBaHUs HaceneHuss Munucrepersa roctuinu Pecryonnku Kazaxcran
»

4. T'ocynapcTBeHHas yciiyra OKa3blBaeTcsl Y IPaBJICHUEM apXUBOB U IOKYMEHTalUU
Komurera mHpopmanmu u apxuBoB MUHHUCTEpCTBA KYyJIbTYphl M HHGOpPMALNH
Pecny6nuku Kaszaxcran (manee - yHNOJHOMOYEHHBIM OpraH) u4epe3 ILEHTPHI
oOcnyxuBaHus HaceleHus (manee - ILleHTp) Ha anbTepHATUBHOM OCHOBE.

5. ®opmoil 3aBeplICHUsI TOCYJAPCTBEHHOW YCIYTH SIBJISETCA MPOCTABIICHUE
[ITaMIIa arnoCTHJISI Ha apXWMBHBIX CIpPAaBKaX M KOMHUSIX APXUBHBIX JOKYMEHTOB,
UCXOJSIIIMX M3 TOCyJapCTBEHHBIX apxuBoB Pecny6nuku Kazaxcraw.

6. ['ocynapcTBeHHas yciayra oka3blBaeTcsl PU3MUYECKUM U IOPUANYECKUM JULaM (
nalee - norpedurenu).
7. CpoKHM OTpaHMYEHUN MO0 BPEMEHM IIPU OKA3aHUU IOCYAAapPCTBEHHOM YCIYTH:
1) cpok odopmiieHUsI TOKYMEHTOB - TPU pabOYUX JHS CO JHA MOCTYIUICHUS UX B
YOOJIHOMOYEHHBIH opras;
2) Bpems oxujaaHus B ouepeau He Oosee 30 MUHYT.

8. 3a 0Ka3aHue rocy/1IapCTBEHHOM yCIIyTy B3UMAaETCs TOCyJapCTBEHHAs MOILUINHA B
pasmepe 20 % OT MECSIYHOr0 pacueTHOTO MOKA3aTeNs, MUIKOC MOYTOBBIE PACXOAbI 32
I 0 CTasBIKYy

lNocynapcTBeHHas MOILLIMHA OIUIAYMBAETCA depe3 OAHKOBCKHUE YUPEKICHHS
PecniyOnuku KazaxcTan, KOTOpbIMU BBIJAETCSl KBUTAHIIMS, TIOTBEPKIAIOLIas pa3Mep
u a1aTy OMmIMJaT bl

9. Ilonnas mHpOpMaALUSI O MOPANKE OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOW YCIyrd
pacrionaraercsi Ha BeO-caiiTax MunucrepcrBa roctuuuu Pecnyonuku Kazaxcraw,
Komurera mHpopmanuu u apxuBoB MuHUCTEpCTBAa KyJIbTYphl MU HH(POpPMALUH
Pecny6nuku Kazaxcran, agpec KOTOPBIX YKa3aH B IMyHKTE 25 HACTOSIIETO CTaHIapTa.

A TakXe LIEHTPOB, MepeYeHb KOTOPHIX YKa3aH B MPHIOKEHUU | K HACTOSUIEMY
CTaHJApPTy M Ha CTEHJAaX, PAacCIOJOXEHHBIX B IOMEIIEHUSIX LEHTPOB, WU B
obUIIMATBbHBIX UCTOYHHUKAX MHpOpMaLUH.

10. T'ocynapcTBeHHas yciayra OpeiCcTaBIS€TCS WIECTh JAHEW B HENENI0, 3a
UCKJIFOUEHHEM BOCKPECEHbs, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIM I'paUKOM pabOTHI C
9.00 gacor g0 20.00 gacos, 6e3 mepepsiBa Ha 00ea. [Ipuem ocyIecTBIsSETCS B TOPSIKE
«QJIEKTPOHHON» ouepenu, Oe3 TMpelBapUTEILHON 3alMUCU W YCKOPEHHOTO
oO0cny*XHuUBAaHMUSI.



11. T'ocynapcTBeHHasi yciyra okasbiBaeTcs B 31aHuu LleHTpa mo mecty
NpOXXKMBaHMS TMOTpeduTens. B 3ame pacmonararoTcs cnpaBodHOE OrOpO, Kpecia
OKHJIaHus, HH(OOPMAITMOHHBIE CTEHIBI C 00pa3llaMy 3arOTHEHHBIX OJIAHKOB.

2. Ilopsmok oka3aHWA rOCYyAapCTBEHHOM yCIIyTH

12. Jlyist anoCcTUIIMPOBAHUSL apXUBHBIX CIIPABOK M KOMUI apXWBHBIX JOKYMEHTOB,
UCXOJSLIUX U3 FOCYJapCTBEHHBIX apXuBOB PecnyOnrku Kazaxcran u HampaBiisieMbIX
3a pyoex norpedbuTenu NpEeaCTABIAAIOT:

1) 3asgBIEHUE,

2) KONHIO 3ampoca 3asiBUTENS B TOCYJapCTBEHHOE APXMBHOE YUPEKJICHUE;

3) IUChbMO TOCYAapCTBEHHOTO apXUBHOTO YUYPEKIEHUS Ha COOTBETCTBYIOIIUI
3anpoc (opurunamn),;

4) apxuBHas cripaBKa (OpUTHMHAN) WK KOMUSI apXUBHBIX JOKYMEHTOB, BblJaBacmasi
rOCY/IapCTBEHHBIM apXUBHBIM YUPEKICHUEM, Ha KOTOPBIH MPOCTABISAETCS allOCTUIIb;

5) opurMHai U KOMUS JOKYMEHTA, yJAOCTOBEPSIONIETO JUYHOCTh 3asIBUTENS;

IIpU IPUEME MTaKEeTa JOKYMEHTOB, COTPYIHUK L{eHTpa cBEpsIeT NOMIMHHOCTh KOITUU
C OpPUTUHAJIOM, u BO3BpallaeT OpUTUHAT 3asBUTEJIO;
6) xBuUTaHUUs 00 oOmjIaTe TOCYAapCTBEHHOW MOMIIUHBEI.

13. biianku 3asBI€HUI pa3MENIAIOTCS HA CIIEIUAIbHON CTOMKE B 3alle OKUIAAHUS,
aubo y KOHCYJIbTAHTOB enTpa.

14. TlprieM TOKYMEHTOB OCYILECTBISETCS MOCPEACTBOM «OKOH», Ha KOTOPBIX
pasMemaercs HHGOpMaIHsI O MPETHASHAYCHUH W BHITIONHSAEMBIX (QYHKIHUSIX «OKOHY, a
TaK)Ke yKa3bIBalOTCS (aMUIIMs, UMsI, OTYECTBO M JIOJDKHOCTh MHcmekTopa LleHTpa.

15. IloTpebuTento BbLAAETCS paclucKa O IPUEME COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB C
y Kaj3aHUEM

1) HoMmepa ®w jgaThl HOpueMa 3ampoca;

2) BHOa 3ampaliuBaeMOl TrOCYyJAapCTBEHHOW yCIYrH;
3) KoJaMYeCcTBa W HAa3BAaHUM MPUIOXKEHHBIX JOKYMEHTOB;
4) npatel  (Bpemsi) W MecTa BbJAYU JOKYMEHTOB;

5) damunuu, uMeHu, oTyecTBa MHCHEKTOopa LleHTpa mpuHsBIIETO 3asBICHUE Ha
obopmMmenue JTOKYMEHTOB.

16. Beinaua roToBBIX JOKYMEHTOB MOTPEOUTEIIO OCYIIECTBISECTCS HHCIIEKTOPOM
[lenTpa mocpeacTtBoM "OKOH" Ha OCHOBaHWM PACIHUCKU B YKAa3aHHBIA B HEW CPOK.

17. YNOTHOMOYEHHBIM OpraH MpHU BBISBICHWHU OMMOOK B 0GOpPMICHUU
JIOKYMEHTOB, MPEJOCTaBICHUH HETIOJHOTO MaKeTa IOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B MYHKTE
12 Hacrosmero cranaapTa Wi HeHajuiexkameM oQOopMIICHHUH JOKYMEHTOB, a TaKKe
HETOJUTMHHOCTH MPEJICTaBICHHBIX JOKYMEHTOB, B T€UEHUE TpeX pabouyux JHEN mociie
NOJyYEeHUs TMakKeTa JOKYMEHTOB BO3BpamaeT ux B LleHTp ¢ NHUChMEHHBIM



000CHOBaHUEM NPpUYUH BO3BpaTa/oTKa3a.

[Tocne monydenus makera JOKyMeHTOB LleHTp mHpOpMHUpYyeT mOTpeOHUTENs B
TEUEHHE OJIHOrO paboyero NHS TOCJIE€ WX TMOJIYyYeHUS W BBIJACT MHUCHhMEHHBIC
000CHOBaHMS YMOJHOMOUYEHHOTO OpraHa O TPUYMHE BO3BpaTa/OTKa3a.

B crmydasix, ecnu motpeOuTens He 0OpaTHIICs 3a MOTYyYeHUEM TOKYMEHTOB B CPOK,
IlenTp obecrmeunBaeT UX XpaHEHHE B T€YCHHE | MecsIa, Mocie Yero mepeaacT ux B
YIOJITHOMOYEHHBIC OPTaHBI.

3. ITpuaIMIE! paboTHI

18. JleATenpbHOCTh LEHTPOB OCHOBBIBAETCA HA CIEAYIOIIUX MPUHLOMIAX:
1) coOntoneHuss KOHCTHUTYIHMOHHBIX IMpaB M CBOOOJ 4YEIOBEKa,
2) coOnrJeHUs] 3aKOHHOCTH MPU HUCHOJHEHHHU CIYXKEOHOTO J0JIra;
3) BEXITHUBOCTH ,;
4) mpenocTaBieHHS HWCUEPUBIBAIOIMIEH W TMOJHOW WHOpMAIUU;
5) 3amuThl 1 KOHPUACHIIMATEHOCTH UH(HOPMAIIHH.

4. Pe3ymbTaThl pabOTHI

19. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOMN yCIyTH MOTPEOUTEISIM U3MEPSIOTCS
[IOKA3aTeJIsIMU KadecTBa M JOCTYIIHOCTH B COOTBETCTBUM C IPUIOKEHUEM 2 K
HAaCTOALEMY CTAaHIApPTY.

20. IleneBble 3HaUEHUS MTOKA3ATENEH Ka4eCTBA U JOCTYITHOCTH I'OCYIaPCTBEHHBIX
YCIIyT, 110 KOTOPBIM OLIEHUBAETCs padoTa roCyJapCTBEHHOT0 OpraHa, YUpexJAeHUs WK
UHBIX CyObEKTOB, OKa3bIBAIOIINX I'OCY/IaPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOHO YTBEPIKIAI0TCS
CHEeUaIbHO CO3/IAHHBIMU PA0OYUMHU TPYTIIIAMH.

5. ITopsanok obxamoBaHUA

21. XKanoOwl npuHUMAIOTCS B YCTHOM M/WJIM B TUCbMEHHOM (hOpMe I10 TouTe, WIH B
AJIEKTPOHHOM BHJE B CIIy4asix, IPEAYyCMOTPEHHBIX JECHCTBYIOIIMM 3aKOHOATEIbCTBOM
, J1ubo HapouHo uepe3 KkaHueasputro Llentpa B paboume JHW.

22. B ciy4ae npeTeHs3ui o KadyeCcTBy IPEAOCTABIEHNS TOCYJaPCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercs Ha ums aupekTopa llenTpa unum pykoBojcTBa MuHHCTEpPCTBA
IOCTULOUU Pecny6nuku KaszaxcraH.

23. Ilpunsras xanoba perucTpupyercs B xKypHasie yueta nunopmanuu Llenrpa u
paccMaTpuBaeTcss B YCTAHOBJICHHBIE  3aKOHOJIATEIbCTBOM  CPOKH.

OOpanieHus, MoJaHHbIE B NOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
HOJIEKAT 00513aTeNbHOMY NIPUEMY, PETUCTPALIMH, YUETY U PACCMOTPEHHUIO.



6. Konraxrraas uadopmanus

24. I'padux paboTsl U npuema aupexropa L{entpa onpeaenseTcs B COOTBETCTBUHU C

rpadpukom paboThl [enrtpa.

KontakTtubie Tenedonnl IleHTpa ykaspiBaloTCs B OPUIIUAIBHBIX UCTOYHUKAX
uHpopMaIlMu W HaA CTEHAAaX, pacHOJOKEHHBIX B moMemieHusx lleHTpa.

25. Aapec MunuctepctBa toctuninu Pecnyonuku Kaszaxcran: 010000, ropon
Acrtana, ynuna OperHOOp, gom Ne 8, BeO-caiiT: http://www.minjust.kz., aapec
Komutera umnpopmanuu U apxuBoB MUHHUCTEpCTBA KYJIbTYpbl M HHGOpPMALUU
Pecnyonuku Kazaxcran: 010000, r. Actana, ynuma OpsiHOop, 1oM Ne 8, Omok A, 15
noabesn. Tenedon npuemuoit Ilpencemarens Komurera: (7172) 74-04-21, BeG-cat
http://www.sana.gov.kz.

IpunoxeHnwue 1
K CTaHAapTy OKa3aHMUs rocyJgapCTBEHHOM yCIyTHu
«AnocTunupoBaHHE apXHUBHBIX CIpaBOK

151 KONHUMU APXUBHBIX AJOKYMCHTOB,
HCXOAAIINX u3 rocyarapCTBCHHBIX ApXHUBOB

PGCHy6HI/IKI/I Kazaxcran )51 HammpaBJIsACMBbIX 3a py6€}K,
yepes3 LEeHTPbI 00CTyKUBaHUS HACETICHUSD)
H
Nermmm  HammenoBanme [IOHoB Anpec pacrionoxxerus [JOHos oMep
tenedoHa
Henrp obemyxkupanus r Acrtana b XKybanosa
1. HaceJeHus Ne 1 paiioHa 2' Yo y 37-02-06
Anmatsl Topoja AcTaHbl
HenTp 00CIIyXKUBaHHUS
2. HacelleHUs Ne 2 pailioHa r. Actana yn. 70 «a» 40-65-62
Anmatsl ropoja AcTaHbl
Hentp 00CHyXKHUBaHUSA
. A . II
3. HacelleHUs Ne 1 pailiona ;7 crand, Ve yHIKuHa 37-70-65
Capriapka ropoja Actanbl
HenTp 00CHyXHUBaHUSA
4, HaceJleHUs No 2 paiioHa r. Acrana yn. 81, 1. 85 43-84-14
Capsiapka ropoja ActaHbl
HenTp 00CHyXUBaHUSA
. A . b
5. HaceJeHus Anatayckoro 1;28 HMATEL, ya yreesa, 377-19-5 5
paiiona ropoja AJMaThl
Hentp obeayxusanus T. AnmMaTsl, yiI. boreunoaii
6. HaceJeHus AMallMHCKOT O 263-82-51
N Gatbipa, 221
paiioHa ropojia AimMatbl
Hentp 00CHyXKHUBaHUSA
. A .
7. HaceJeHus Bocranabsikckoro r AMaTH ya 248-17-77

N XomKkaHoBa, 9
paiiona ropoja AIMaTsl ’



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

IMenTp
HacelleHUus

00CHyXHUBaHUSA
Xetpicyckoro

paiiona ropoga AnMartsl

LenTp
HaceJeHUs

00CHyXHUBaHUSA
Typkcubckoro

paiiona ropojia AnMatsl

Hentp
HaceleHUs
obJyactn

Hentp
HaceleHus
obmactu

IMenTp
HaceleHus
obmactu

LenTp
HacelleHUs
obJacTu

Hentp

HaCCICHHUAA

00CHyXHUBaHUSA
AKMOIHHCKOH

00CHyXUBaHUSA
AXTIOOHHCKOM

00CHyXHUBaHUSA
AJIMaTHHCKOH

00CHyXUBaHUSA
ATeIpayckoil

00CHyXHUBaHUSA

3anmagno-Ka3zaxcranckoi

obJactu

Hentp
HaceJIeHus
obnactu

Hentp
HacelleHUs
obnactu

IHenTp
HaceleHHus
obmactu

Hentp
HaceJIeHUs
obJactu

Hentp
HaceJleHus
obnactu

Hentp

HAaCCICHUA

00CHyXHUBaHUSA
KamoOprnmckoi

00CHyXUBaHUSA
Kaparangunckoi

00CHyXKHUBaHUSA
Kocranaiickoii

00CHyXHUBaHUSA
Kp13pmopanHCKOM

00CHyXUBaHUSA
Manrucrtayckoi

00CITyXHBaHUU

IOxno-Kazaxcranckon

obmactu

IlenTp
HaceJIeHUS
obactu

IenTp

HAaCCICHUIA

00CHyXHUBaHUSA
[TaBnonapckoit

00CIyXUBaHHUS
CeBepo-

Kazaxcranckoii o0nactu

Hentp

HAaCCICHUNA

00CHyXHUBaHUSA
Ne 1

T. Anmartsl, yII. Tonebu,

155

r. Anmatsl yi. 3opre, 9

T. Koxmeray yiI. Aya30Ba
189 «a»

T. AxTo0Oe
yn.Typrenesa, 109

. Tangsikoprax
Tayence3abik 67 «0»

r. ATpipay

yi. baiimyxanosa 16

T. Ypanbck

yi1. XKam6Obua 81

T. Tapas ya. Koiireansabr
158 «a»

r. Kaparannga,

p-H Ka3ssibex ou,
yi1. Ykanosa, 7

T. KocTtanai

yi. Tapana 114

r. Keizernopna

yi1. MyparbaeBa, 6/H

T. AxTay, 15 MKP. 67
«6»

r. IHIIeIMKEeHT
yi. Manenu-Koxa

r. ITaBnogap,
yi. [TaBnoBa 48

T. [letpomaBnoBCK,
yi. Aya3oBa 157

268-89-98

234-09-64

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12

43-84-18

41-63-03

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

33-47-55

33-66-16



23. Boctouno-Ka3zaxcranckoi T. Ycerp-Kamenoropck 22-24-28

obiacti yi1. benunckoro 37 «a»
IlenTp 00CNyXUBaHUS
4. HacCeleHHUH Ne ) 2 T. Cemeit yaI. 408-o0i1 33.55.93
Boctouno-Ka3zaxcranckoi Ksapran, 1. 21
obnactu
IpunoxeHnwue 2
K CTaHAapTy OKa3aHus rocy1apCTBEHHOM yCIyru

«AnocTunupoBaHHE apXHUBHBIX CIpaBOK

U KONMHN  apXUBHBIX JOKYMEHTOB,

UCXOSIIIUX u3 roCyJaapCTBEHHBIX apXUBOB

Pecny6nuku Kazaxcran U HalnpaBlsieMbIX 3a pyoOex,
yepes3 LEeHTPbI 00CTyKUBaHUS HACETICHUSD)

Tabmma. 3HaueHHs MOKa3aTeNei KauecTBa U JOCTYITHOCTH

eneBoe Texyumee
Hopmarus- 3HAYCHHE
3HaYeHUE
Moka3zatenu KadecTBa u H O e nokasa-
mokasatenss B
JIOCTYITHOCTH 3HaYeHHE Tenss B
MoCIeNyI0eM
MoKazaTeJst OTYETHOM
roay roy
1. CBOEBpPEMEHHOCTE
1.1. % (moms) cliydaesn
NpeaoCTaBICHUS CHyTH B
P . yer 95 % 80 %
YCTaHOBJICHHBIHI CpOK c MOMEHTa
c/1aur JTOKYMEHTa
1.2. % (moms) moTpebuTenei,
0XKXHMJaBIINX MONy4YECHUS ycanyru B 90 % 90 %
ouepenn He Oonee MHUHYT
2. KagectBO
2.1. % (mons) norpeduTenei
YIOBIETBOPEHHBIX KauyecTBOM 90 % 70 %
MpoIiecca MPeOCTaBICHUS YCIYTH
2.2. % (moms) cliydyaesB
IOIpaBUIBHO OPOPMICHHBIX
P op 95 % 85 %
JOKYMCHTOB JOJI’KHOCTHBIM JIUIIOM
(peructparust)
3. ocTymHOCTh
3.1. % (moms) morpeburenei
JIOBIIETBOPEHHBIX Ka4eCTBOM "
Y pets 80 % 60 %
nHbpOopManuei o MopsAIKe
MPEIOCTABIIEHUS YCIYTH
3.2. % (moms) cilyuyaesn
NpPaBUIBHO 3aMOJIHEHHBIX
P 80 % 45 %
notpedburenaem JOKYMEHTOB u

CIAHHBIX C TIEPBOTO pa3a



3.3. % (nons) yCcunyr, 50 % 40 %
nHpOpManus 0 KOTOPBIX JIOCTyIIHA
uepe3 MHTepHET

4. TIpouecc 00kaToBaHHA

4.1. % (mous) 000CHOBAHHBIX
xanoob obOurem KOJIUYECTB
ey N Y 0.1 % 0.3 %

00CIyXeHHBIX norpedurenei mno
JTAHHOMY BUJLy yCIIyT
4.2. % (moumst) 000CHOBAHHBIX
Kanob AaCCMOTPEHHBIX u

P P 85 % 75 %
YAOBIETBOPEHHBIX B
YCTaHOBJICHHBIH CPOK
4.3. % (moms) moTpeburenei
YIOBIETBOPEHHBIX CYIIECTBYIOIHUM 95 % 60 %
MTOPSIKOM 00XKaJIOBAHUS
4.4. % (mous) moTpedurenei
YIAOBIECTBOPEHHBIX CpOKaMHu 90 % 60 %
00xanmoBaHus
5. BexumBocTb
5.1. % (momns) notpeburteneit
YIOBIETBOPEHHBIX BEXJIHBOCTHIO 90 % 70 %
nepcoHaja

© 2012. PI'TI na I[IXB «MHCcTUTYT 3aKOHOAATENbCTBA U TpaBoBoi nH(opMarun Pecriybnmnku Kazaxcram»
MunucrepctBa roctuimu Pecnyonmku Kazaxcran



