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OO yTBepXIeHMH CTaHAAPTOB OKa3aHHA I'OCYAaPCTBCHHBIX YCIIYT depe3 IEHTPBI
00CITyXHBaHU HACENCHUS

Y1paTuBmmi caty
[Tpuka3z Munuctpa roctuniuu Pecniyonuku Kazaxcran ot 12 oktsi6ps 2007 roga Ne 287
. 3apeructpupoBadn B Munucrepcte roctuniuu PecnyOnuku Kazaxcran 30 HOsOps
2007 roma Ne 5020. Yrtparun cwity npukazom MwunHucTpa roctuiiuu PecmyOmauku
Kazaxcran ot 30 mapta 2010 roga Ne 91

Cnocka. Ytpatun cuiny npukazom Munuctpa roctuun PK ot 30.03.2010 Ne 91.

B nensx peanuzanuu nyHkrta 2 noctaHoBieHus [lpaButennctBa PecnyOnuku
Kazaxcran ot 30 urons 2007 roga N 558 "O6 yrBepxkaeHun TumoBoro cranmapra
OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOW yciyru", pyKOBOACTBYSCH MOANYHKTOM 3) MyHKTa 2
crarbu 7 3akoHa PecniyOsmku Kazaxcran "O0 opranax rocturun', [IPUKA3BIBAIO:

l. YTBepAuTH npujiaraeMsble:
1) ctangapT BbIIauv COPABKY JUIAM O TTOATBEPKACHUU MPOXOXKACHUS BOUHCKOM
CIy>KOBbI 4epe3 IEHTPhl 0OCIy>KHMBaHUS HACEJEHUsI COTJIACHO TPUJIOXKEeHHI0 1 K
HAaCTOSIEMY nNpUuKasy;
2) cTaHAapT BbIJAYU CIPABKU JIMIAM, UMEIOIINM JIbIOThI (yyacTHUKaM Benukoi
OtedecTBEHHOW  BOWHBI, JUKBHAAaTOpaM  YepHOOBIIBCKOW  aBapwuw,
BOMHAM-UHTEPHAIIMOHAINCTAM) 4epe3 IEHTPhl 00CTyKUBAHUSI HACEJICHHS COTJIACHO
NPUIOKEHHIO 2 K HACTOALLIEMY MTPUKA3y.
2. KOHTpOsb 32 UCIIOJITHEHUEM HACTOSIIETO MPUKA3a BO3JIOKUTH HA KYPUPYIOLIETO
BUlle-MUHUCTpa rocTuiuu Pecrybnuku Kazaxcran.
3. Hacrosimuii npuka3 BBOAUTCS B ACHUCTBHE CO JHS €ro O(UIUATBLHOTO

oy OJIMKOBAHUS.
Munuctp
"CornacoBaHo"
Muunucrtp 000pOHBH
Pecny6nuku Kazaxcran
[TpunoxeHwue 1
K npukKasy Muuauctpa IOCTUIHH
Pecnybnukmu KazaxcTaHn

ot 12 oxTsa0ps 2007 roma N 287

Cranpapt
OKa3aHWA I'OCyAapCTBEHHOHN yCIIyTH



"Brifada CIIpaBKH JIAIAM O HOATBEPKICHUH IPOXO0KACHAS BOMHCKOM CITy>KOEI,
gepe3 HEeHTPHI o0cmyxuBaansa HaceleHua" 1. OOmue momoxeHus

1. JlaHHBIN cTaHAAPT ONPEACIISIET MOPSIIOK MOJIYYEHUS CIIPABKU O MTOATBEPKIACHUN
MPOXOXKACHUS BOUHCKOM CITYKOBI.

2. ®opMa 0ka3pIBa€MOW rOCYyIApCTBEHHOM YCIIyTH: HE aBTOMATU3UPOBAHHAS.

3. I'ocyngapcTBeHHas yciayra OCyIlIECTBIISIETCS HA OCHOBaHUM 3akoHa PecnyOnuku
Kazaxcrtan "OO6 o6opone u Boopyxkenubix Cunax Pecny6onuku Kazaxcrah,
[Toctanosnenus [lpaBurensctBa Pecriyonuku Kazaxcran ot 12 nekadps 2005 roga N
1232 roma (ACII) "OO6 ytBepxkaenun [lomoxeHns 0 MECTHBIX OpraHax BOEHHOTO
ynpasiienus B PecniyOnuku Kazaxcran".

4. TocynapcTBeHHass yciayra OKa3bIBaeTCs MECTHBIMU OpraHaMu BOEHHOTO
yrmpaBiieHus (Topoja, paiioHa), (janee - yINOJIHOMOYEHHBIM OpraH) U LEHTpaMH
o0cnykuBaHus HaceneHus (nanee - Llentp).

5. ®opMa 3aBepUIEHUs OKa3bIBAEMOM TOCYJaPCTBEHHON YCIYTH, KOTOPYIO MOJYYUT
NOTpeOUTEIb BhIIaua CIIPABKU O MOATBEPXKACHUU TPOXOXKACHUS BOUHCKOMN CITY>KOBI.

6. 'ocynapcTBeHHas yciayra oka3biBaeTcs (PU3NYECKUM JIUIaM.

7. CpOKM OTrpaHHYEHHUM MO BPEMEHU NPHU OKA3aHUU TOCYJAPCTBEHHOW YCIIYTHU:

1) cpok ohopmMiIeHHS TOKYMEHTOB C MOMEHTA CJIauu TOTpeOuTeIeM HE0OXOJMMBIX
JOKYMEHTOB - 3 padouux THS,

2) BpeMs OKUJIaHWS B O4YEpeau IMpHU clade JOKYMEHTOB - He Oosiee 30 MHUHYT;

3) npu OTCYTCTBUU MH(OpMAIIUU U HEOOXOAUMBIX CBEJECHUM JJI BbIJAYM CIPABKU
CpPOK mpojjieBaercs A0 l-ro mecsduna. YNOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM HampaBiseTCs
3ampoc B COOTBETCTBYIOIIME OPraHbl ISl MOJATBEPKICHUS HYKHOW HHGpOpMAaIUU,
Takke 00 3TOM cooOIIaeTcss 3asBUTENI0 U COOTBETCTBYMOIIAas HHGpOpMaLuUs
Hamnpasisiercss B LleHTp B TedeHue 3-X KaJ€HJApHBIX JTHEH C MOMEHTA MPOJJICHUS
Cpoka paccMOTpPEHHUS;

4) B cmy4ae HEOOXOJAMMOCTH MOJTydYeHHs] HHGOPMAIIUU U3 apXUBOB TOCYIapCTB
ONMKHETO 3apyOexkbsi, CPOK BBIJAUM CIPABKH TpoOJJieBaeTcs 10 3-X MECHAIEB.

Cnocka. IIyHKT 7 ¢ u3BMEHEHUAMHU, BHECEHHBIMU ITPUKa30M MUHUCTpA FOCTULIUU
PK ot 11.02.2009 N 12 (nopsiiok BBEJICHUS B IEMUCTBUE CM. 1. 3).

8. 'ocynapcTBeHHas yciiyra OKa3bIBaeTCsl OECIIaTHO.

9. Ilonunas wHdopmMaIuga o MOPSAKE OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOW YCIyTHU
pacmojiaraetcsi Ha BeO-caliTax MunHuctepctBa roctuunu Pecnybnuku Kazaxcral,
MunuctepctBa oboponsl Pecnyonuku KazaxcraH, W 1IEHTPOB, MepeueHb KOTOPBIX
yKa3aH B NPUJIOXEHUU | K HacTOsEeMy CTaHAapTy, a TakkKe B O(QUIIHAIBHBIX
UCTOYHUKAX MH(OpPMAIIUU U HA CTEHJIaX PACIIONIOKEHHBIX B IOMEIICHUSIX IIEHTPOB.

10. T'ocynapcTBeHHass yciayra OpeACTaBIAETCS LIECTh JTHEW B HENENI0, 3a
UCKITIOUCHHEM BOCKPECEHbS, B COOTBETCTBUHU C YCTAHOBJICHHBIM T'pauKOM pabOTHI C



9.00 yacos 10 20.00 yacos, 0e3 nmepepsiBa Ha 00e. [Ipuem ocyIiecTBIsSETCS B TOPSIKE
(3IeKTpOHHOM) ouepeau, ©0e3 NpeaBapUTEIbHON 3alUCH M YCKOPEHHOTO
00CITyKUBaHMUSI.

11. l'ocynapcTBeHHast yciiyra okasbiBaeTcs B 31aHuu LleHTpa mo mecty
NpOoXXKMBaHUS TMOTpedbutens. B 3ame pacmonararorcs cmpaBodHoe OrOpo, Kpecia
OKUJaHMsI, UH(HOPMaLIMOHHbBIE CTEH/IbI ¢ 00pa3LaMy 3al0JHEHHBIX OJaHKOB.

12. JIns mosydyeHHsl CIpaBKU JULAM O MOATBEP)KICHUM BOMHCKOMN CIYy>KObI

HE00XO0IUMO npenoCcTaBICHUE CIIEIYIOIHX JOKYMEHTOB:
1) 3asABJICHUE YyCTAaHOBJIEHHOT O oOpa3ua;

2) BOCHHBIN OWJIET WJIM BPEMEHHOE yJIOCTOBEPEHHE B3aMEH BOCHHOTro Omiera (
NpUHUMAETCS, npoBepseTCs, BO3BpalllaeTcs nocie UCTIOJIHEHHUS );
3) KOMU S yIOCTOBEPEHUS JTUYHOCTH;

4) apxuBHas crnpaBka (IpH HEOOXOJUMOCTH) M3 LEHTPAJIBbHOIO apXHuBa
MuHucrepcTBa 000pPOHBI WIIM MHBIX apXUBHBIX yupexaeHuii Pecnyonuku Kazaxcras.

13. bnanku pa3MeniaroTcsl Ha CelHalbHON CTOMKE B 3aje OXHUAAHMS, JTU00 y
KOHCYJIbTAHTOB LleHTpa.

14. Tlpuem HOKYMEHTOB OCYIIECTBISETCS MOCPEACTBOM "OKOH'", Ha KOTOPBIX
pa3mMenaerca nHGopMalus o NpeaHa3HauYeHUU U BBINOJHAEMbIX QYyHKIMIX "OKOH", a
TaKXe YKa3bIBAIOTCS (paMUITUs, UMsI, OTUECTBO U JOJDKHOCTH MHCTIeKTOpa LlenTpa.

15. TloTpeOuTento BbIAETCS paCIIMCKa O IPUEME COOTBETCTBYIOLINX JOKYMEHTOB C
y Kai3aHH"eM
1) Bupma 3ampammuBaeMOil TOCYIapCTBEHHOW  YCIYTH;
2) KOJIMYECTBA MW HA3BAHUM TNPUIOKEHHBIX JTOKYMEHTOB;
3) nmatrel  (BpeMsA) W MecTa BbJaud JOKYMEHTOB;

4) pamunuu, UMeHH, OTYECTBA MHCIIEKTOpa LleHTpa nmpuHsBILEro 3asBJIeHUE HA
odopMIICHHE TOKYMEHTOB.

16. Beinaua roToBBIX JOKYMEHTOB MOTPEOUTEIIO OCYIIECTBISAECTCS HHCIIEKTOPOM
[entpa nocpencTBoM "OKOH" €KeTHEBHO Ha OCHOBAHUU PACIIMCKHU B YKa3aHHBIN B HEMl
CPOK.

17. Ilpu BbIsBIIeHMH OWIMOOK (MCIpPaBIEHUNU, NOAYUCTOK) B OPOPMIIEHUU
JOKyMEHTOB, YNOJHOMOYEHHBI OpraH B TE€UEHUE OJHOro pabodero AHsS IoOcCie
NOJy4YEeHHUs] MakeTa JOKYMEHTOB BoO3Bpamaer ux B LIeHTp ¢ NUCbMEHHBIM
00OCHOBaHHUEM 0 NpUYHHE oTKa3a.

[Tocne monydenus makera AOKyMeHTOB LleHTp uHpopmupyer norpedurens B
TEYEHUE OJHOro pabouyero MHSA MOCJIE€ HX IMOJYy4YeHHS M BbIJAET MUChMEHHBIC
000CHOBaHUsA YIIOJTHOMOYEHHOTO oprasa 0 IpUYHHE OTKa3a.

B cnyuasix, eciau motpeOuTenb He 0OpaTUIICS 3a OTYyYEHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
IlenTp obecrneunBaeT UX XpaHEHHUE B T€UeHHE | MecsIia, 10Cie Yero NepeaacT ux B
YIOJHOMOYEHHBIE OPTaHBbI.



3. ITpuaIMIE! paboTHI

18. JlesTenbHOCTh LEHTPOB OCHOBBIBAETCS HA CIEAYIOIIMX NPUHIUIIAX:
1) cobnroneHusT KOHCTUTYIIMOHHBIX TMpaB M CBOOOJ YEIOBEKaA;
2) coOnrofeHUs 3aKOHHOCTU TMPU MCIOJHEHUM CIIY)KEOHOTO [0JIra;
3) BEXIJIMUBOCTH,;
4) mpemocTaBICHHUS MCUEPNBIBAIOMIEH W TOJMHOW HWHPOPMAIUH;
5) 3amuThl 1 KOHPUACHITMATEHOCTH H(HOPMAIIHH.

4. Pe3ymbTaThl pabOTHI

19. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHOMN yCIyTH MOTPEOUTEISIM U3MEPSIOTCS
[IOKA3aTeJIIMU KadecTBa W JOCTYIIHOCTH B COOTBETCTBUM C IPUIOKEHUEM 2 K
HACTOSILEMY CTaHAAPTY.

20. IleneBble 3HaUEHUS MTOKA3aTENEN KaueCTBa U JOCTYITHOCTH IOCYIaPCTBEHHBIX
YCIIYT, [0 KOTOPBIM OLIEHUBAETCsl paboTa roCyJapCTBEHHOT0 OpraHa, YUpexxAeHUs WiIH
UHBIX CYOBEKTOB, OKa3bIBAIOIINX TOCY/IaPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOHO YTBEPKIAI0TCS
CHEeUaIbHO CO3/IAHHBIMU PA0OYUMHU TPYTIIIAMH.

5. ITopsanok obxamoBaHUA

21. ’KanoObl MpUHUMAIOTCS B YCTHOM WJIM B MUCbMEHHOM hopMe MO MoyTe, WiK B
JJIEKTPOHHOM BHJE B CIIy4asix, IPEAYyCMOTPEHHBIX JECHCTBYIOIIMM 3aKOHOATEIbCTBOM
, IM00 HapOUYHO uepe3 KaHuensaputo LlenTpa B paboune aHU.

22. B ciy4ae npeTeHs3ui o KadyeCcTBy IPEAOCTABIEHNS TOCYJaPCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercs Ha ums aupektopa llenTpa unum pykoBojcTBa MuHHCTEpPCTBA
toctuunu Pecny6onuku Kaszaxcras.

23. Ilpunsras xanoba peructTpupyercs B xKypHasie yueta nudopmanuu Llenrpa u
paccMaTrpuBaeTcs B YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOJIATEIbCTBOM CPOKHU.

OOpanieHus, MoJaHHbIE B MOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
HOJIEKAT 00513aTeNbHOMY IIPUEMY, PETUCTPALIMH, YUETY U PACCMOTPEHHMIO.

6. KonrakTHas uHGOopManus

24. I'padux paboTsl 1 npuema nupekropa LlenTpa onpenensercs B COOTBETCTBUHU C
rpagukom paboThl [HenTpa.
Konraktueie Tenedonsl LlenTpa ykaszpiBatoTcss B OPHUIIMATBHBIX UCTOYHHUKAX
uH(opMaIMK ¥ Ha CTEHaX, PACIOJI0KEHHBIX B moMelieHusx Llentpa.
25. Aapec MunuctepctBa toctunnu Pecnyonuku Kazaxcran: 010000, ropon
Acrana, ynuna N 35, nom N 8, BeO-caiiT: www.minjust.kz., agpec MunucrepcTBa



o6oponsl Pecniyonmuku Kazaxcran: 010000, ropox Acrana, cBOOOIHAsI SJKOHOMUYECKAS

30Ha 1oM N 2, BeO-calT: www. www.mod.kz.
IpumoxeHnwue |
K CTaAaHITAPTY

rOCyJJapCTBEHHOU YCIIyTH

OKa3aHHUuiA

A npec
HaunmeHnoBanue eHTpOB
T pacroioKeHHs IIEHTPOB
eHT 00cnyXuUBaHUA
1 P y N r. AcTaHa,
1 HacemeHH:A N 1 paiioHa
yi. XKybanosa, 1.2
AnmaTtsl Toposia AcTaHbl
Oentp 00cnyXuBaHUA
2 HaceJeHUs N 2 paiiona r. Acrana, yn. 70 "a"
Anmatel Topoaa ACTaHBI
€HT o0cnyXuBaHUs
1 p y . r. AcTtamna,
3 HaceleHHA N 1 pailiona
yn. [lymkuna, 1.97
Capslapka ropoa AcTaHsl
Hentp o0CcnyXuBaHUS A
. CTaHa
4  maceneuwus N 2 paiiona ’
ym. 81, 1.85
Capslapka ropoja AcTaHbl
Lentp 00CIYyXUBAaHUA T . AamartTsl,
5 HacemneHHs AJTMaIUHCKOTO Y I . BorenbOai
pationa ropojia AnMatbl Gatbipa, 1.221
Oentp 00cnyXuBaHUA A
. AMaT B
6  HaceneHHUs Typkcubckoro ’
N yi. 3opre, 4.9
paiioHa ropoja AimMatbl
€HT o0cnyXuBaHUs
1 P y T. Anmarts,
7  HaceleHUs BocTtanabpikckoro
. yi. XoIKaHoBa, 1.9
paiioHa ropoxa AMaTsl
3 Hentp 00CNyXHUBAHUSM T. Kokmeray, yII.
HaceneHus ropojia Kokmmeray Ayn30Ba, 1.189 "a"
EHTp OOCIyXXMBaHHS HAaceJICHUs Topona
9 imoge ¥ P r. Axtobe, yi. Typrenesa, 1.109
€HT o0cnyXuBaHUs
1 p y . Tanagelkopras,
10 wHaceneHus ropona e
Tayencuzauk, 1.67 "0
Tanneikoprana
1 entp 00CIy>XUBaHUSA T. ATwIpay, yII.
HaceJIeHus ropoja ATeIpay BaitmyxanoBa, 1.16
12 Oentp 00CNyXHUBaHHUSA T. VYpansck, yi
HaceJleHus ropojia Ypanbcka Kamb6rpina, .81
13 Hentp 00CIYyXHUBAHUA T. Tapas, yIa.
HaceneHus ropoaa Tapasa Koitrensapr, 1.158 "a"
eHT 00cnyXuUBaHUA
1 P Y r. Kaparanna, yiII.
14 wHacemeHus N 1 ropoxaa
MyxkaHoBa, 1.5
Kaparanmsr
Oentp 00CnyXUBaHHUA T. Kaparanna, p-H
15 mHacemeHus N 2 ropona Kaszeibex 6w, yII.

Kaparannpt Uxkanosa, a.7

Howmep

tenedona

37-02-06

40-65-62

37-70-65

43-84-14

263-82-51

234-09-64

248-17-77

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

.28-40-73,

28-13-12

43-84-18
(H. 147)

77-26-57,
77-37-43

41-63-03



16
HaceleHUS N 3 ropona OKTI0pbCKUH p-H, (BH.137)
Kaparaugs 21 Mxp., 1.67
Mentp o0cnyXuBaHUs
. T
17 wHaceneHwus N 4 roponaa 3 CMHUPTAY: 98 65-87
yn. bmoxepa, 1.23
Kaparannpt
18 Ientp 00CITy>XUBaHUSA T. Kocranaii, yaI. 53-45.74
HaceneHus ropoaa Kocranas Tapana, 1.114
19 entp 00CNnyXUBaHHUA T. Kei3pinopna, Y1 53 0578
HaceleHus ropoaa Ke3suiop s MypatbaeBa, 6/
20 IlenTp 00CNyXUBaHUA T. AxTay, 15 MKD., 31-85-16
HaceJieHus roposaa Axkray 1.67 "o"
6
Hentp obcnyxusannud Il B MKeHT, yo.
21 wHaceneHusda N 1 roponaa 30-06-79
Mapnenu-Koxka, 6/1
[IpiMKeHTa
Oentp o0cnyXuBaHUA . B MKeHT, yo.
22 HaceleHHUA N 2 ropona 21-46-37
Manenu-Koxa, 6/
[IpimMkeHTa
” Lentp 00CNyXUBAaHHUSA T. I[TaBnogap, Y1 33 47.55
HaceneHus ropoaa Ilasnonapa ITaBnoBa, 1.48
6
Hentp ODCAYIHUBARMA [leTponmaBioBCK,
24 HaceleHHA ropona 33-66-16
yi. Aya3oBa, 1.157
IlerponaBnoBcka
Oentp 00CNnyXHWBaHHUS T. Ycrp-Kamenoropck,
25 HaceneHHUs N 1 roponaa yi. benunckoro, 22-24-28
VYcerp-Kamenoropceka .37 "a"
Hentp obemyxusanus r. VYers-Kamenoropcek,
26 HaceneHUSA N 2 ropona 29-61-28
yi1. Yianosa, 1.99/1
Yers-Kamenoropeka
Heuntp o0cnyXuBaHUS . .
. C . 408-
27 HaceleHHS N 3 roponaa 3 emet, yx oM 33.55.93
KBapTay, 1. 21
VYcre-Kamenoropcka
IpumoxeHnwue 2
K cCTaHOgaprTy OKa3aHHN4A
rOCy1apCTBEHHOM yCIYyTH
Tabmima. 3HaueHns noka3aTeieil Ka4ecTBa U JOCTYIHOCTH
Ienesoe Texymee
HopmartuBHOE 3HAa4YCHHE 3HAYCHUE
[MToxkazarenu KayecTBa u
3HAYECHUEC mokaszaTens B MoKa3aTens
JIOCTYITHOCTH
MOKa3aTess nocienyuem OTYETHOM
rony rogy

Oentp 00CNnyXUBaHHUSA T. Kaparanna, ya.42-72-60

1. CBOEBpPEMEHHOCTE

1.1. % (momns) ciydaesn
NpenoCTaBICHUS CIYyTH B

P . yery 95% 80%
YCTAaHOBJIEHHBII CPOK c MOMEHTa

caaqu JOKyMEHTa



1.2. % (mous) norpebureneii, 90% 90%

0XHUTaBIITUX MOJNYYCHHUS yCIIyTH B
ouepeny He Ooiee  MUHYT

2. KagectBO

2.1. % (momst) noTpeOuTenei

YIOBIETBOPEHHBIX kagecTBOM 90% 70%

nporiecca Mpe0CTaBICHHS YCIYTH

2.2. % (momns) ciydaesn
OpaBUIbHO 0(hOpMICHHBIX
P bop 95% 85%
JOKYMEHTOB IOJKHOCTHBIM JTUIIOM
(peructparust)
3. locTymHOCTH
3.1. % (moust) norpeburenei
OBJICTBOPECHHBIX Ka4eCTBOM "
A petl? 80% 60%
uHbpopmanuei ) nopsaKe

MIPEOCTaBIICHNS YCIIYTH

3.2. % (mous) caydJacs
MNpPaBUIBHO 3aMOJHEHHBIX

p 80% 45%
noTpeduTeIEeM JOKYMEHTOB 15§

CIAHHBIX C IIEPBOTO pa3a

3.3. % (nomnsa) ycuyr,
nHdopmanuu 0 KOTOPBIX noctynHo 50% 40%
uepe3 MHTEpHET

4. TIpouecc 00kaToOBaHHA

4.1. % (moms) 000CHOBaHHBIX
xKamob obmemy KOjII/I‘IeCTBy 0.1% 0.3%
00CIyKEHHBIX norpeduTeneit mno
JTAHHOMY BUJLY yCIIyT
4.2. % (moms) 000CHOBaHHBIX
0
Kaio paccMOTpPEHHBIX 1 ¢sop 75%
YIOBIETBOPEHHBIX B
YCTaHOBJIEHHBIH CPOK
4.3. % (moutst) norpeduTenei
YIOBIETBOPEHHBIX © 950, 60%
CYIECTBYIOMIUM MOPAAKOM
obkanoBaHus
4.4. % (moutst) norpeburene,
YIOBICTBOPEHHBIX cpokamu 90% 60%
00>KaoBaHUs
5. BexxumBocTh
5.1. % (moms) noTpeOuTeNei
YIOBJIETBOPEHHBIX BEKJIUBOCTHIO 90% 70%
nepcoHaja
IpunoxeHnwue 2
K NpuKasy Munuctpa IOCTULUU
PecnyOnuku Kaszaxcrtan

ot 12 oxTsa6ps 2007 roma N 287



Cranpapt

OKa3aHMs 'OCYyAAPCTBCHHOMN yCIIyTH

"Beiaga CIpaBKy JIMI[AM, AMEIOIIMM JIbroTH (yJ9acTHHKaM Bemikoit
OTtegecTBEeHHO# BOMHBI, JIMKBHAATOpaM UepHOOBUIHCKOM aBapHH,
BOIHaM-HHTEPHAIMOHAIMCTaM) Yepe3 IEHTPEI

oOcmyxuBaHusa HaceleHua" 1. OOmue momoxeHus

1. HaHHBIi cTaHaapT onpenenseT NopsAI0K BbIJa4M CIIPABKHU JIMIAM, UMEIOLUM
aprotel  (yuyactHukaM Benukoil OTedecTBEHHOW BOWMHBI, JHUKBUIATOPaM
YepHOOBUILCKON  aBapuM, BOMHAM-MHTEPHALMOHAINCTAM) 4Yepe3 LEHTPHI
00CITyKUBaHUS HACCTICHUS.

2. ®opma OKa3bIBAEMOI roCyIapCTBEHHOM YCIyry: He aBTOMAaTU3UPOBAHHAS.

3. I'ocyngapcTBeHHas yciayra OCyILIECTBIISIETCS HA OCHOBaHUM 3akoHa PecnyOnuku
Kazaxctan "O nprorax m couvanbHOM 3allUTE YYACTHUKOB, MHBAIMAOB Benukoii
OTeuecTBEHHOM BOMHBI U JINILL, IPUPABHEHHBIX K HUM '

4. TocynapcTBeHHas yciayra OKa3blBa€TCs MECTHBIMU OpPraHaMu BOEHHOTO
yrmpaBiieHus (Topoja, paiioHa), (Janee - yINOJIHOMOYEHHBIM OpraH) U LEHTpaMu
oOcmyxuBaHus Hacenenus (nanee - Llentp).

S. ®opMoOW 3aBEpUIEHUSI OKA3bIBAEMOW TOCYIAPCTBEHHOMW YCIYTH, KOTOPYIO
NOJIYy4YUT MOTPEOUTENb, SBISIETCS BblJadya CIPABKU JUIAM, HMEIOIIUM JIbI'OTHI
ydyacTHHKaM Benukoit OtedecTBeHHONW BOWHBI, JUKBHAaTOpaM UYepHOOBUIHCKOM
aBapuy, BOMHAM-MHTEPHALOHAINCTAM.

6. 'ocynapcTBeHHast yciayra oka3biBaeTcs (PU3NYECKUM JTUIaM.

7. CpOKM OTrpaHHYEHHUM MO BPEMEHU NPHU OKA3aHUU TOCYJAPCTBEHHOW YCIIYTHU:

1) cpoxku odopmiaeHuss JAOKYMEHTOB - 3  1HA;

2) BpeMs OXKUJIaHMS B OYEpedH MpHU claye JOKYMEHTOB - He Ooisiee 30 MUHYT;

3) mpu OTCYTCTBUHU MH(DOpPMAITUU U HEOOXOAUMBIX CBEJCHUM JJIS BhIJAYM CIPABKU
CpPOK MpojuieBaeTca n0 l-ro Mecsua. YNOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM HAaIlpaBISETCS
3ampoc B COOTBETCTBYIOIIME OpraHbl JJIs MOATBEPKIACHUS HYXHOW HH(OpMAaIuH,
Takxke 00 3TOM CcOO0OIIaeTcss 3asBUTENI0 W COOTBETCTBYIOIIAs HHGOpMAIuUs
Hampasigercss B LleHTp depe3 3 KalleHAZApHBIX AHS ¢ MOMEHTAa MPOJJIEHHS CPOKa
paccMOTpEHUHI ;

4) B ciaydyae HEOOXOJUMOCTH TOJIyUYeHHs] HHPOpMAIlUU U3 apXUBOB T'OCYJapCTB
ONMKHEro 3apyOexbs, CPOK BbIAA4YM CHPaBKU MPOAJIEBACTCA N0 3-X MECAIEB.

CHocka. [TyHKT 7 ¢ U3MEHEHUSIMU, BHECEHHBIMH MPUKa30M MHUHHCTpPA IOCTULIMH
PK ot 11.02.2009 N 12 (nopsiok BBeIeHUs B ACHCTBHE CM. TI. 3).

8. 'ocynapcTBeHHas yciryra oKa3bIBaeTcsi OECIIaTHO.



9. Ilonunas wHOpMaIUga 0 MOPSJAKE OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOW YCIyTHU
pacrmojyiaraetcsi Ha BeO-caliTax MunHuctepctBa roctunuu Pecnybnuku Kazaxcras,
MunuctepctBa oboponsl Pecnyonuku KazaxcraH, W 1IEHTPOB, MepeueHb KOTOPBIX
yKa3aH B TNPUJIOXEHUU | K HacTOSIEeMYy CTaHAapTy, a TakkKe B O(QUIIHAIBHBIX
MCTOYHUKAX MH(POPMAIIMU U HA CTEHJIaX PACTIOJIOAKEHHBIX B TOMEIIECHUIX LIEHTPOB.

10. T'ocynapcTBeHHas yciayra OpeACTaBIAETCS LIECTh JHEW B HENENI0, 3a
UCKIIFOUEHHEM BOCKDPECEHbS, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIM I'paUKOM pabOTHI C
9.00 yacos 10 20.00 yacos, 0e3 nmepepsiBa Ha 00e. [Ipuem ocymiecTBIsETCS B IOPSJIKE
"sneKTpoHHOU" odYepenu, 0e€3 MNpeABAPUTEIBbHOM 3amMCU M YCKOPEHHOTO
00CITyKUBaHMUS.

11. T'ocynapcTBeHHast yciiyra okasbiBaeTcs B 31aHuu LleHTpa mo mecty
MpOXKMBaHUs moTpeduTens. B 3ame pacmonaratoTcsi cmpaBoyHOEe OrOpO, Kpecia
OKUJIaHUs, UH()OPMAIIMOHHBIE CTEHBI C 00pa3liaMU 3arl0JHEHHBIX OJIAHKOB.

2. Ilopsgox oxa3aHMs TOCYAapCTBEHHOM yCIIyTH

12. Jlyig monydeHus CIpaBKM JIMLAM, HMEIOLIUM JIbIOThl y4acTHUKaM Benukoin
OteyecTBEHHOW  BOWHBI,  JHUKBHAATOpaM  YepHOOBUILCKOW  aBapuw,
BOMHaM-UHTEpPHAI[MOHATUCTAM HEOOXOAUMO MPEJOCTABICHHUE  CIEAYIOUIUX
1 OKYMEHTOB

1) 3asIBJICHUE YCTaHOBJIEHHOTO oOpa3ua;
2) BOEHHB 1 Ouner;
3) KOMUS yIOCTOBEPEHUS JTUYHOCTH;

4) apxuBHas crpaBka (MpU HEOOXOAUMOCTH) M3 IEHTPAJIbHOT'O apXHBa
MuHuctepcTBa 000POHBI WIIM MHBIX ApXUBHBIX yupexaeHuil PecrnyOonuku Kaszaxcras.
Bblgada cripaBKu NpOM3BOINTCS JIUIY, Y4aCTBOBAaBLIEMY B IEUCTBYIOIIEH apMuUU B
roasl Benukoit OTedecTBEHHOM BOWHBI, BO BpeMs OOEBBIX OINEpaluii Mo 3alluTe
osiBiiero Coerckoro Coro3a, yuyacTue€ B JIMKBUJALMK KaTacTpopbl Ha
YepHOOBUTbCKON aTOMHOM 3JEKTPOCTAHUMU U APYTUX PaJHallMOHHBIX KaTacTpod u
aBapuil Ha 00bEKTaX IPaKIaHCKOTO WJIM BOEHHOTO HAa3HAUYEHHs, a TAaKXKe ydyacTue
HEMOCPEACTBEHHO B SJEPHBIX HCHBITAHUSIX M YYEHHUSX JuOO0 JuIly, Ha TO
YIOJIHOMOYEHHOMY COOTBETCTBYIOIIEN JOBEPEHHOCTBIO.

13. bnanku pa3melarTcs Ha CHEUalbHOW CTOMKE B 3aj1€ OXKUIaHUs, JH00 Yy
KOHCYJbTaHTOB LlenTpa.

14. Ilpuem HOKYMEHTOB OCYIIECTBIISIETCA MOCPEACTBOM "OKOH'", HA KOTOPBIX
pa3mMeraerca nHGopMalys 0 NpeAHa3HauYeHUU U BBINOJHAEMbIX (QYyHKIMIX "OKOH", a
TaKXe YKa3bIBAIOTCS (paMuIIUsl, UMsI, OTUECTBO U JOJDKHOCTH MHCTIeKTOpa LleHnTpa.

15. IloTpebuTento BbIAAETCS paclucKa O MPUEME COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB C
y Kaj3aHH"eM



1) HOMEpa 151 I aThl npuemMa 3amnpoca;

2) BUAa 3amnpamiiBaeMod TOCYJAAapCTBEHHOW  YCIyru;

3) KoJaMYecTBA U HA3BAHUN NPUIOKEHHBIX JIOKYMEHTOB;
4) npartel  (BpeMs) ©W MecTa BbIJAYM JOKYMEHTOB;

5) ¢amunuu, umeHu, oTyecTBa UHCNeKkTopa LlenTpa nmpuHsABIIEero 3asBiIeHUE Ha
odopmileHHE TOKYyMEHTOB.

16. Beiaua roToBBIX JOKYMEHTOB MOTPEOUTEIIO OCYIIECTBISAECTCS HHCIIEKTOPOM
Ientpa nocpencTBoM "OKOH" €KETHEBHO HA OCHOBAHUM PACIMCKHU B YKa3aHHBIN B HEl
CPOK.

17. Tlpu BeIsIBICHWU OMMUOOK (MCIpPABICHUNM, MOAYUCTOK) B OPOPMICHUU
JOKYMEHTOB, YMOJHOMOYEHHBIH OpraH B TEUEHHE OJHOro pabouero IHs Mocie
NOJYyYEeHHUs] MaKeTa JOKYMEHTOB BO3Bpamaer ux B LIeHTp ¢ NUCbMEHHBIM
000CHOBaHUEM 0 NIpUYHUHE OoTKa3a.

[Tocne monydenus makera AOKyMeHTOB LleHTp uHpopmupyer nmoTpeOuresns B
TE€YEHUE OJIHOro pabouero JHSA MOCJIE UX IOJYy4YEHUS M BbIJAET HMUCbMEHHBIE
000CHOBaHUS YIOJIHOMOYEHHOTO oprasHa 0 NpUYHHE OTKa3a.

B cnyuasix, ecau notpeOuTenb He 0OpaTUIICs 3a MOJIYyUYEHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
Llentp oOecrneunBaeT UX XpaHeHUE B TedeHue 1 Mecsa, nocie 4ero nepeaaeT ux B
YIOJIHOMOYEHHBIE OPTaHBbI.

3. ITpuAUOE paboTH

18. JleaTenbHOCTh IIEHTPOB OCHOBBIBACTCS Ha CJICAYIONUX MPUHIMIAX:
1) cobnroneHuss KOHCTUTYIMOHHBIX TMpaB M CBOOOJ YEIOBEKA;
2) coOnrofieHUs 3aKOHHOCTU TMPU MCIOJHEHUM CIIY>)KEOHOTO J0JIra;
3) BEXIJIMUBOCTM ,;

4) npenocTaBieHUs HCUEPHbIBAIOLIEH W TMOJHOW HHpopManuy;
5) 3amuThl ¥ KOHPUACHIINAIBHOCTH UH(HOPMAIIHH.

4. Pe3ynpTaThl pabOTHI

19. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHOMN yCIyTH NOTPEOUTESIM U3MEPSIOTCS
NOKa3aTeassMU KadyeCTBA M JOCTYINHOCTH B COOTBETCTBUHU C NPUIOKEHHEM 2 K
HACTOSLIEMY CTaHIAPTY.

20. LleneBble 3HaYeHUS MMOKA3aTEIEH KayecTBa U JOCTYITHOCTH I'OCYIapCTBEHHBIX
YCIIyT, [10 KOTOPBIM OLIEHUBAETCS pab0Ta roCyJapCTBEHHOI'0 OpraHa, YUpexAeHUs WIH
UHBIX CYObEKTOB, OKa3bIBAIOIINX I'OCYIaPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOAHO YTBEPKIAI0TCS
CHEeUaIbHO CO3/IaHHBIMU PA0OYUMHU TPYIIITAMH.



5. ITopsanox o6xaoBaHUA

21. ’)KanoObl MPUHUMAIOTCS B YCTHOM WJIM B MUCbMEHHOU (hOpME 1O MOYTE, UIH B
AJIEKTPOHHOM BHJIE B CIIy4asiX, IPEIyCMOTPEHHBIX IEHCTBYIOINUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
, In00 HapouHO Yepe3 KaHiensputo LlenTpa B pabouue gHu.

22. B ciyyae npereH3uid no KauecTBy MPEeAOCTaBICHUS TOCYJapCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercss Ha uMs gupekrtopa LleHTpa unm pykoBojcTBa MuHUCTEpCTBa
roctunn Pecnyonuku Kaszaxcras.

23. [Ipunsaras xanoba perucTpupyercs B xKypHaie yuera uHbopmanuu Llentpa u
paccMaTpuBaeTcs B YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOJATENbCTBOM CpPOKH.

OO6pamieHus, MoJlaHHbIE B TOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
noJjexar 0053aTeIbHOMY NPUEMY, PETUCTPALIMH, YUETY U PACCMOTPEHUIO.

6. KorrakTHas mHGOpMauL

24. I'padux paboTsl U npuema aupekropa L{enTpa onpeaensieTcs B COOTBETCTBUH C
rpagukom paboTh HeunTpa.

KontakTtubie Tenedonnl IleHTpa ykaspiBaloTCs B OPUIIHAIBHBIX UCTOYHUKAX
uH(GOPMAIIHN ¥ Ha CTEHJIaX, PACOJIOKEHHBIX B TomenieHusx L{enrpa.

25. Anpec MunucrtepctBa roctuiiun Pecriy6iauku Kazaxcran: 010000, ropon
Acrana, ymuma N 35, mom N 8, BeO-caiit: www.minjust.kz., agpec Munucrepcra
o6oponsl Pecniyonuku Kazaxcran: 010000, ropox Acrana, cBOOOIHAsI SJKOHOMUYECKAS
30Ha oM N 2, BeO-calT: www. www.mod.kz.

[IpumoxeHnwue |
K CTaHOgapTy OKaj3aHU4A
roCy1apCTBEHHOM yCIyTH
N A
HaumenoBanue 1ieHTpoB APpoec Howmep tenedona
T PpacIoI0KeHHs [IEHTPOB
entp 060Hy)KI/IBilHI/I$I - Acrama,
1 HaceieHHs N 1 paiiona 37-02-06
yn. XKyb6anoBa, 1.2
AnmaTtsl roposia ACTaHbI
MenTp obcayXuBaHUS
2 HaceJeHHUSA N 2 pafiona r. Acrana, yi. 70 "a" 40-65-62
Anmatsl Topoia AcTaHbl
entp O6CJ‘Iy)KI/IBilHI/ISI - Actana,
3 HaceneHHUs N 1 palioHa 37-70-65
yi. [lymkuna, 1.97
Caprlapka ropoaa ACTaHBI
Hentp o0cayXuBaHUS
4 HaceneHus N 2 paiiona r. AcraHa, yiu. 81, 1.85 43-84-14
Capslapka ropoja AcTaHbl
HenTp 00CIyXKUBaHUA .
A . b 0
5 HaceleHHA AJMaIuHCKOTO Mate, v OTeHDAN 163-82-51

. Oateipa, 1.221
paiiona roponia Anmatsl
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Mentp
HaceJICHH

paiioHa roposa AnMatbl

entp
HacCeJeHus

paiioHa ropoga AnMaTsl

BOCTaH,HI:IKCKOFO

00CIyXUBaHUS

Typkcubekoro AJmarsl, yii. 3opre, 1.9

00CAy>XXHUBaHUSIA
y r AaMarTes,

yi1. XomKaHoBa, 1.9

Hentp 00CIyXHUBAHUSA T . Kokmeray,
Hacenenus ropoja Kokmeray yi1. Aya3oBa, 1.189 "a"
Oentp 00CHyXUBAHUA T . AxTobe,
HaceJeHus ropoaa AkTobe ya. Typrenesa, 1.109
€HT 00CHyXUBaHUS
1 p y r. Tanpelkopras,
HacCeleHUsd ropona
p Tayencuzauk, 1.67 "6"
Tannpikoprana
Hentp 00CIyXUBAaHUA T . ATtwmpay,
HaceJIeHus ropoaa ATeIpay yi. balimyxanosa, 1.16
Hentp 00CIIyXUBAHUSA T . Ypaasrck,
HacelleHHs TopoAa Ypanbcka yi1. XKam6sina, .81
Hentp 00CIyXUBAHUA T . Tapas,
Hacenenus ropona Tapasa yi. Ko#trenpapl, 1.158 "a"
CHT 00CNyXUBaHUSA
1 P y . Kaparaunna,
HacelleHUus N 1 ropona
yi. MykaHoBa, 1.5
Kaparanipt
€HT 00CIyXUBaHUS
1 P y T. Kaparanna, p-H Ka3zpi6ex
HaceJIeHUs N 2 ropona
6w, yi. Ukanosa, 1.7
Kaparannpt
Hentp 00CIyXKUBAaHUA T. Kaparaunga,
HaceJleHus N 3 ropojaa yi. OxTs0pbCKHU p-H,
Kaparaunubt 21 mxp., 1.67
€HT 00CIyXKUBaHUSA
A P Y r. Temupray,
HaceJIeHUuS N 4 ropona
ya. biroxepa, 1.23
Kaparansr
Hentp 00CIyXUBAHUSA T . Kocranaii,
HaceneHnus ropona Kocranas yn. Tapana, n.114
LHenTp 00CHyXUBAHUSA T. Kei3pinopna,
HaceseHus ropojia Kei3putop/isi yi. MypatbaeBa, 6/H
Lentp 00CIyXUBAHUSA T . AxkTay, 15
HaceJeHus ropoja Axray MKp., 1.67 "6"
€HT 00CIyXUBaHUS
1 P y r. MermMmkeHT,
HacelleHUs N 1 ropona
yi1. Magenu-Koxa, 6/H
[IsimMkenTa
€HT 00CHyXUBaHUS
B P y r. INerMKeHT,
HaceJeHus N 2 ropona
yi. Manenu-Koxa, 6/
IIsimMkenTa
Hentp 00CIyXHUBAHUSA T . ITaBnopgap,

Hacenenust ropona IlaBmomapa

Ientp
HaceJleHUus

IlerponaBnoBcka

yi. [1aBrnoBa, 1.48

00CIyXKUBaHUSA
r

IlerponaBioBCK,
ropona

yi. Ay33oBa, 1.157

234-09-64

248-17-77

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12

43-84-18
(H. 147)

77-26-57,
77-37-43

41-63-03

42-72-60
(BH.137)

98-65-87

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

21-46-37

33-47-55

33-66-16



25 Uentp 00CIIyKUBaHUS T. VYerp-Kamenoropcek, 22-24-28
HacelleHUus N 1 ropona yia. benunckoro, 1.37 "a"
VYerp-Kamenoropcka

Uentp B T. Yerp-Kamenoropcek,
26 HaceneHHUs N 2 ropona 29-61-28
yi1. Yiranosa, 1.99/1
VYere-Kamenoropeka
Hentp 00CNnyXKUBaHUSA . .
. C , . 408-
27 HaceleHHs N 3 ropona ement ya o 33-55-93
KBapTan, 1. 21
VYerpe-KameHoropceka
I punoxeHnwune 2
K CTaHOAPTY OKa3aHHUuA
rOCyJJapCTBEHHOM YCIyTH
Tabmima. 3Ea9eHns noKa3aTelel ka4ecTBa U JOCTYITHOCTH
IleneBoe Texymee
HopmaTtuBHOE 3HAYCHHE 3HAUYCHUE
ITokazarenu KayecTsa u
3HAaYeHUE nmoKasarens B MMOKa3aTelns
JIOCTYITHOCTH
MoKa3aTest noclieyueM B OTYETHOM
roay roay

1. CBoeBpeMEHHOCTE

1.1. % (moms) ciydaes
npeaoCTaBICHUS CIYyTH B
P . yeny 95% 80%
YCTaHOBJICHHBIH CpOK c MOMEHTa

caaqu JOKyMEHTa

1.2. % (moms) norpebuTenei,

0UJIaBIINX MOJy4eHUs yclyru B 90% 90%
ouepenu He Gonee MHHYT

2. KagectBO

2.1. % (momns) nmoTpeOuTenei

YIOBJIETBOPEHHBIX kagecTBOM 90% 70%

nporiecca Mpe0CTaBICHHS YCIYTH

2.2. % (moms) ciydaes
NpaBUIbHO opopMIeHHBIX
P dop 95% 85%
JIOKYMEHTOB JIOJKHOCTHBIM JIULOM
(peructparust)
3. locTymHOCTH
3.1. % (mous) norpedbureneit
OBJIETBOPEHHBIX KauyecTBOM u
A bett 80% 60%
nHpopmanuei 0 mopsAIKe

MIPEOCTaBICHUS YCIYTH

3.2. % (mous) ciydyaes
NpaBHIbBHO 3aMOJTHEHHBIX

p 80% 45%
noTpeburenem JOKYMCHTOB "

CIaHHBIX C IIEPBOTO pa3a

3.3. % (moust) ycayr,

nanpopmManmu o  KOTOpBHIX  goctymHO 50% 40%
uepe3 MHTEepHET

4. TIpouecc 00kaT0OBaHHA

4.1. % (momns) 000CHOBAHHBIX
xKanoob obmemy KOJHYECTBY



00CIyKEHHBIX norpeduTenei no 0,1%

JTAHHOMY BUJLy yCIIyT

4.2. % (moms) 000CHOBAHHBIX
xKaynoob aCCMOTPEHHBIX u

P P 85%
YIOBIETBOPEHHBIX B
YCTAaHOBJIEHHBIH CPOK
4.3. % (momns) noTpeOuTenei
YIOBIETBOPEHHBIX c cymiecTByromuM 95%
TIOPSIIKOM 00KaJIOBaHHUS
4.4. % (mouns) nmoTpeduTenei,
YIOBIETBOPEHHBIX cpokamu 90%
00xXamoBaHUsA

5. BexxxmBocTth

5.1. % (mons)
YIOBJIETBOPCHHBIX
nepcoHana

© 2012. PI'TI na I[IXB «MHcTUTYT 3aKOHOAATENbCTBA U NTpaBoBoil nHpopmanun PecriyOnuku Kasaxcram»
MunucrepctBa roctuimu Pecniyonmku Kazaxcran

norpedurenei
BEXKJINBOCTHIO 90%

0,3%

75%

60%

60%

70%



