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OO yTBepXIeHMH CTaHAAPTOB OKa3aHHA I'OCYAaPCTBCHHBIX YCIIYT depe3 IEHTPBI
00CITyXHBaHU HACENCHUS

Y1paTuBmmi caty
[Tpuka3z Munuctpa roctuniuu Pecniyonuku Kazaxcran ot 12 oktsi6ps 2007 roga Ne 286
. 3apeructpupoBadn B Munucrepcte roctuniuu PecnyOnuku Kazaxcran 30 HOsOps
2007 roma Ne 5019. Vrparun cwiny npukazom MwunHucTpa roctuiiuu PecmyOnuku
Kazaxcran ot 30 mapta 2010 roga Ne 91

Cnocka. Ytpatun cuiny npukazom Munuctpa roctuun PK ot 30.03.2010 Ne 91.

B unensx peanusanuu nyHkrta 2 noctaHoBieHus [lpaButensctBa PecrnyOnuku
Kazaxcran ot 30 urons 2007 roga N 558 "O6 yrBepxkaeHun TumoBoro cranmapra
OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOW yciyru", pyKOBOACTBYSCH MOANYHKTOM 3) MyHKTa 2
crarbu 7 3akoHa Pecniyonmku Kazaxcran "O0 opranax rocturun'", [IIPUKA3BIBAIO:

l. YTBepAUTH npujiaraeMsble:
1) cranpapT mpuema M CHATHE C ydyeTa O(QHUIEpPOB 3amaca yepe3 LEHTPbI
00CIIy)KMBaHUS HACEJICHUS COIJIACHO NPWJIOKEHHI0 | K HACTOAIIeMY IMpUKA3Y;
2) craHIapT npUeMa U CHATHE C yUYeTa COJIIAT U CePrKaHTOB 3araca Yepe3 LIEHTPHI
00CIIy)KMBaHUS HACEJICHUS COTJIACHO TNPWIOKEHHIO 2 K HACTOAIIEMY IPUKA3Y;
3) cTanAapT MpUeMa U CHATHE C yyeTa MPU3BIBHUKOB Yepe3 IIEHTPbI 00CTYKUBaHUS
HACEJICHHSI COIVIACHO MPUIIOKEHUIO 3 K HACTOSIIEMY ITPUKa3Yy.
2. KOHTpoJb 32 UICIIOJITHEHUEM HACTOSIIIETO MPUKA3a BO3JIOKUTh HA KyPUPYIOLIETO
BULIe-MUHHUCTpa rocTuluu Pecryonuku Kazaxcran.
3. Hactosimuii mpuka3 BBOAUTCS B JEUCTBHUE CO JIHS €ro OPUIHAIBHOTO
oy OJIMKOBAHUS.

Munuctp
"CornacoBaHo"
Musunucrtp 00600pOHEB
Pecnybnukwu Kaszaxcran
12 oxTs16pst 2007 roga
[TpumnoxeHue 1
K npukKasy Muuauctpa IOCTUIHH
Pecnybnukmu KazaxcTaHn

ot 12 oxTsa0ps 2007 roma N 286

Cranpapt
OKa3aHWA I'OCyAapCTBEHHOHN yCIIyTH



"IIpueM u cHATHE C YdeTa O(HIEPOB 3amaca Jepe3
LEHTPHI oOcTyxuBaHuA HaceneHua" 1. OOmmue monoxeHus

1. JlaHHBIN CTaHJIAPT OMPEACIISIET MOPSIOK NMpUeMa U CHITHUS ¢ yueTa opUIlepOB
3amaca 4epe3 IIEHTPHl OOCITYyXWBAHHUS HACENCHHUsS, C ILEJbI0 ONpeaeTeHUs
KOJIMYECTBEHHOTO M KauyeCTBEHHOI'O0 COCTaBa MPU3BIBHBIX M MOOUIIM3AIMOHHBIX
JIOJICKUX PECYpPCOB B MHTEpecax ux 3(HPEKTUBHOTO MUCTIOIB30BaHUS sl 00eCTIeUeHUS
000pOHBI CTpaHBbI u 0€30MacHOCTH rocyaapcTaa.

BouHnckuii yuer rpaxaan Pecnyonuku Kazaxcran, BpeMEHHO MPOXKUBAIOIIMX 32
TPaHUIIEH, OCYIIECTBIISETCS MO MPUOBITUIO WX HA MOCTOSTHHOE MECTOXXUTEIHCTBO B
Pecny6nuky KazaxcraHn.

2. ®opMa oka3bIBa€MOM rOCYyIapCTBEHHOM YCIIyTU: HE aBTOMATU3UPOBAHHAS.

3. T'ocynapcTBeHHas yciayra OCyIlIeCTBIISIETCS Ha OCHOBaHUU 3akoHa PecryOnuku
Kazaxctan "O BouHCKOI 0053aHHOCTH W BOMHCKON ciyx0e"; IloctanoBineHus
[TpaButenncTBa Pecnyonuku Kazaxcran ot 5 mas 2006 roma N 371 "O06 yTBepkJIeHUH
[IpaBun o mopsijike BeI€HUSI BOUHCKOTO Yue€Ta BOCHHOOOSI3aHHBIX U MPU3BIBHUKOB B
Pecnybnuke Kazaxcran"; [loctanoBnenus [IpaBurensctBa Pecniyonuku Kazaxcran ot
12 nexabps 2005 roga N 1232 (IACII) "O6 yrBepxaeHun [lomoxeHus 0 MECTHBIX
opraHax BO€HHOTO ynpasiienus B PecniyOnuke Kazaxcran".

4. TocynapcTBeHHas yciayra OKa3bIBA€TCS MECTHBIMU OpraHaMH BOEHHOTO
ynpaBlieHus1 (ropojaa, paioHa), (lajiee - yInOJHOMOYEHHBI OpraH) uepe3 LEHTPHI
obOcnyxkuBaHus HaceneHus (nanee - Llentp).

5. ®opmoi 3aBepLICHUSI OKa3bIBAEMOM I'OCYyHapCTBEHHOW YCIIYTH, SBJISETCS
OTMeTKa (MPOCTABISETCS IITAMI) O IPUEME/CHIATHN C BOMHCKOTO y4eTa B BOCHHOM
OWJIeTe U KHUTE PETUCTPAIIUU TPaXK/IaH.

6. T'ocynmapcTBeHHass yciyra OKa3bIBAa€TCS BCEM KAaTErOpPUSIM TpaxaH,
MO IJTEXKAIUX BOMHCKOMY y4ery, 3a UCKIIOYEHUEM:
1) S>KeHIMH, HE MMEIIIUX BOCHHO-YYETHOM CHEUUATbHOCTH;
2) 0CBOOOXJEHHBIX OT HCHOJHEHUS BOMHCKOW O0O0OS3aHHOCTH;
3) otTObIBaroOmMX HakKa3aHWE B BHJAE JHUIICHUS CBOOOIHI;

4) MOCTOSIHHO MPOKUBAIOIINX 3a npeaenamu PecnyOnuku Kazaxcran.

7. CpOKM OTpaHMYEHUN 10 BPEMEHM IIPU OKA3aHUU TOCYAApPCTBEHHOM YCIYTH:

1) cpok odopmileHHs TOKYMEHTOB - OJIMH paO0uuii IeHb C MOMEHTA MOCTYIUICHUS
JTOKYMEHTOB B YIMOJIHOMOYEHHBI I opras;

2) BpeMms oxumaHus B ouepeau He Oomee 30 MUHYT.

CHocka. [IyHKT 7 ¢ U3MEHEHUSIMU, BHECEHHBIMU MTPUKa30M MUHHUCTpa FOCTULINHT
PK ot 11.02.2009 N 12 (nopsiiok BBEJICHUS B IEMUCTBHUE CM. 1. 3 ).

8. 'ocynapcTBeHHas yciryra oKa3bIBaeTcsi OECIIaTHO.



9. Ilonunas wHOpMaIUga 0 MOPSJAKE OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOW YCIyTHU
pacrmojyiaraetcsi Ha BeO-caliTax MunHuctepctBa roctunuu Pecnybnuku Kazaxcras,
MunuctepctBa oboponsl Pecnyonuku KazaxcraH, W 1IEHTPOB, MepeueHb KOTOPBIX
yKa3aH B NPUJIOXEHUU | K HacTOsEeMYy CTaHAapTy, a TakkKe B O(QUIIHATBHBIX
MCTOYHUKAX MH(POPMAIIMU U HA CTEHJIaX PACTIOJIOAKEHHBIX B TOMEIIECHUIX LIEHTPOB.

10. T'ocynapcTBeHHas yciayra OpeACTaBIAETCS LIECTh JHEW B HENENI0, 3a
UCKIIFOUEHHEM BOCKDPECEHbS, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIM I'paUKOM pabOTHI C
9.00 yacos 10 20.00 yacos, 0e3 nmepepsiBa Ha 00e. [Ipuem ocymiecTBIsETCS B IOPSJIKE
"sneKTpoHHOU" odYepenu, 0e€3 MNpeABAPUTEIBbHOM 3amMCU M YCKOPEHHOTO
00CITyKUBaHMUS.

11. T'ocynapcTBeHHast yciiyra okasbiBaeTcs B 31aHuu LleHTpa mo mecty
MpOXKMBaHUs moTpeduTens. B 3ame pacmonaratoTcsi cmpaBoyHOEe OrOpO, Kpecia
OKUJIaHUs, UH()OPMAIIMOHHBIE CTEHBI C 00pa3liaMU 3arl0JHEHHBIX OJIAHKOB.

2. Ilopsgox oxa3aHMs TOCYAapCTBEHHOM yCIIyTH

12. Ins mpueMa U CHSTUS C BOMHCKOrO ydera o(HIlepoB 3amaca HE0OXO0IUMO

npeaoCcTaBlIeHUE CIeAyIoIHUuX JOKYMEHTOB:
1) nns ©OCTAaHOBKHM Ha BOMHCKHUH  y4erT:
3adBJIeHUE YyCTAaHOBJIEHHOTO obpa3ua;
KOT U S YyAOCTOBEPEHUS JUYHOCTH;
BOCHHBII OMJIET WJIM BPEMEHHOE YJIOCTOBEPEHHUE C OTMETKOW O CHATHHU C
BOUHCKOTO ydyeTa B 7-Mu JTH € BHBI 1 CPOK;
KOMHSI BOJUTEIBCKOTO YAOCTOBEpEeHHs (MpU €ro HaJIUYHUH);
KHUTa perucrtpanuu rpaxjgaH;
2) nanas CHSITUS C BOHUHCKOTO  ydeTa:
3asBJI€HUE YyCTAaHOBJIEHHOTO obpa3ua;
BOCHHBIA OWJIET WM BPEMEHHOE YJIOCTOBEPEHHE B3aMEH BOCHHOTO OHUJIETa;
KHUTA PErUCTpaIliU IPakIaH.

13. branku pasmeniaroTcsl Ha CIENHAIBHOW CTOWKE B 3ajie OXKHJIaHUS, JTU00 Y
KOHCYJIbTaHTOB LlenTpa.

14. Ilpuem HOKYMEHTOB OCYIIECTBIISIETCA MOCPEACTBOM "OKOH'", HA KOTOPBIX
pa3mMemiaerca nHGopMaIys o NpeAHa3HauYeHUU U BBIMOIHAEMbIX QYyHKIMAX "OKOH", a
TaK)K€ yKa3bIBAIOTCS (haMUIIUs, UMs1, OTYECTBO U JIOJLDKHOCTh MHCIIeKTopa LleHTpa.

15. TlorpebuTento BbIIA€TCS paclucka O MPUEMe COOTBETCTBYIOIIMX JOKYMEHTOB C
y Ka3aHUHUUEeM
1) Homepa w®w gaThel HOpueMa 3amnpoca;
2) Buza 3ampamiMBaeMod TOCYJapCTBEHHOW YCIyrIH;
3) KoJaMYeCcTBa W HAa3BAHUM MPUIOXKEHHBIX JOKYMEHTOB;



4) npatel (Bpemsi) W MecTa BbJAYU JOKYMEHTOB;

5) ¢amunum, umeHu, oTyecTBa UHCIEKTOpa LleHTpa mpuHsABIIEro 3asBICHUE Ha
odopMIICHHE TOKYMEHTOB.

16. Brigadya TOTOBBIX JOKYMEHTOB IMOTPEOUTENIO OCYIIECTBISIETCSI HHCIIEKTOPOM
IlenTpa nocpeacTtBoM "OKOH" €XeJHEBHO HA OCHOBAHUM PACIIMCKHU B YKA3aHHBIN B HEH
CPOK.

17. Ilpu BhIsiBIIeHMU OWIKOOK (MCIpPaBIEHUM, NOAYUCTOK) B OPOPMIIEHUU
JIOKyMEHTOB, YNOJHOMOYEHHBbI OpraH B TE€UEHUE OJHOro pabodero AHsS Iocie
MOJIydeHHs] TaKeTa JOKYMEHTOB BoO3Bpamaer ux B L[eHTp ¢ NHChMEHHBIM
000OCHOBaHUEM 0 NpUYHUHE oTKa3a.

[Tocne monmydenust makera JOKyMeHTOB LleHTp mHbOpMupyeT moTpedutens B
TE€YEHUE OJIHOro pabouero MHSA MOCJIE WX IMOJYy4YEHHS M BBIJAET MUCHMEHHBIC
000CHOBaHMs  YINOJHOMOYEHHOrO0  oOpraHa O  [pUYMHE  OTKasa.

B cnyuasix, ecau motpeOuTenb He 0OpaTUIICS 3a TOTYyYEeHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
IlenTp obecrneunBaeT uX XpaHeHHUE B T€UeHHE | MecsIia, 0Cie Yero nepeaacT ux B
YIOJIHOMOYEHHBIE OPTaHbl.

3. ITpuaIMnEB! paboTHI

18. JleATenpHOCTh LEHTPOB OCHOBBIBAETCA HA CIEAYIOIIMX MPUHLOMIAX:
1) coOnroneHunss KOHCTHUTYIMOHHBIX IMpaB M CBOOOJ 4YEIOBEKa,
2) coOnrJeHUs] 3aKOHHOCTH MPU HUCHOJHEHHHU CIYKEOHOTO J0JIra;
3) BEXITHUBOCTH,;
4) mpenocTaBieHUsS HCUEPNBIBAIOIIEH W MOJTHOW HHPOpPMALINU;
5) 3aUThl 1 KOHPUACHIHATBHOCTH UH(POPMALIIH.

4. PesynbTaTsl pabOTHI

19. Pe3ynbTaThl OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHOMN YCIYTH MOTPEOUTENAM U3MEPSIIOTCS
[OKa3aTesIMU KauyecTBa M JOCTYMHOCTH B COOTBETCTBHM C MPHUIOKEHHEM 2 K
HaCTOSLIEMY CTaHIApPTY.

20. LleneBble 3HaUEHUS MTOKA3aTENEN Ka4eCTBA U JOCTYITHOCTH T'OCYIaPCTBEHHBIX
YCIIYT, [0 KOTOPHIM OLIEHUBAETCS paboTa rocyJapCTBEHHOTO OPraHa, YUpexKACHUS WIN
UHBIX CyObEKTOB, OKa3bIBAIOIINX TOCY/IaPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOHO YTBEPIKIAI0TCS
CHELMAIIBHO CO3JJaHHBIMU pabOYUMU IPYIIIIAMHU.

5. ITopsanox obxamoBaHUA



21. ’KanoObl MpUHUMAIOTCS B YCTHOUM WJIM B MUCbMEHHOM (hopMe 10 MOoUTe, WIH B
AJIEKTPOHHOM BHUJE B CIIy4asix, IPEAYCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOIATEIbCTBOM
, T100 HapouHO uepe3 KaHuensapuio Llentpa B paboune aHu.

22. B ciyyae npeTeH3uid No KauyecTBy IPEAOCTABIEHUS TOCYJapPCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercss Ha uMs aupekrtopa LleHTpa wmnm pykoBoacTBa MuHuUCTEpCTBa
toctuniuu Pecry6onuku Kazaxcras.

23. Ilpunsdras xanoba peructpupyercs B )KypHaie yueta uadpopmanuu Llenrpa u
paccMaTrpuBaeTcsi B YCTAHOBJIEHHBIE  3aKOHOJATEIbCTBOM  CPOKH.
OO6pamieHus, MoJaHHble B MOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM

NoJITIeKAT 0053aTeTbHOMY MPUEMY, PETUCTPALINH, YIETY U PACCMOTPEHHUIO.
6. Konrakraas uadopmamus

24. I'paduk paboThl U MpueMa aupekropa L{eHTpa onpeaenseTcs B COOTBETCTBHH C
rpapukom [Hentpa.
Konraktaeie Tenedonsl llenTpa ykas3piBatoTcss B O(QHUITMATBLHBIX UCTOYHHUKAX

pabGoThl

MHGOpPMAITUH B HA CTCHJIaX, PACIIONIOKEHHBIX B MoMeIieHusx Llenrpa.

25. Angpec MunuctepctBa toctunuu Pecnyonuku Kaszaxcran: 010000, ropon
Acrana, ynuna N 35, nom N 8, BeO-caiit: www.minjust.kz., agpec Munucrepcra
o6oponsl Pecniyonuku Kazaxcran: 010000, ropon Actana, cBOOOIHAsI 5KOHOMUYECKAS
30Ha oM N 2, BeO-canT: www. www.mod.kz.

[IpumoxeHUE 1
K CTaHOApPpTYy OKa3aHHNi+HM
FOC}’,Z[EIpCTBCHHOﬁ YCIIyru
N Anpec pacrnoyioXeHus HomMmep
HaunmeHoBanne neHTpoB
m HIEHTPOB Tenedora
Heuntp 00CnyXUBaHUSI
N 1 i . A
| HacelcHHA paiioHa r cTaHa, 37-02-06
AnMartsl ropona yi. XKybaHnosa, 1.2
Acrtasbl
MenTp 06CJ’ly)KI/IBaHI/I)1U . Actana,
2 HaceleHUus N 2 paiiona 40-65-62
yi. 70 "a"
Anmatsl ropoja ActaHbl
Hentp 00CnyXUBaHHUSI - Actana .
3  macenmeHus N 1 paiiona i ’ ya. 37-70-65
[Iymkuna, 1.97
Capsiapka ropoja AcTanbl
Hentp 06CJIy)KI/IBaHI/ISvIv . Acrana,
4 HacexeHHUI N 2 paiioHa 43-84-14
yi. 81, 1. 85
Capsrapka ropoja AcTanbl
Hentp 00CnyXUBaHUI . Anmartsl,
5 HaceleHUus ANMaJUHCKOTO yai. Borenbaii 263-82-51

paiiona ropoja AimMatbl

Oateipa, 1. 221



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Hentp 00CHyXHUBaHUSI
HaceJleHUsd Typkcubckoro
paiioHa ropoja AaMarsl

00CnyXUBaHHUSI
BbocTtaHnapikCKOTO

Hentp
HaceJleHus
paiiona ropojia AnMatbl

Hentp 00CnyXUBaHUI
HaceneHus roposaa Kokmeray

Heuntp 00CIyXUBaHHUSI
HaceJeHus ropoja AkTooe

Hentp 00CnyXUBaHUSI
HaceJleHHs roponaa
Tanasikoprana

HenTp 00CnyXUBaHUI
HaceIlleH!sI ropoaa ATeIpay

Heuntp 00CHyXUBaHUSI
HaceJIeHus ropoja Ypajibcka

Hentp 00CnyXUBaHUI
HaceneHus ropoaa Tapaza

Oentp obcnyxXuBaHUs
HaceJleHUus N 1 ropona
Kaparannpt

Heuntp 00CnyXHUBaHUSI
HacelleHUSs N 2 ropona
Kaparannpt

Hentp 00CnyXUBaHUSI
HacelleHH s N 3 ropojaa
Kaparannpt

Hentp 00CnyXUBaHUI
HacCeIeHUs N 4 roponaa
Kaparannbt

Oentp obcnyXuBaHUs
HaceneHus ropoaa Kocranas

entp 00CAyXUBaHUS
HacesieHus ropoja Ke3suiopast

HenTp 00CnyXUBaHUI
HaceJeHus ropoa AKray

Heuntp 00CNyXUBAaHUHU
HacelleHUSs N 1 ropona
[IbrmMkeHTa

Hentp 00CHyXUBaHHUSI
HacelleHU s N 2 ropojaa
[IIpimMKeHTa

Hentp 00CnyXUBaHUI
HaceneHws ropoza [laBmomapa

Heuntp 00CIyXUBaHHUSI
HacelleHU roponaa

HeTpOHaBHOBCKa

r. Anmartsl,
yi. 3opre, 1.9

r. Anmarts,
yi. XomkaHoBa, 1.9

T. KokmeTay, yaI.
Ayn30Ba, 1. 189 "a"

r. AxTtobe,
yi. Typrenesa, 1.109

T. Tannslkopras,
Tayencuzauk, 0.67 "6"

T. ATsipay, yaI.
BaiimyxanoBa, 1.16

T. Ypanbck, yiI.

JKamb6sina, 1.81

r. Tapas, ya.
Koiirenasasl, 1.158 "a"

T. Kaparaunnpa, yaI.
MyxkaHoBa, 1.5

r. Kaparannaa, p-H
Ka3pibexk ou, yaI.
Uxkanosa, 1.7

T. Kaparanna, yaI.
OxTsa0pbCKUH p-H,
21 mkp., 1.67

r. Temupray, yiI.

bmoxepa, 1.23

r. Kocranaii, yiI.

Tapana, n1.114

r. Kei3einopna, yaI.
MyparbaeBa, 6/H

. AxTay, 15
MKp., 1.67 "0"
T. [IpiMKeEHT, yII.

Mapnenu-Koxa, 6/0

T. IpiMKeHT, yiI.
Mapenu-Koxa, 0/1

T. ITaBnonap, yaI.
IlaBnoBa, 1.48

T. IleTrponaBnoBCK,
yi. Aya3oBa, 1.157

234-09-64

248-17-77

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12

43-84-18
(BH. 147)

77-26-57,
77-37-43

41-63-03

42-72-60
(BH.137)

98-65-87

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

21-46-37

33-47-55

33-66-16
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26

27

II
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Oentp obcnyxXuBaHUs
HaceJleHUus N 1 ropona
VYerp-KameHnoropeka

Hentp 00CnyXUBaHUSI
HacelleHUSs N 2 ropona
VYcere-Kamenoropeka

Hentp 00CnyXUBaHHUSI
HacelleHH s N 3 ropojaa
VYerp-Kamenoropceka
PUITOXEHHE 2

CTaAaHOAPTY

roCy1apCTBEHHOM yCIYyTH
Tabmuma. 3HageHns noka3aTelieil Ka9eCcTBa U JOCTYIHOCTH

IToxazarenu

KadyecTBa u

JIOCTYITHOCTH

1. CBoeBpeMEHHOCTE

1.1. % (moumst) ciydaeB
NpeIOCTaBICHHUS YCIYTH B

YCTaHOBICHHBIII CPOK C  MOMEHTaA
c/la4u JIOKYMEHTa

1.2. % (momns) nmoTpeouTenei,
0XHUIABIIUX TOJIYyYCHHUS YCIYyTH B
ouepeu He Ooiee MHUHYT

2. KagectBO

2.1. % (mons) noTpebuTenei
YAOBICTBOPCHHBIX Ka4yeCTBOM

nporiecca Mpe0CTaBICHHS YCIYTH

2.2. % (momns) cly4yaeB
NpaBUIbHO opopMIeHHBIX
JIOKYMEHTOB  JOJDKHOCTHBIM  JIUIIOM
(peructparust)

3. locTymHOCTH

3.1. % (moust) norpeburenei
YIOBIETBOPEHHBIX KayecTBOM u
nHpopManuei 0 mopsake
MPEOCTABICHHS YCITYTH

3.2. % (moust) cilydyaes
NpPaBUIBHO 3aMO0JIHEHHBIX
norpebuTesnem JOKYMEHTOB u
C/IaHHBIX C TIEPBOTO pasa

3.3. % (momns) ycuyr,
uHbpOpMAlMKE O KOTOPBIX JOCTYIIHO
uepe3 MHTEepHET

4. TIpouecc 00kaT0OBaHHA

4.1. % (momns) 000CHOBaHHBIX
xKanoo obmemy KOJHYECTBY

r. Ycre-Kamenoropck,
yiaI. benunckoro,
n.37 "a"
T. Ycrp-Kamenoropcek,
yi1. Yianosa, 1.99/1
r. Cewment, yn. 408-o#
KBapTai, 1. 21
OKas3aHHui4
IleneBoe
HopmaruBHoe 3Ha4YeHHE
3HA4YEHHE MmoKa3aTess
MIOKa3aTeIs B TOCIEAYyIOUIeM
rony
95% 80%
90% 90%
90% 70%
95% 85%
80% 60%
80% 45%
50% 40%

22-24-28

29-61-28

33-55-93

Texkyuree
3Ha4YeHUe
IoKa3aTems

OTYCTHOM roay

B



00CITyKEHHBIX norpebuTenei mno 0,1% 0,3%
JITAHHOMY BHUJy YCIIyT

4.2. % (momst) 000CHOBAHHBIX

xKanob paccMOTpPEeHHBIX " 85% 75%
YIOOBJIETBOPEHHBIX B

YCTAaHOBJIEHHBIH CPOK

4.3. % (mons) noTpebuTenei

YIOBJIETBOPEHHBIX c 95% 60%
CYIIECTBYIOIIUM HOPSAKOM

00XxaoBaHus

4.4. % (mous) nmoTpedbuTene,

YAOBJIETBOPEHHBIX cpoKaMu 90% 60%
obrkanoBaHus

5. BesximBocTh

5.1. % (moust) norpeburenei

YIIOBJIETBOPEHHBIX BEKIIMBOCTBIO 90% 70%
nepcoHana

[TpumnoxeHwue 2

K npukKasy Munuctpa IOCTULIUHU
Pecnyb6nukmu KazaxcrtaHn

oT 12 oxtsa0ps 2007 rona N 286

Cranpapr

OKa3aHWA I'OCyAapCTBEHHOMN yCIIyTH

"IIpueM U CHATHE C YIeTa COJIIAT H CEPIKaHTOB 3aIaca Iepes
LEHTPpH o0cIyxuBaHusa HaceleHuA" 1. OOmue monoxeHus

1. laHHBII cTaHAApT ONpPEAEIIAET MOPSAAOK IPUEMA U CHATHE C y4YeTa COJIIaT U
CEpKAHTOB 3araca, ¢ LEJbI0 BOMHCKOTO y4€Ta M ONPEAEIEHUsS KOJUYECTBEHHOIO U
KaueCTBEHHOI'0 COCTaBa IMPHU3BIBHBIX U MOOWJIM3alIMOHHBIX JIIOJACKHX PECYpPCOB B
uHTepecax ux 3((HEKTUBHOrO MCTOIB30BaHUS HJIsI oOecriedeHus: 00OOPOHBI CTPaHbl U
0e30mMacHOCTH rocyjgapcTBa.

Bounckuit yuer rpaxaan Pecnyonuku KazaxcraHn, BpeMEHHO MPOKUBAIOIINX 32
IPaHUIIEH, OCYIIECTBISIETCS MO MPUOBITUIO WX HA MOCTOSIHHOE MECTOXUTEIHCTBO B
PecnyOnuky Kazaxcras.

2. ®opma OKa3bIBAEMOI roCyIapCTBEHHOMN YCIyru: He aBTOMAaTU3UPOBAHHAS.

3. I'ocyngapcTBeHHas yciayra OCyILIECTBIISIETCS HA OCHOBaHMM 3akoHa PecnyOnuku
Kazaxcrtan "O BOMHCKOW OO0S3aHHOCTM M BOMHCKOU ciyk0e"; IloctaHoBimeHus
IIpaBurenscTBa PecniyOnuku Kazaxcran ot 5 mast 2006 roga N 371 "O0 yTBepkaeHun
[IpaBun o nopsiake BeJEHUS] BOMHCKOTO y4eTa BOGHHOOOS3aHHbBIX U MPU3BIBHUKOB B
Pecnyonuke Kazaxcran"; [locranoBnenus IlpaBurensctBa Pecniybnuku Kazaxcran ot
12 nexabps 2005 roga N 1232 (ACII) "O6 yrBepxkaeHuu [lomoxxeHuss 0 MECTHBIX
opraHax BO€HHOTro ynpasiieHus B PecniyOnuku Kazaxcran".



4. TocynapcTBeHHas yciayra OKa3bIBaeTCs MECTHBIMU OpraHaMu BOEHHOTO
yrmpaBlieHus: (ropoja, paioHa), (lajsee - ynoJHOMOYEHHBIA OpraH) uepe3 LEHTPHI
oOcmyxuBaHus Hacenenus (nanee - Llentp).

S. ®opMoOM 3aBEpUIEHUSI OKA3bIBAEMOW TOCYJIAPCTBEHHOMW YCIYTH, KOTOPYIO
MOJIYYHT MMOTPEOUTENh, ABIIACTCS OTMETKA (MMPOCTABIISICTCS IITAMIT) O TIPHEME/CHSATUH C
BOMHCKOI'O y4€Ta B BOGHHOM OMJIETE U KHUI'€ PETUCTPAIUU TPaXKIaH.

6. I'ocynapcTBeHHast yciyra OKa3bIBA€TCS BCEM KaTEropHsM TpakaaH,
MO IJIEXAIUX BOMHCKOMY y4ery, 3a UCKIIOUYEHUEM:

1) XKeHIIMH, HE UWMEIIIUX BOCHHO-YUYETHOW CHEeNUualibHOCTH,
2) 0CBOOOXJCHHBIX OT HCIOJHCHHS BOMHCKOW 0O05S3aHHOCTH;
3) orObIBalONIMX HaKa3aHUE B BUJAE JIUIICHUS CBOOOIbI;
4) MOCTOSIHHO MPOXKUBaIONIUX 32 npeaenamu Pecyonuku KazaxcraH.
7. CpoKH OTpaHMYEHUN MO0 BPEMEHM IPU OKA3aHUU rOCYAAapPCTBEHHOM YCIyTH:
1) cpok opopmiieHUST TOKYMEHTOB - OJIMH pabo4yuil IeHb C MOMEHTA MOCTYIICHHS
JOKYMEHTOB B YIOJIHOMOYEHHBII opras;
2) BpeMsl O’)KMJaHUS B OYEpEeAM IpPH clade TOKYMEHTOB - He Oonee 30 MUHYT.
Caocka. I[TyHKT 7 ¢ U”3BMEHEHUSIMHU, BHECEHHBIMU MPUKa30M MUHHUCTpA FOCTULIUN
PK or 11.02.2009 N 12 (nmopsinok BBEAEHU B IEUCTBUE CM. 1. 3 ).
8. 'ocymapcTBeHHas yciryra OKa3bIBaeTCsl OSCIUIaTHO.

9. Ilonunas wHopmManuga o MOPSJAKE OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHOW YCIyTru
pacnonaraetcsi Ha BeO-caiTax MunucrepcTBa toctuiiuu Pecmybnuku Kazaxcraw,
MunuctepctBa oboponsl Pecnyonuku KazaxctaH, W LIEHTPOB, MepeyeHb KOTOPBIX
yKa3aH B NPUJIOXKEHUU | K HacTOSIEeMy CTaHAapTy, a TakXkKe B O(QUIHAIBHBIX
UCTOYHHKAX MH(OpPMAIIUU U HA CTEH]IaX PACIIOIOKEHHBIX B IOMEIIEHUSIX IIEHTPOB.

10. T'ocynapcTBeHHasl yciayra NpeacTaBisieTcsl ecTb THEW B HENemto, 3a
UCKITFOUCHHEM BOCKPECEHbS, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM T'pauKOM pabOTHI C
9.00 gacos no 20.00 gacos, 6e3 nepepriBa Ha 00e. [Iprem ocyIiecTBIETCS B IOPSAKE
"s;mekTpoHHOW" odYepenu, Oe€3 MpeABAPUTEIBHOW 3amlCH W YCKOPEHHOTO
00CITyKUBaHMUS.

I1. I'ocymapcTBeHHas yciyra OKasblBaeTrcs B 31aHuM LleHTpa mo mecty
npokuBaHus moTpedutens. B 3ane pacmonaratoTcsi crmpaBoyHoe OrOpO, Kpecia
OKMIaHUs, HH()OPMaLIMOHHBIE CTEH Il C 00pa3IlaMy 3al0JIHEHHBIX OJIaHKOB.

2. Ilopsanox okxa3aHHMsA TOCYAapCTBEHHOM yCIIyTH

12. JIng nmpuema U CHATHS C y4eTa COJIIAT M CEPIKAHTOB 3araca 4epes3 LEHTPBI
o0CIIyKUBaHUsl HaceJIeHUs] HEOOXOUMO MPEIOCTABICHUE CIEAYIOUIUX JTOKYMEHTOB:
1) nnda TDOCTAaHOBKM Ha BOMHCKHH  yuUerT:
3asIBJICHUE YCTAaHOBJIEHHOTO oOpa3ua;



KOIU S YAOCTOBEPEHUS JUYHOCTH;
BOCHHBIM OWJIET WU BPEMEHHOE YJIOCTOBEPEHHUE C OTMETKOW O CHSTHUH C

BOUHCKOTO ydyeTra B 7-Mu JTHEBHBI I CPOK;
KOMUSI BOJUTEILCKOTO YJIOCTOBEpPEHHUs (MpU €ro HAJIUYHUN);

KHUTa perucrTpauuu rpaxJaaH;
2) agns  CHIATUS C BOMHCKOTO  yuerTa:
3asBJI€HUE YyCTAaHOBJIEHHOTO obpa3ua;

BOCHHBIN OWJIET WJIM BPEMEHHOE YJOCTOBEPEHUE B3aMEH BOEHHOIO OWIETa;
KHHUIa PETUCTPALUU TPaXaaH.

13. banku pasmemniaroTcs Ha CIENHAIBHOW CTOWKE B 3ajie OKHJIaHUS, 00 Y
KOHCYJIbTAaHTOB L{eHTpa.

14. Ilpuem nmoxymeHTOB (ONaHKHU, POpPMBI, 3aABICHUS U JIPyTHE TOKYMEHTHI)
OCYILECTBIISIETCSl MTOCPEACTBOM "OKOH", Ha KOTOPBIX pa3zMelaercs uHbopmanus o
IpeIHa3HAYCHUH U BBINOJHAEMbIX (YHKIMIX "OKOH", a TaKKe YKa3bIBalOTCs (haMUIIus
, AM$1, OTYECTBO M JIOJHKHOCTH MHCIIeKTOpa LlenTpa.

15. IloTpebuTento BbLAAETCS paclucKa O MPUEME COOTBETCTBYIOMIMX JOKYMEHTOB C
y Ka3aHUEM
1) HoMepa ®W gaThel mOpueMa 3ampoca;
2) BHOa 3ampamiKBaeMOl TroOCyJAapCTBEHHOW yCIYyrH;
3) KonuyecTBa M HAa3BaHUW MPUIOXKEHHBIX JOKYMEHTOB;
4) npatel  (Bpemsi) W MecTa BbJAYU JOKYMEHTOB;

5) dbamunuu, uMeHH, oT4eCTBa MHCIeKTopa [lenTpa npuHsBIIero 3asBieHue Ha
odopMIIEHUE TOKYMEHTOB.

16. Boljaua roTOBBIX JOKYMEHTOB IMOTPEOUTENIO OCYIIECTBIISIETCSI HHCIIEKTOPOM
IenTpa nocpencTBoM "OKOH" €KETHEBHO Ha OCHOBAHUM PACIIMCKHU B YKa3aHHBIN B HEN
CPOK.

17. Ilpu BbIsiBIIEHMH OWIMOOK (MCMpPaBIEHUN, MOAYUCTOK) B OPOPMIIEHUU
JOKYMEHTOB, YNOJHOMOYEHHBII OpraH B TEYEHUE OJHOTO pabodero JHA Mocie
NOJyYEeHUs IaKeTa JOKYMEHTOB BO3BpamaeT MXx B L[eHTp ¢ NHUCHbMEHHBIM
00OCHOBaHHUEM 0 NpUYUHE OTKa3a.

[Tocne monydenus makera AOKymMeHTOB LleHTp undpopmupyer norpedurens B
TEYEHHE OJIHOr0 paboyero JHs MOCJIE€ HMX MOJIYyYeHUsS W BbIJAET MHUCbMEHHBIE
000CHOBaHMS  YNOJHOMOYEHHOrO  oOpraHa O  [pUYMHE  OTKasa.

B cnyudasx, ecnu notpeduTens He 0OpaTHIICs 3a MOIYYEHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
LlenTp obecrneunBaeT uX XpaHeHHE B T€UeHHE | Mecslia, MOcie Yero nepeaacT ux B
YIOJIHOMOYEHHBIE OPTaHBbl.

3. ITpuaIMnE! paboTEI



18. JleaTenbHOCTh LEHTPOB OCHOBBIBAETCA Ha CIEAYIOIIUX MPUHLIMIAX:
1) cobnwoaeHus KOHCTUTYIMOHHBIX MpaB MU CBOOOJ YEJIOBEKA;
2) coOnwJeHus 3aKOHHOCTH MPU HUCHOJHEHHHU CIYKEOHOTO J0Jra;
3) BEXJIHUBOCTUH,;
4) mpenocTaBieHHUS HCUEPHBIBAIOIIEH W TMOJHOM HHPOpMaIUU;
5) 3amMThl U KOH(GUICHITMATBHOCTH HH()OPMAIIUH.

4. PesynbTaTsl paboTEHI

19. Pe3ynbTaThl OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHOMN YCIYTH MOTPEOUTENAM U3MEPSIIOTCS
NOKa3aTeIIMU KayecTBa W JIOCTYIHOCTH B COOTBETCTBUHM C NPUIOKEHHUEM 2 K
HACTOSILIEMY CTaHIAPTY.

20. LleneBble 3HaUeHUs MOKa3aTeIeil KauecTBa U JOCTYIHOCTU TOCYIaPCTBEHHBIX
YCIIyT, 110 KOTOPBIM OLIEHUBAETCS paboTa rOCYJapPCTBEHHOTO OpraHa, YUpeKACHUS WK
UHBIX CyOBEKTOB, OKa3bIBAIOIINX FOCYJAPCTBEHHBIEC YCIYTH, €KETOIHO YTBEPKIAAIOTCS
CHEUUATbHO CO3/ITaHHBIMU PA0OYUMHU IPYIIITAMH.

5. ITopsamok 06xkamoBaHAS

21. XKano6sl MPUHUMAIOTCS B YCTHOW UM B MMUCBMEHHOM (hopMe 1Mo MouTe, UK B
AJEKTPOHHOM BHUJE B CIIy4asix, PEAyCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOIATEILCTBOM
, 100 HapouHO Yepe3 KaHiensiputo Llentpa B pabouue gHu.

22. B ciyyae npeTreH3uid o KauyecTBy MPEeAOCTaBICHUS TOCYJapCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercss Ha uMs gupekrtopa LleHTpa unum pykoBoicTBa MuHUCTEpCTBa
foctuniun Pecry6ommku Kazaxcras.

23. [Ipunsaras xanoba perucTpupyercs B xKypHaie yuyera uHbopmanuu Llentpa u
paccMaTrpuBaeTcss B YCTAHOBJIEHHBIE  3aKOHOJATEIbCTBOM  CPOKH.

OOpamnieHus, MoJlaHHble B TMOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
noJjexar 0053aTeIbHOMY IIPUEMY, PETUCTPALIMH, YUETY U PACCMOTPEHHUIO.

6. KorrakTHas mHGOpManua

24. I'padux paboTsl U npuema aupexropa L{entpa onpeaenseTcs B COOTBETCTBUHU C
rpadpukom paboThl entpa.

KontakTtubie Tenedonnl IleHTpa ykaspiBaloTCs B OPUIIUAIBHBIX UCTOYHUKAX
uH(GOpMAIMHN U Ha CTEHJIaX, PACMOJIOKEHHBIX B mometnieHusx Llenrpa.

25. Aapec MunuctepctBa toctunnu Pecnyonuku Kaszaxcran: 010000, ropon
Acrana, ymuma N 35, mom N 8, BeO-caiit: www.minjust.kz., agpec Munucrepcra
o6oponsl Pecniyonuku Kazaxcran: 010000, ropox ActaHa, cCBOOOIHAsI SJKOHOMUYECKAs
30Ha 7oM N 2, BeO-calT: www. www.mod.kz.



I pumoxeHUue®eE

K CTaAaHOAPTY

roCy1apCTBEHHOM yCIYTH

HaumeHnoBaHue 1ieHTpoB

i
Hentp 00CIyXUBaHHUSA

1 HaceneHus N 1 paiioHa
AnmMaTtsl roposia ACTaHbl
Hentp 00CIyXUBaHUSA

2 HaceJleHHS N 2 paiioHa
Anmatsl Topoia AcTaHbl
entp 00cnyXuBaHUA

3  HaceleHUS N 1 palioHa
Caprlapka ropoaa ACTaHBI
Hentp 00CnyXUBaHUS

4 HaceJeHHUs N 2 paiiona

Capslapka ropoja AcTaHbl

HenTp
5 HaceleHusd
pariona roponia AnMatbl

HenTp
6 HaceleHHUSA
pariona ropojsia AiMatbl

entp
7  HaceneHHsA
paiioHa ropoza AnMatbl

00CIyXUBaHHUSA
ANIManTuHCKOTO

00CIyXUBaHUSA
Typxcubckoro

00CIyXUBaHUSA
BocTaHBIKCKOTO

p Hentp 00CnyXUBaHUS
HaceneHus ropoaa Koxmeray

9 Hentp 00CIyXUBaHUSA
HaceJeHus ropoaa AkTobe
Mentp o0cnyXuBaHUs

10 Hacenenus ropona
Tannpikoprana

1 Hentp 0o0CnyXUBaHUS
HaceJeHus ropojia ATeIipay

12 Hentp 00CIyXUBaHUSA
HaceJeHus ropojia Ypaiabcka

13 entp o0cnyXuBaHUs
HaceneHus ropoja Tapasa
Hentp 00CIyXUBaHHUSA

14 wHacemeHUs N 1 ropona
Kaparanner
Hentp 00CIyXUBaHUSA

15 wHacemeHus N 2 ropona
Kaparanel
entp 00cnyXuBaHUA

16 HaceneHus N 3 ropona
Kaparannpt

OKa3aHU4A
A n1pec
PacoIoKeHHs LIEHTPOB
r. AcrtaHna,
yi. XKybanosa, 1.2

r. Actana, yin. 70 "a"

r. AcTtamna,
yi. Ilymkuna, 1.97

r. Acrana, yn. 81, 1.85

T. Anmartsl, yiI. Borenoaii
Oateipa, 0.221

r. Anmarsr, yi. 3opre, 1.9

r. Anmarts,

yi1. Xo/IKaHoBa, 1.9

r. Kokxmeray, ya.
Ayn30Ba, 1.189 "a"

r. AxTobe,

yi. Typrenesa, 1.109

r. Tannpeikopras,
Tayencuznuk, 1.67 "0"

r. ATtmpay,

yi. baiimyxaHosa, 1.16

T. Ypanbck,

yi. XKam6puna, 1.81

T. Tapas, ya. Koiirens s,

a.158 "a"

Kaparauna,
yi. MykaHoBa, 1.5

r. Kaparaunpa,
p-H Ka3mbek ou,
yi. Ykainosa, 1.7

T. Kaparauna,
yII. OxTsa0pbCKHUH p-H,
21 mxkp., 1.67

Howmep
TenedoHa

37-02-06

40-65-62

37-70-65

43-84-14

263-82-51

234-09-64

248-17-77

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12
43-84-18
(H. 147)

77-26-57,
77-37-43

41-63-03

42-72-60
(BH.137)



entp o0cnyXuBaHUA

17 wacenenus N 4 roponaa
Kaparannet

18 Hentp o0CcnyXuUBaHUS
HaceneHus ropoaa Kocranas

19 Hentp 00CIyXuUBaHUSA
HaceneHus ropoaa Ke3suiop s

20 Hentp 00CIyXUBaHUSA
HaceleHus ropoja AKTay
Hentp 00CnyXUBaHUSA

21 wHaceneHUs N 1 ropona
[IsimMkenTa
Hentp 00CIyXUBaHUSA

22 HacelleHHSA N 2 ropona
[IpimMKeHTa

23 entp o0cnyXuBaHUA
HaceneHus ropoxna [laBmomapa
Hentp 00CnyXUBaHUS

24 wHaceneHUs ropojaa
[TerponaBnoBcka
Hentp 00CIyXUBaHUS

25 HaceJeHUs N 1 roponma
VYcrp-KameHoropeka
Hentp o0cnyXuBaHUA

26 HaceleHUs N 2 roponaa
VYerp-KameHnoropeka
Hentp 00CNyXUBaHUSA

27 HaceleHUs N 3 ropona
VYerp-Kamenoropeka

I pumoxeHUE®E 2

K CTaHOaAapTy

roCy1apCTBEHHOM yCIYTH

r. Temupray,
yi. broxepa, 1.23

r. Kocrtanaii,
yi. Tapana, n.114

T. Kei3sinopaa, yaI.
Mypat0baeBa, 6/

T. Axkray, 15
Z[6’7 H6H

MKp.,

r. leeMkenT,
yi1. Magenu-Koxa, 6/1

r. MIeiMkeHT,
yi1. Manenu-Koxa, 6/1

r. ITaBnonap,
yi. [laBnoBa, 1.48

T. IlerponaBnoBCK,
yi. Aya3oBa, 1.157

r. Ycers-Kamenoropck,
yi. benunckoro, 1.37 "a"

r. Ycers-KameHnoropck,
yi1. Ymanosa, 1.99/1

T. Cewmeii, yiI. 408-0i1

KBapTai, 1.21

OKa3aHU4d

Tabmma. 3HaueHns moKa3aTelieii KaueCcTBa H JOCTYIHOCTH

[Tokazartenn KadyecTBa u
JOCTYITHOCTH

1. CBoeBpEMEHHOCTD

1.1. % (moums) ciyyaes
npenocTaBICHHS yCIyTH B
yCTaHOBJ’IeHHBIIjI CpOK C MOMCHTA
c/1auy JIOKyMEHTa

1.2. % (moms) norpeburene,
OXHMJIABIIMX  ITOJNYYSHUS  YCIYId B
ouepenu He Oonee MHUHYT

2. KagectBO

IleneBoe
HopmaTtusHoe 3Ha4YeHUE
3HAYEHHE nokaszarens B
roKasareJst nociaeayouemM
roxy
95% 80%
90% 90%

98-65-87

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

21-46-37

33-47-55

33-66-16

22-24-28

29-61-28

33-55-93

Texyuee
3HAYCHHUEC
mokaszareyis B
OTYETHOM
romy



0 .
2.1. % (moms) norpebureneit 90%
YAOBIETBOPEHHBIX KauyeCTBOM

Tpolecca IPelOCTaBICHHS YCIyTH

2.2. % (moms) cilyyaes

NIpaBUJIbHO opopMIEHHBIX 959
(V]

JOKYMEHTOB  JIOJDKHOCTHBIM  JIMIIOM

(peructparust)

3. MocTymHOCTH

3.1. % (moms) noTpeOuTeNnei

YIOBJIETBOPEHHBIX KayeCcTBOM u

. 80%

nHpopManuei 0 nopsaKe

NPEIOCTABIIEHUS YCIYTU

3.2. % (moms) ciyyaes

NpaBUIbHO 3aMOJHEHHBIX 20%
(V]

norpedureisem JOKYMEHTOB u

CIAHHBIX C TIEPBOTO pa3a

3.3. % (nmomns) ycayr,
nHpopManmum 0  KOTOPBIX  JOCTYIIHO 50%
uepe3 HTepHeT

4. TIpouecc o0xanoBaHus

4.1. % (moms) 000CHOBAHHBIX
PERIY obmemy KOJIMYECTBY 0.1%
00CIyKEeHHBIX norpebdurenei no e
JaHHOMY BUIY YCIIyT
4.2. % (mous) 000CHOBAHHBIX

0
KaJlo pPaccMOTPEHHBIX u 85%
YIOBIETBOPECHHBIX B
YCTaHOBJICHHBIN CPOK
4.3. % (momns) noTpeOurenei
YIOBIETBOPCHHBIX c 95%
CYHIECTBYIO UM nopsIKOM
00XxanoBaHUs
4.4. % (mous) nmorpeduTenei,
YIOBIETBOPEHHBIX CpOKaMu 90%
obkanoBaHus
5. BexumBocTh
5.1. % (mous) norpedurenei
YAOBJIETBOPEHHBIX BEXIIUBOCTHIO 90%
nepcoHana
[TpumnoxeHUue 3
K npukKasy Munuctpa
Pecny6nukmu KazaxcrtaHn

ot 12 okts0ps 2007 rona N 286

Cranpapt
OKa3aHWA rOCyAapCTBECHHOMN yCIIyTH

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

75%

60%

60%

70%

IOCTHIOHNHU



"IIpreM U CHATHE C yUeTa IPU3LIBHAKOB depe3
LEHTPHI oOcTyxuBaHuA HaceneHua" 1. OOmmue monoxeHus

1. JlaHHBIA CTaHIApPT ompeieiseT MOPSJO0K ydeTa C LEeNbl0 ONpenesieHus
KOJINYECTBA MPU3BIBHUKOB, pa3pad0TKU MEPOIPHUATHI 110 MOATOTOBKE CBOEBPEMEHHON
3aM€Hbl Npu3bIBacMbIXx B BoopyxkeHHble Cuibl, Ipyrue BOWCKa U BOUHCKHUE
dbopmupoBanus Pecrryonuku Kazaxcran, ocymecTBIeHUs KOHTPOJISA 32 COOIOICHHEM
npu3blBHUKamMu [IpaBuil BOMHCKOrO ydeTa M OKa3aHUsl BCECTOPOHHEH MNOMONIU
MECTHBIMM OpraHaMU BOEHHOrO yHOpaBiieHHs (ropojia, pailoHa) B MOATOTOBKE
MOJIOJIEXKHU K BOMHCKOM ciayxk0e © BeJeHUs BOUHCKOrO Yyuera.

Bounckuit yuer rpaxaan Pecnyonuku Kazaxcran, BpeMEHHO MPOKUBAIOIIMX 32
rpaHuLed, OCYIECTBISETCS MO MPHUOBITUM UX Ha MOCTOSHHOE MECTO >KMTENbCTBA B
Pecny6nuke Ka3zaxcran.

2. ®opma OKa3bIBAEMOI rOCyIapCTBEHHOMN YCIyry: HE aBTOMaTU3HPOBAaHHA.

3. l'ocynapcTBeHHas yciayra OCyIlIeCcTBIISIETCS HA OCHOBaHUU 3akoHa PecryOnuku
Kazaxcran "O BOMHCKOW 00s3aHHOCTH W BOMHCKOW ciyx0e"; IlocTtaHoBieHus
[TpaBurenscTBa Pecyonuku Kazaxcran ot 5 mast 2006 roga N 371 "OO0 yTBepkaeHun
[IpaBun o mopsiake BeACHUS BOMHCKOIO y4eTa BOEHHOOOS3aHHBIX U MPU3BIBHUKOB B
Pecniyonuke Kazaxcran"; [locranoBnenus IIpaBurensctBa Pecriybnuku Kazaxcran ot
12 nexabps 2005 roga N 1232 (ACII) "O6 yrtBepxkaeHuun IlonoxxeHuss 0 MECTHBIX
opraHax BOGHHOTO ynpasiienus B Pecniybnuke Kazaxcran".

4. TocynapcTBeHHass yciayra OKa3bIBa€TCS MECTHBIMH OpPraHaMH BOEHHOTO
yhpaBlieHus1 (ropoja, paioHa), (lajnee - ynoJHOMOYEHHBIA OpraH) uepe3 LEHTPHI
obcnykuBaHus HaceneHus (nanee - Llentp).

5. @opMOI 3aBEpPUICHUSI OKA3bIBAEMOM TOCYIApPCTBEHHON YCIIYTH, KOTOPYIO
HOJIyYUT HOTPEOUTENb, ABIISETCS OTMETKA (IIPOCTABISETCS IUTAMII) O IPUEME/CHATHUH C
B OMUHCTEKTOTO
ydeTa B YAOCTOBEPEHUH O MPUIIMCKE U KHUI'E€ PETUCTPALMU TPaXKIaH.

6. I'ocygapcTBeHHast yciayra IpeAoCTaBiseTCsl BCEM KaTEropusiM Tpa)iaH,
NOUIEXKAIIUX BOMHCKOMY y4ery, 3a UCKJIYEHUEM:

1) XEeHIMH, HE HMMEKIIUX BOCHHO-YYETHON CHENUaJIbHOCTH;
2) oCBOOOXJEHHBIX OT HCIOJHEHHS BOHWHCKOM O0O0SI3aHHOCTH,
3) orTObIBaromIMX HaKa3aHuUEe B BHUJE JHUIICHUS CBOOOJIHI;

4) NOCTOSIHHO MPOKUBaOIINX 3a npeaenamu PecnyOnuku Kazaxcran.

7. CpokH OTpaHMYEHUN MO BPEMEHM IMPU OKa3aHUU rOCYyJapCTBEHHOM YCIyTH:

1) cpok odopmiieHUST TOKYMEHTOB - OJIUH pabo4yuil IeHb C MOMEHTA MOCTYIICHHS
JOKYMEHTOB B YIOJIHOMOUYEHHBI I opras;



2) BpeMsi OKHJaHUS B OYepeaH MpH clade TOKYMEHTOB - He O6onee 30 MUHYT.
CHocka. ITyHKT 7 ¢ ©”3BMEHEHUsIMU, BHECEHHBIMH MTPUKa30M MUHHUCTpa IOCTUIIUU
PK ot 11.02.2009 N 12 (nopsiiok BBEJICHUS B IEMCTBHUE CM. 1. 3 ).
8. 'ocynapcTBeHHas yciryra oka3bIBaeTcsi OECIIaTHO.

9. Ilonnas mHbOpMaALUSI O MOPANKE OKa3aHUS TOCYJApCTBEHHOW YCIyrd
pacrnionaraercsi Ha BeO-caiiTax MunucrepctBa roctuuuu Pecnybnuku Kazaxcraw,
MunucrepctBa o06oponsl Pecnyonuku KazaxcTaH, W LIEHTPOB, NMEpeYeHb KOTOPBIX
yKa3aH B TPUJIOKEHUWU | K HACTOSAIIEMY CTaHAApTy, a Takke B OQHUIHATbHBIX
UCTOYHMKAaX MH(OpPMAIIMU U HA CTEHJIaX PACIION0KEHHBIX B IOMEUIEHUSIX LICHTPOB.

10. I'ocynapcTBeHHast yciayra HMpeacTaBiseTcsl IecTb JHEW B HENENr0, 3a
UCKIIFOUEHHEM BOCKPECEHbs, B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM I'paUKOM pabOTHI C
9.00 gacos g0 20.00 gacos, 6e3 mepepsiBa Ha 00ea. [Ipuem ocyIecTBaseTCS B TOPSIKE
"snekTpoHHOU" odyepenu, O0e€3 MpeABAPUTEIBHOM 3amMCU M YCKOPEHHOTO
00CITyKUBAHMUSI.

11. T'ocynapcTBeHHas yciiyra oka3blBaeTcsi B 31aHuu LleHTpa mo mecTy
OpoKUBaHUs moTpedutens. B 3ane pacmonaratoTcsi cnpaBoyHoe OrOpo, Kpecia
OKUJIaHus, HHOOPMAITMOHHBIE CTEHIBI C 00pa3llaMy 3arlOJTHEHHBIX OJIAHKOB.

2. ITopsanok Oka3aHUA TOCYOApCTBEHHOHN YCIyTH

12. Jlng mpuemMa U CHATHUS C y4eTa MPU3BIBHUKOB Yepe3 IMEHTPhI 00CITYyKUBAHUS
HaceJeHUs  HeoOXOOUMO  MPEAOCTaBICHUE  CIEAYIOUIUX  JOKYMEHTOB:
1) nns ©OCTAaHOBKHM Ha BOMHCKHUHN  y4erT:
3asIBJICHUE YCTAaHOBJIEHHOTO obpa3ua;
KOT U s YyAOCTOBEpEHUS JUYHOCTH;
YIAOCTOBEPEHUE O MPUIUCKE C OTMETKOM O CHSITHUU C BOMHCKOIO ydeTa B 7-MH
T HEBHE U CpoOK,;
KOMUSI BOJUTEIBCKOTO YJIOCTOBEPEHUs (HpH €ro HaIUYHUH);
KHUTa peructpamnuu rpaxjgaH,;
2) Jig 8 CHATHUSA C BOMHCKOTO ydyeTa:
3agBJIeHUE YCTAaHOBJIEHHOTO obpa3ua;
YyIOCTOBEPEHHUE 0 NPUNUCKE;
KHUTA PErUCTPaly FPaXkIaH.
13. banku pa3meniaroTcs Ha CIEHHAIBHON CTOMKE B 3aji€ OXKHAAHUSA, MO0 Y
KOHCYJIbTAaHTOB LleHTpa.
14. Tlpuem NOKYMEHTOB OCYIIECTBIAETCS MOCPEACTBOM "OKOH', Ha KOTOPBIX
pasmemaercs nHGoOpMaIs O MpeAHaA3HAYCHUN U BBITIOMHAEMbIX QyHKIHIX "OKOH", a
TaK)Xe YKa3bIBalOTCS (paMUJIvs, UMsI, OTYECTBO U JIOJDKHOCTh MHCIeKTopa L{eHnTpa.



15. TloTpeOuTento BbIIAETCS pacCUCKa O IPUEME COOTBETCTBYIOLINX JOKYMEHTOB C
y Ka3aHUHUueM
1) Buga 3anpamuBaeMoOill TrOCYJAapCTBEHHOW yCIYrH;
2) KoJMYecTBa M Ha3BAaHUWA NPHUIOXKEHHBIX JOKYMEHTOB;
3) natel (BpeMsi) W MecTa BbJa4d JOKYMEHTOB;
4) ¢bamMunuu, UMEHH, OTYECTBA MHCHEKTOpa LleHTpa npuHsBIIEro 3asBICHUE HA
odopmIIeHUE TOKYMEHTOB.

16. Bpiraya roToBbIX JOKYMEHTOB 3asSBUTENI0 OCYIIECTBIAETCS MHCIEKTOPOM
enTpa nocpencTBoM "OKOH" €KETHEBHO Ha OCHOBAHUM PACIIMCKHU B YKa3aHHBIN B HEN
CPOK.

17. Ilpu BbIsiBIIEHMH OWIKMOOK (MCIpaBIEHUN, MOAYUCTOK) B OPOPMIICHUU
JOKYMEHTOB, YNOJHOMOYEHHBI OpraH B TEYEHHE OJHOT0 pabodero JHsA Mocie
IOJIy4YECHHUs] IIaKeTa JOKYMEHTOB BO3BpamaeT ux B LleHTp ¢ NMCbMEHHBIM
000OCHOBaHHUEM 0 NpUYUHE OTKa3a.

[Tocne momydenust nakera JOKyMeHTOB LleHTp mH(popMupyeT noTpedutens B
T€YEHHE OJIHOr0 padoyero JHS MOCJIE€ HMX MOJYyYeHUsS W BbIJAET MHCbMEHHBIE
000CHOBaHMS  YNOJHOMOYEHHOrO0  oOpraHa O  [pUYMHE  OTKasa.

B cnyudasx, ecnu notpedutens He 0OpaTHIICs 3a MOTYYEHUEM JTOKYMEHTOB B CPOK,
IlenTp obecrneunBaeT UX XpaHeHHE B T€UeHHE | Mecslia, Ocie Yero nepeaacT ux B
YIIOJIHOMOYEHHBIE OPTaHBbI.

3. ITpuaIMnE! paboTEI

18. JlesTenbHOCTh LIEHTPOB OCHOBBIBAETCS Ha CIEAYIOIIMUX MPUHIUINAX:
1) cobnwoaeHus KOHCTUTYIMOHHBIX MpaB U CBOOOJ YEIOBEKA;
2) coOnroieHus 3aKOHHOCTH TPU HUCIOJHEHUHU CIyXKEeOHOTO J0JTra;
3) BECXITHUBOCTH ,;
4) mpenocTaBieHUA HCUEPIBIBAIOIIEH W TMOJTHOW HWHPOpPMAIINU;
5) 3a1uUThl U KOHPUACHIMATIBHOCTH UH(HOPMALIHH.

4. PesynbTaTsl paboTHI

19. Pe3ynbTaThl OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHOMN YCIYTH MOTPEOUTENAM U3MEPSIIOTCS
NIOKa3aTeJIIMU KadecTBa W JOCTYIHOCTH B COOTBETCTBUM C NPUIOKEHUEM 2 K
HaCTOSIIEMY CTaHJapTy.

20. LleneBble 3HaUYCHMS MMOKA3ATENIEN KA4eCTBA U JOCTYITHOCTH I'OCYIAPCTBEHHBIX
YCIIyT, IO KOTOPBIM OLIEHUBAeTCs paboTa rocyapCTBEHHOIO OpraHa, yupexIeHus Win
UHBIX CyOBEKTOB, OKa3bIBAIOIINX FOCYJAPCTBEHHBIE YCIYTH, €KETOIHO YTBEPKIAAIOTCS
CHELMAIBHO CO3JJaHHBIMU PabOYUMU IPYIIIIAMHU.



5. ITopsanox o6xaoBaHUA

21. ’)KanoObl MPUHUMAIOTCS B YCTHOM WJIM B MUCbMEHHOU (hOpME 1O MOYTE, UIH B
AJIEKTPOHHOM BHJIE B CIIy4asiX, IPEIyCMOTPEHHBIX IEHCTBYIOINUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
, In00 HapouHO Yepe3 KaHiensputo LlenTpa B pabouue gHu.

22. B ciyyae npereH3uid no KauecTBy MPEeAOCTaBICHUS TOCYJapCTBEHHON yCIyTH
xanoba mojaercss Ha uMs gupekrtopa LleHTpa unm pykoBojcTBa MuHUCTEpCTBa
roctunn Pecnyonuku Kaszaxcras.

23. [Ipunsaras xanoba perucTpupyercs B xKypHaie yuera uHbopmanuu Llentpa u
paccMarpuBaeTcsi B YCTAHOBJEHHBIE  3aKOHOJATEIbCTBOM  CPOKH.

OO6pamieHus, MoJlaHHbIE B TOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM
noJjexar 0053aTeIbHOMY NPUEMY, PETUCTPALIMH, YUETY U PACCMOTPEHUIO.

6. KorrakTHas mHGOpMauL

24. I'padux paboTsl U npuema aupekropa L{enTpa onpeaensieTcs B COOTBETCTBUH C
rpadpukom paboThl Hentpa.

KontakTtubie Tenedonnl IleHTpa ykaspiBaloTCs B OPUIIHAIBHBIX UCTOYHUKAX
uH(GOPMAIIHN ¥ Ha CTEHJIaX, PACOJIOKEHHBIX B TomenieHusx L{enrpa.

25. Anpec MunucrtepctBa roctuiiun Pecriy6iauku Kazaxcran: 010000, ropon
Acrana, ymuma N 35, mom N 8, BeO-caiit: www.minjust.kz., agpec Munucrepcra
o6oponsl Pecniyonuku Kazaxcran: 010000, ropox Acrana, cBOOOIHAsI SJKOHOMUYECKAS
30Ha oM N 2, BeO-calT: www. www.mod.kz.

I pumoxeHUE®E 1
K CTaHAaprTy OKaj3z3aHUMA
roCy1apCTBEHHOM yCIyTH
N A npec Howmep
HaunmenoBaHue eHTpOB
i PpacIojI0oKeHHs [IEHTPOB TenedoHa
Hentp OﬁCHY)KI/IBaHI/If{ . Acrana,
1 HaceneHHusd N 1 paiioHa 37-02-06
yn. XKyb6arosa, 1.2
Anmatsl Topojia AcTaHbl
HenTp 00CnyXUBaHUSA
2 HaceleHHdg N 2 paiioHa r. Actana, yi. 70 "a" 40-65-62
Anmatsl Topojia AcTaHbl
entp Oﬁcﬂy)I(I/IBaHI/IfI - Acrana,
3 HaceneHUs N 1 paiioHa 37-70-65
yi. [lymkuna, 1.97
Caprrapka ropona ActaHbsl
Lentp 00CclyXuBaHUS
4  HaceneHUs N 2 paiiona r. Acrana, yn. 81, 1.85 43-84-14
Capriapka ropoja ActaHbl
entp o0cnyXuUBaHUA .
. A . b 0
5 HaceJeHHSA ANMaIuHCKOTO ’ AMATEL Y oremban 263-82-51

. Oateipa, 1.221
paiiona ropona Anmarsl



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

00CnyXUBaHUSA
Typkcubckoro
paiioHa ropona AnMaTsl

entp
HaceJleHUs

Lentp 00CcnyXuBaHUS
HaceJIeHUs Bocranasikckoro
paiioHa ropoga AnMartsl

Hentp o0cnyXuUBaHUSA
Hacenenus ropoja Kokmeray

Hentp 00CnyXUBaHUSA
HaceJneHust ropoaa AkTooe

Lentp 00CyXuUBaHUS
HaceleHHUs roponaa
Tanneikoprana

Hentp o0cnyXuUBaHUSA
HaceJeHus ropojia ATeipay

Hentp 00CnyXUBaHUSA
HaCeJIeHHsI Topoa Ypaiabcka

entp 00CIyXuBaHUS
Hacenenus ropona Tapasa

HenTp 00CnyXUBaHUSA
HaceJneHus N 1 ropona
Kaparanpr

Hentp 00CnyXUBaHUSA
HaceJeHUs N 2 ropoaa
Kaparannpt

Lentp 00CcIyXuUBaHUS
HaceJIeHU s N 3 ropona
Kaparannpt

Hentp o0cnyXuUBaHUA
HaceJIeHH N 4 ropojaa
Kaparannsr

LHenTp 00CnyXUBaHUSA
HaceneHus roposa Kocranas

Hentp 00CNyXUBaHUS
HaceneHust ropoaa Kei3suiop st
Hentp o0cnyXuUBaHUSA
HaceJieHus ropojia AKTay

Hentp 00CnyXUBaHUSA
HaceJeHus N 1 ropona
IIpMKenTa

entp 00CcnyXuBaHUS
HaceJIeHU s N 2 ropona
IIsimMkenTa

Hentp o0cnyXuUBaHUSA
Hacenenust ropona [TaBmomapa

Hentp 00CnyXUBaHUSA
HacCelIeHUS ropona

IlerponaBnoBcka

r. AnMaTsl, yir. 3opre, 1.9

T.

Anmarts,

yi1. XomKaHoBa, 1.9

T.

Kokmeray,

yi1. Aya3oBa, 1.189 "a"

T.

AkTtobe,

ya. Typrenesa, 1.109

T. Tannsikoprasx,
Tayencuzauk, 1.67 "6"

T.

ATmpipay,

yi. balimyxanosa, 1.16

r.

Ypansck,

yi. XKam6Opira, 1.81

Ir.

Tapas,

yi. Ko#trenppl, 1.158 "a"

r.

yi. MykaHoBa, 1.5

Tr.
p-H

ya. Ukanosa, 1.7

I.

yII. OKTAOpBCKUT

21 mxp., 1.67

T.

Temupray,

ya. biroxepa, 1.23

T.

KocTtanmai,

yn. Tapana, n.114

r.

yi1. Mypar0aeBa, 6/H

T. Axray, 15

H67 "g"

.

MeimMmkeHnT,

yi1. Manenu-Koxa, 6/H

T.

IIerMKkeHT,

yi. Manenu-Koxa, 6/

T.

[TaBaonap,

yi. [1aBnoBa, 1.48

Kaparaunnga,

Kaparaunnga,
Ka3rmbexk

ou,

Kaparauga,

p-H,

Kwizpinopna,

MKD.,

T. IleTponaBnoBCk,
yi. Aya3oBa, 1.157

234-09-64

248-17-77

40-10-76

57-84-84

24-41-33

35-47-05

28-40-73,
28-13-12

43-84-18
(BH. 147)

77-26-57,
77-37-43

41-63-03

42-72-60
(BH. 137)

98-65-87

53-45-74

23-05-78

31-85-16

30-06-79

21-46-37

33-47-55

33-66-16



25 Ueuntp 00CnyXUBaHUSA
HaceJeHUus N 1 ropona
VYerp-Kamenoropceka
Lentp 00CcnyXuBaHUS

26 HaceleHUs N 2 ropona
VYcere-Kamenoropeka
Hentp o0cnyXuUBaHUSA

27 HaceleHUs N 3 roponaa

VYere-KameHoropeka
[IpunoxeHnmue
K CTaHOapTy
roCy1apCTBEHHOM yCIYyTH

r. VYcrp-KameHoropcek,
ya. benunckoro, 1.37 "a

T. Yerp-Kamenoropek,

yi1. Yiranosa, 1.99/1

T. Cewmeit,
KBapTan, 1. 21

yiI.

OKa3aHHNUui

Tabmima. 3Ha9eHN NOKa3aTelIel Ka4ecTBa U JOCTYIHOCTH

IToxazaTtenu
JIOCTYITHOCTH

KadyecTBa n

1. CBoeBpeMEHHOCTE

1.1. % (moms) ciydaes
npeIoCTaBICHUS yCcayru B

YCTaHOBJCHHBI# CPOK C MOMEHTaA
c/la4u JIOKYMEHTa

1.2. % (moms) noTpeouTenei,
0XHUJABIIUX  TOJYYEHHS YCIYTH B
ouepeu He Ooiee MHUHYT

2. KagectBO

2.1. % (moms) noTpeduTenei
YAOBICTBOPCHHBIX Ka4yeCTBOM

nporiecca Mpe0CTaBICHHS YCIYTH

2.2. % (moums) cllyyaeB
NpaBUIbHO ohopMIEHHBIX
JIOKYMEHTOB  JIOJUKHOCTHBIM  JIHLIOM
(peructparust)

3. locTymHOCTH

3.1. % (mous) moTpebuTenci
YIOBIETBOPEHHBIX KauyecTBOM u
nHbpoOopMamHEH 0 mopsAaKe
MPEOCTABICHHS YCITYTH

3.2. % (moms) ciydyaes
NpaBUIbHO 3aMOJTHEHHBIX
norpeburenem JOKYMEHTOB "
C/IaHHBIX C TIEPBOTO pasa

3.3. % (momst) ycuyr,
nHpopManuu O KOTOPBIX JOCTYIHO
uepe3 MHTEepHET

4. TIpouecc 00kaT0OBaHHA

4.1. % (mous) 000CHOBaHHBIX
xKanoo obmemy KOJUYECTBY

HopmartusHoe
3HAa4YCHHE
MIOKa3aTeIs

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

22-24-28
29-61-28
408-0ft 33 55,03
IleneBoe Texymee
3HAaYEHHUE
3HaYECHHE

nmokasaTrems B
nmoKa3zaTens B
MoCcJeaAyoIeM

OTYETHOM IOy
Tofay

80%

90%

70%

85%

60%

45%

40%



00CIYyKEHHBIX norpebuTeneit no 0,1% 0,3%
JITAHHOMY BHUJy YCIIyT

4.2. % (moms) 000CHOBAHHBIX
xKanood aCCMOTPECHHBIX u
P P 85% 75%

YIOBIETBOPEHHBIX B
YCTaHOBIICHHBIH CPOK
4.3. % (moms) noTpeduTenei

JOBICTBOPECHHBIX C
y p 95%, 60%
CYIIECTBYIOIIUM MOPSIIKOM
o0>kaoBaHUs
4.4. % (moms) noTpeburenei,
YAOBJIETBOPEHHBIX CpOKaMH 90% 60%
obrkanoBaHus
5. BesximBocTh
5.1. % (moumst) norpeburenei
YIIOBJIETBOPEHHBIX BEXKJIMBOCTBIO 90% 70%
epcoHana

© 2012. PT'TI Ha ITXB «MHCTUTYT 3aKOHOJATENBCTBA U TpaBoBoi nH(opMmannu Pecryomuku Kazaxcram»
MunucrepcrBa roctunun Pecryonmku Kazaxcran



