
О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 31 
января 2001 года № 164 "Об утверждении Правил подготовки и использования сетей 
телекоммуникаций общего пользования, ресурсов единой сети телекоммуникаций для 
нужд государственных органов, органов обороны, безопасности и охраны 
правопорядка Республики Казахстан"

Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 июня 2026 года № 475
      Вводится в действие с 12 июля 2026 года.
      Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
      1. Внести в  Правительства Республики Казахстан от 31 января 2001 постановление
года № 164 "Об утверждении Правил подготовки и использования сетей 
телекоммуникаций общего пользования, ресурсов единой сети телекоммуникаций для 
нужд государственных органов, органов обороны, безопасности и охраны 
правопорядка Республики Казахстан" следующие изменения:
      в  подготовки и использования сетей телекоммуникаций общего Правилах
пользования, ресурсов единой сети телекоммуникаций для нужд государственных 
органов, органов обороны, безопасности и охраны правопорядка Республики Казахстан
, утвержденных указанным постановлением:
       изложить в следующей редакции:пункт 2
      "2. В настоящих Правилах используются следующие понятия:
      1) неотложные меры по замене каналов связи или их восстановлению в случае 
повреждения – комплекс мероприятий, направленных на возобновление оказания услуг
связи, включающий использование резервных каналов, линий, средств связи, запасного
имущества и принадлежностей, проведение сверхурочных работ, работ в ночное время,
отзыв работников из отпусков и командировок, привлечение сторонних организаций и 
специальных формирований;
      2) предоставление услуг связи в приоритетном порядке – оказание услуг связи вне 
очереди и без согласования со всеми заинтересованными физическими и 
юридическими лицами, имеющими право на получение услуг связи в порядке 
очередности или по условиям ранее заключенных договоров;
      3) ресурсы единой сети телекоммуникаций – технические и административные 
возможности предоставления услуг связи владельцами сетей телекоммуникаций 
общего пользования, специального назначения, ведомственных, выделенных, 
корпоративных сетей передачи информации, сетей телевизионного и радиовещания;
      4) особо важные работы и мероприятия – работы и мероприятия, связанные с 
перемещениями глав государств и правительств по территории Республики Казахстан;



      5) система телекоммуникаций (связи) территориальной обороны Республики 
Казахстан – комплекс организационно-технических мероприятий, направленных на 
использование ресурсов сетей телекоммуникаций, действующих в пределах 
административно-территориальной единицы, для обеспечения управления войсками 
территориальной обороны Республики Казахстан в период чрезвычайного или 
военного положения;
      6) подготовка и использование сетей телекоммуникаций – комплекс мер, 
направленных на создание условий, обеспечивающих оказание услуг связи 
посредством сетей телекоммуникаций, и их непосредственное оказание для 
удовлетворения нужд пользователей.";
       изложить в следующей редакции:пункт 4
      "4. Договор на предоставление услуг связи заключается на основе технической 
спецификации. В указанном договоре кроме технических и качественных 
характеристик предусматриваются:
      1) обеспечение резервирования каналов, линий и средств связи;
      2) требования к среде распространения электрических сигналов;
      3) меры по обеспечению кибербезопасности;
      4) оказание услуг временной аренды каналов, линий, средств связи, изменения их 
рабочих параметров и оплаты;
      5) принятие неотложных мер по замене каналов связи или их восстановлению в 
случае повреждения;
      6) приостановление оказания услуг связи для проведения технического 
обслуживания.";
       изложить в следующей редакции:пункт 6
      "6. Порядок построения, управления, использования, распределения нумерации, 
организационно-технического обеспечения функционирования, кибербезопасности, 
пропуска трафика, условий взаимодействия и принятия в эксплуатацию (снятия с 
эксплуатации) сетей телекоммуникаций специального назначения определяют 
руководители пользователей, для обеспечения нужд которых предназначены данные 
сети.";
       изложить в следующей редакции:пункт 15
      "15. Подготовка сетей телекоммуникаций общего пользования к использованию при
возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 
заключается в выполнении требований законодательства Республики Казахстан о 
гражданской защите в отношении организаций, отнесенных к категориям по 
гражданской обороне, и критически важных цифровых объектов.";
       и  изложить в следующей редакции:пункты 21 22
      "21. Владельцам сетей телекоммуникаций и цифровых систем запрещается 
ограничивать доступ абонентам к номерам единой дежурно-диспетчерской службы, 



противопожарной службы, правоохранительных органов, неотложной скорой 
медицинской помощи, аварийно-спасательной и других служб, государственным 
цифровым ресурсам, содержащим сведения, необходимые для жизнедеятельности и 
обеспечения безопасности граждан, населенных пунктов и производственных объектов
, о чрезвычайных ситуациях, природных и техногенных катастрофах, погодных, 
санитарно-эпидемиологических и иных условиях.
      22. Владельцы сетей телекоммуникаций общего пользования, телерадиовещания, 
цифровых объектов по заявлению уполномоченного органа в сфере гражданской 
защиты подключают каналы управления систем оповещения республиканского и 
территориального уровней к действующим системам циркулярного вызова, передачи 
видео- и радиосигналов, текстовых и электронных сообщений.".
      2. Настоящее постановление вводится в действие с 12 июля 2026 года и подлежит 
официальному опубликованию.
      Премьер-Министр
Республики Казахстан О. Бектенов
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