
О внесении изменений и дополнений в постановление Правительства Республики 
Казахстан от 28 мая 2019 года № 326 "Об утверждении Национального плана по 
обеспечению прав и улучшению качества жизни лиц с инвалидностью в Республике 
Казахстан до 2025 года"

Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2022 года № 1142
      Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
      1. Внести в  Правительства Республики Казахстан от 28 мая 2019 постановление
года № 326 "Об утверждении Национального плана по обеспечению прав и улучшению
качества жизни лиц с инвалидностью в Республике Казахстан до 2025 года" следующие
изменения и дополнения:
      в заголовке изменение вносится в текст на казахском языке, текст на русском языке 
не меняется;
      в  изменение вносится в текст на казахском языке, текст на русском языке пункте 1
не меняется;
      в  по обеспечению прав и улучшению качества жизни лиц с Национальном плане
инвалидностью в Республике Казахстан до 2025 года, утвержденном указанным 
постановлением:
      абзац четвертый  раздела 2 изложить в следующей редакции:главы 1
      "Укрепление здоровья населения для обеспечения устойчивого 
социально-экономического развития страны является целью национального проекта "
Качественное и доступное здравоохранение для каждого гражданина "Здоровая нация";
      в  раздела 2:главе 6
      абзацы восьмой, девятый и десятый изложить в следующей редакции:
      "С 2016 года медико-социальные учреждения преобразованы в центры социального 
обслуживания в целях исключения дискриминационных дефиниций в системе 
специальных социальных услуг.
      Созданные условия для выхода из трудной жизненной ситуации позволили вернуть 
из детских домов-интернатов в семью 748 детей, имеющих инвалидность; 
трудоустроить 867 родителей, воспитывающих детей с инвалидностью.
      Увеличено участие неправительственного сектора на рынке оказания специальных 
социальных услуг в рамках государственного социального заказа с 4 НПО в 2009 году 
до 177 в 2018 году, но неправительственный сектор обслуживает только около 19% 
получателей услуг. Стимулы по участию в системе для частного капитала минимальны,
так как отсутствуют экономически обоснованные нормативы исчисления стоимости 
услуг и их взаимосвязи с рыночными реалиями.



      Действующий заявительный подход упускает возможность работы с ситуацией на 
ранних стадиях, когда есть шанс преодолеть развитие негативных тенденций. Позднее 
обращение в ряде случаев порождает иждивенчество отдельных потребителей 
социальных услуг и приводит к консервации социальных проблем и трудных 
жизненных ситуаций в семье. Это подтверждает низкий процент охвата получателей 
специальных социальных услуг, который в 2020 году составил 0,7 % от общей 
численности лиц, проживающих в стране (122 тысячам человек).
      Отсутствует механизм прогнозного расчета потребностей в услугах для открытия 
центров обслуживания. Имеются случаи, когда получателям на местах отказывают в 
предоставлении услуг из-за некачественно запланированного бюджета.
      Методика мониторинга оказания специальных социальных услуг сводится к сбору 
ведомственной статистики по количественным показателям, отсутствуют качественные
показатели о полноте охвата, соответствии плановых и фактически реализованных 
услуг, удовлетворенности получателей. Система специальных социальных услуг не 
предусматривает внешнюю оценку (аккредитацию) процессов оказания специальных 
социальных услуг с точки зрения влияния на качество услуг.";
      абзац тринадцатый дополнить абзацем следующего содержания:
      "Отсутствие полноценной системы социального сопровождения и правовых основ 
межведомственного взаимодействия создает барьеры получателям в доступности 
специальных социальных услуг.";
      абзац пятнадцатый изложить в следующей редакции:
      "Дальнейшая модернизация системы социального обслуживания предполагает 
новое качество социальной работы с учетом потребностей каждого на всех уровнях 
предоставления социальных услуг с акцентом на солидарное участие государства, 
частного сектора, неправительственных организаций и самих граждан.";
      часть вторую  главы 2 раздела 3 изложить в следующей редакции:параграфа 6
      "Важнейшие преобразования системы социального обслуживания будут по 
следующим направлениям:
      1) переход от заявительного к проактивному формату оказания специальных 
социальных услуг.
      В Казахстане внедряется цифровая карта семьи. На ее базе будут формироваться 
карты потребностей, определяться доступность услуг в масштабе страны с оказанием 
услуг в проактивном формате, не дожидаясь обращения граждан;
      2) вовлечение в социальное обслуживание незанятых членов семьи.
      Практика показала, что поддержка близких людей и привычный социум дают 
большую эффективность реабилитации.
      В этой связи членам семьи будет предоставлена возможность оформления в 
качестве индивидуальных помощников (для активных граждан, нуждающихся в 
услугах) или участия в проекте "Серебряный возраст" для оказания отдельных видов 



специальных услуг. Труд их будет оплачиваться, будут производиться социальные 
отчисления, а период работы будет засчитываться в трудовой стаж при назначении 
пенсий. Однако основным требованием к участникам будет наличие у них 
соответствующих навыков, умений и квалификации для оказания таких услуг;
      переход от обслуживания в крупных домах-интернатах на оказание услуг в 
малокомплектных организациях социального обслуживания.
      Сегодня 20 таких организаций предоставляют услуги нуждающимся гражданам в 
местах их проживания или вблизи к ним. Развитие таких организаций будет 
осуществляться путем расширения государственного заказа субъектам частного 
сектора, открывшим малокомплектные организации для оказания специальных 
социальных услуг, особенно на селе. В свою очередь крупные дома-интернаты будут 
поэтапно трансформироваться в научно-методические центры системы социального 
обслуживания по внедрению новых технологий и повышению квалификации 
социальных работников или в многопрофильные малые дома социального 
обслуживания;
      формирование стандартов по видам услуг вместо стандартов по типам организаций.
      Расширение организаций, предоставляющих специальные социальные услуги, 
требует разработки единых подходов к оказанию ими специальных социальных услуг. 
В этой связи будут актуализированы имеющиеся и разработаны новые стандарты 
специальных социальных услуг, содержащие пошаговый алгоритм действий 
социальных работников в зависимости от степени ограничения жизнедеятельности или 
вида трудной жизненной ситуации;
      внедрение принципа подушевого финансирования специальных социальных услуг 
вместо общих тарифов.
      Система тарифообразования будет предусматривать:
      подушевой норматив – для организаций, предоставляющих специальные 
социальные услуги;
      предельные цены – для организаций, поставляющих компенсаторные технические 
средства.
      Тарифы будут устанавливаться только на гарантированные государством 
специальные социальные услуги и называться гарантированной суммой. При этом она 
будет периодически корректироваться с учетом изменений основных 
макроэкономических показателей страны. В целом предлагаемые меры призваны 
обеспечить доступность и повысить качество предоставляемых услуг нуждающимся 
гражданам.
      В этих целях:
      будет сформирован реестр социальных работников, в котором будет содержаться 
информация о квалификации социальных работников, видах и качестве оказываемых 
ими услуг, результатах работы (реестр позволит потребителям услуг осуществлять 



выбор социальных работников в конкурентной среде, уровень заработной платы 
социальных работников будет напрямую зависеть от их востребованности);
      будут разработаны профессиональные стандарты к социальным работникам, 
отражающие требования работодателей к уровню знаний, навыкам и умениям 
готовящихся кадров (к социальной работе будут допускаться только 
сертифицированные специалисты, прошедшие независимую систему оценки 
квалификации);
      будет разработана новая система оплаты труда, учитывающая уровень 
квалификации, категорию и специфику предоставляемых услуг.
      Целью предлагаемых преобразований является повышение качества и доступности 
социального обслуживания за счет солидарного участия в нем государства, частного 
сектора, неправительственных организаций и самих граждан.";
      абзац тридцать пятый  главы 2 раздела 3 изложить в следующей параграфа 6
редакции:
      "Социальный работник должен быть компетентным, квалифицированным 
специалистом в своей области, владеющим современным инструментарием, обученным
по качественным современным методикам обучения. При этом социальный работник – 
это профессионал с наиболее развитыми человеческими качествами, такими как 
сопереживание, лидерство и преданность делу.".
       к Национальному плану мероприятий по обеспечению прав и приложение
улучшению качества жизни лиц с инвалидностью в Республике Казахстан до 2025 года,
утвержденному указанным постановлением, изложить в новой редакции согласно 

 к настоящему постановлению.приложению
      2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.
      Премьер-Министр
Республики Казахстан А. Смаилов
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Приложение
к Национальному плану по

обеспечению прав и
улучшению качества жизни

лиц с инвалидностью в
Республике Казахстан

до 2025 года

План мероприятий по обеспечению прав и улучшению качества жизни лиц с 
инвалидностью в Республике Казахстан до 2025 года
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услови
й для 
обучен
ия лиц 
(детей)
с 
особы



15

м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и  ( в  
дошко
льных 
органи
зациях,
общео
бразов
ательн
ы х  
школа
х ,  
коллед
жах и 
ВУЗах
)

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МНВО
,
МП,
МИО
 

2019–2023 годы не требуются

16

Изучен
и е  
вопрос
а  по  
создан
и ю  
систем
ы 
раннег
о 
вмеша
тельст
ва на 
базе 
кабине
т о в  
психол
ого–пе
дагоги
ческой
коррек
ции

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МОН,
МЗ,
МИО
 

2020
год

не требуются

Орган
изация
взаимо
действ
и я  
семьи, 
школы
п о  
вопрос
а м  
профес МОН,



17 сионал
ьной 
ориент
ации 
детей с
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и

рекоме
ндации

МЗ,
МИО
 

2020
год

не требуются

18

Прора
ботка 
вопрос
а  по  
внедре
нию в 
типов
ы е  
учебн
ы е  
планы 
специа
льных 
органи
заций 
образо
вания 
предме
та по 
жестов
о й  
речи

инфор
мация 
МТСЗ
Н

МОН,
МЗ,
МИО
 

2019
год

не требуются

19

Разраб
отка 
типов
ы х  
учебн
ы х  
програ
мм для
детей с
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и  в  
зависи
мости 

приказ

МОН, 
М З ,  
МТСЗ
Н

2020
год

в  п р е д е л а х  
предусмотренных 
средств

в рамках 
бюджетной 
программы 099
"Обеспечение 
доступности 
качественного 



о т  
степен
и 
наруш
ения

школьного 
образования"

20

Разраб
отка 
методи
ческих
рекоме
ндаций
п о  
разраб
отке 
индиви
дуальн
ы х  
рабочи
х 
учебн
ы х  
планов
и 
програ
мм для
лиц с 
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и на  
основе
типов
ы х  
учебн
ы х  
планов
и 
програ
м м  
технич
еского 
и 
профес
сионал
ьного 
образо
вания

методи
ческие 
рекоме
ндации

МОН,
МИО
 

2021
год

не требуются

Разраб
отка 
методи



21

ческих
рекоме
ндаций
п о  
разраб
отке 
индиви
дуальн
ы х  
образо
ватель
ных 
програ
мм и 
планов
обучен
ия  с  
учетом
особых
образо
ватель
ных 
потреб
ностей
обуча
ющего
ся
 

методи
ческие 
рекоме
ндации

МП,
МФ,
МИО
 

2022
год

не требуются

22

Обеспе
чение 
учебни
ками 
д л я  
детей с
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и  (
укрупн
енным 
шрифт
ом и 
шрифт
о м  
Брайля
, для 
детей с
наруш
ением 
интелл

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МОН
2019
-2021 годы

в  п р е д е л а х  
предусмотренных 
средств

в рамках 
бюджетной 
программы 099
"Обеспечение 
доступности 
качественного 



екта) 
п о  
обновл
енной 
програ
мме

школьного 
образования"

23

Монит
оринг 
выпол
нения 
квоты 
н а  
обучен
ие лиц 
с 
инвали
дность
ю  в  
учебн
ы х  
заведе
ниях 
технич
еского 
и 
профес
сионал
ьного, 
послес
реднег
о  и  
высше
г о  
образо
вания

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МНВО
,
МП,
МИО
 

ежегодно не требуются

24

Внесен
и е  
предло
жений 
п о  
психол
ого-пе
дагоги
ческом
у 
сопров
ожден
и ю  
обуча
ющихс
я  с  
особы
м и  
образо

предло
жения 
в 

МОН,
МЗ,
МИО

2020
год

не требуются



ватель
ными 
потреб
ностям
и  в  
процес
с е  
обучен
ия  в  
общео
бразов
ательн
о й  
школе

МТСЗ
Н

25

Форми
ровани
е 
статис
тическ
и х  
данны
х по  
количе
ству 
детей с
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и  в  
разрезе
регион
ов

статис
тическ
и е  
данные

МНВО
,
МП,
МИО
 

ежегодно не требуются

Монит
оринг 
расши
рения 
сети 
ресурс
ных 
центро
в 
инклю
зивног
о 
образо
вания 
на базе
общео
бразов
ательн



26

ы х  
органи
заций, 
реализ
ующих
обучен
и е  
детей с
особы
м и  
образо
ватель
ными 
потреб
ностям
и ,  в  
т о м  
числе с
учетом
внедре
н и я  
призна
нных 
между
народн
ы х  
практи
к

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МОН,
МИО

ежегодно не требуются

27

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
разраб
отке 
перечн
я 
заболе
ваний 
и 
расстр
ойств 
здоров
ья, при
которы
х 
показа
н о  
обучен
ие на 
дому (
дистан
ционн
о е  

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МЗ,
МОН,
МФ,
МИО
 

2020

не требуются



обучен
ие)

год

28

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
обновл
ению 
образо
ватель
ных 
програ
мм для
детей с
инвали
дность
ю ,  
обуча
ющихс
я  на  
дому, 
и 
специа
льных 
програ
мм для
детей, 
находя
щихся 
в 
медико
-
социал
ьных 
учреж
дениях

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МП,
МЗ,
МИО
 

2023
год

не требуются

29

Прора
ботка 
вопрос
а  по  
предос
тавлен
и ю  
специа
лизиро
ванны
х 
автобу
сов для
детей с
особы
м и  
потреб

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2020

не требуются



ностям
и

год

3 .  
Повыш
ение 
эффект
ивност
и 
социал
ьной 
реабил
итации 
и 
абилит
ации

30

Внесен
и е  
измене
ний и 
дополн
ений в 
приказ
Минис
т р а  
здраво
охране
ния и 
социал
ьного 
развит
и я  
Респуб
лики 
Казахс
тан от 
3 0  
января 
2015 
года №
44 "Об 
утверж
дении 
Прави
л 
провед
ения 
медико
–
социал
ьной 
экспер
тизы" 
в части
расши

приказ

МТСЗ
Н,
МЗ,
МИО
 

2019

не требуются



рения 
перечн
я 
заболе
ваний, 
п р и  
которы
х не  
требуе
т с я  
переос
видете
льство
вание

год

31

Внесен
и е  
измене
ний и 
дополн
ений в 
постан
овлени
е 
Правит
ельств
а 
Респуб
лики 
Казахс
тан от 
2 0  
июля 
2005 
года №
754 "
О б  
утверж
дении 
перечн
я 
технич
еских 
вспомо
гатель
ных (
компен
саторн
ы х )  
средст
в  и  
специа
льных 
средст
в 

постан
овлени
е 
Правит
ельств
а 
Респуб
лики 
Казахс
тан

МТСЗ
Н,
МИО
 

2020

не требуются



передв
ижени
я ,  
предос
тавляе
мых 
инвали
дам"

год

32

Внесен
и е  
измене
ний и 
дополн
ений в 
приказ
Минис
т р а  
здраво
охране
ния и 
социал
ьного 
развит
и я  
Респуб
лики 
Казахс
тан от 
2 2  
января 
2015 
года №
26 "О 
некото
рых  
вопрос
а х  
реабил
итации
инвали
дов"

приказ

МТСЗ
Н,
МИО
 

2020
год

не требуются

Внедре
н и е  
автома
тизиро
ванной
инфор
мацио
нной 
систем
ы  "
Портал
социал
ьных 



33

услуг" 
и 
автома
тизиро
ванной
инфор
мацио
нной 
систем
ы  "
Технич
еские 
средст
в а  
реабил
итации
"  в  
пилотн
ы х  
регион
ах

портал
социал
ьных 
услуг

МТСЗ
Н,
МЗ,
МИО
 

2020
год

в пределах 
предусмотренн
ых средств

в рамках бюджетной 
программы МТСЗН 067
"Обеспечение 
реализации проектов, 
осуществляемых 
совместно с  
международными 
организациями"

34

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
развит
ию и 
соверш
енство
ванию 
портал
а 
социал
ьных 
услуг

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2023
год

не требуются

Внесен
и е  
измене
ний в 
приказ
исполн
яющег
о 
обязан
ности 
Минис
т р а  
труда 
и 
социал
ьной 
защит
ы 



35

населе
н и я  
Респуб
лики 
Казахс
тан от 
1 6  
феврал
я 2022 
года №
60 "Об 
утверж
дении 
Прави
л 
допуск
а 
постав
щиков 
товаро
в  и  (
или) 
услуг 
н а  
портал
социал
ьных 
услуг, 
и х  
регист
рации 
и л и  
снятия 
с 
регист
рации 
н а  
портал
е 
социал
ьных 
услуг" 
в части
пересм
отра 
квалиф
икацио
нных 
требов
аний к 
постав
щикам 
товаро
в  и  

приказ
МТСЗ
Н

МТСЗ
Н,
МИО
 

2023

не требуются



услуг, 
реализ
уемых 
через 
портал
социал
ьных 
услуг, 
и 
компет
енции 
комисс
и и  
местн
ы х  
исполн
ительн
ы х  
органо
в  по  
монит
орингу
соотве
тствия 
постав
щиков 
устано
вленн
ы м  
квалиф
икацио
нным 
требов
аниям

год

36

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
форми
ровани
ю 
предел
ьных 
цен на 
предос
тавляе
мые 
технич
еские 
средст
в а  
реабил
итации

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
2023
год

не требуются



37

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
обеспе
чению 
лиц с 
инвали
дность
ю 
соврем
енным
и 
протез
но-орт
опедич
ескими
средст
вами

предло
жения
в 
МТСЗ
Н
 

МЗ,
МИИР,
МП,
МИО
 

2023 год не требуются

38

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
форми
ровани
ю 
парков
технич
еских 
средст
в 
реабил
итации

предло
жения
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2023
год

не требуются

39

Рассмо
трение
вопрос
а  по  
введен
и ю  
личног
о 
помощ
ника 
п о  
уходу 
з а  
ребенк
ом при
наличи
и  у  
женщи
н ,  

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2020

не требуются



имеющ
и х  
инвали
дность,
детей в
возрас
те до 3
лет

год

40

Разраб
отка 
мер по 
поддер
ж к е  
людей 
(семей
) ,  
осущес
твляю
щих 
уход и 
поддер
жку  
людей 
с 
инвали
дность
ю, для 
недопу
щения 
психол
огичес
кого 
выгора
ния

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МЗ,
МИО
 

2021
год

не требуются

41

Прора
ботка 
вопрос
а  по  
развит
и ю  
сети 
реабил
итацио
нных 
центро
в для 
лиц с 
инвали
дность
ю

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2023-2025 годы не требуются

МИО,
Фонд 
Первог



42

Прора
ботка 
вопрос
а 
создан
и я  
центро
в 
дневно
г о  
пребыв
ания 
д л я  
детей с
расстр
ойства
м и  
аутист
ическо
г о  
спектр
а  и  
другим
и 
ментал
ьными 
наруш
ениями

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н
 

о 
Презид
ента 
Респуб
лики 
Казахс
тан – 
Елбас
ы  "
Қамқо
рлық" 
( п о  
соглас
овани
ю),
АО "
Фонд 
национ
альног
о 
благос
остоян
и я  "
Самру
к-Қазы
на" (по
соглас
овани
ю),
Общес
твенны
й фонд
"
Қазақс
т а н  
халқы
на" (по
соглас
овани
ю)

2023-2025 годы не требуются

Изучен
и е  
между
народн
о г о  
опыта 
п о  
призна
нию 
полной
дееспо
собнос
ти лиц 
с 



43

инвали
дность
ю во 
всех 
аспект
а х  
жизни 
незави
симо 
о т  
инвали
дности
и л и  
навыко
в 
принят
и я  
решен
ий

аналит
ическа
я 
справк
а

МТСЗ
Н

2021
год

не требуются

44

Выраб
отка 
рекоме
ндаций
п о  
адапта
ц и и  
Между
народн
о й  
класси
фикац
и и  
функц
иониро
вания 
ограни
чений 
жизнед
еятель
ности 
и 
здоров
ья  в  
систем
е 
медико
-
социал
ьной 
экспер
тизы

рекоме
ндации

МТСЗ
Н,
МЗ,
МИО
 

2024
год

не требуются

доля 
обучен
н ы :  
2024 – 
75%

4 .  
Модер
низаци



я 
систем
ы 
социал
ьного 
обслуж
ивания

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
актуал
изации
критер
и е в  
отнесе
н и я  
гражда
н  (
детей, 
семей) 
к 
катего
риям 
лиц, 
находя
щихся 
в 
трудно
й 
жизнен
н о й  
ситуац
ии, и 
перечн
я 
гарант
ирован
ных 



45

госуда
рством
специа
льных 
социал
ьных 
услуг с
целью 
усилен
и я  
адресн
ости 
госуда
рствен
н о й  
поддер
жки  
нужда
ющимс
я 
гражда
нам (
детям, 
семьям
) ,  
включ
ая лиц,
постра
давши
х  от  
правон
аруше
ний по
торгов
л е  
людьм
и  и  
семейн
о-быто
вого 
насили
я

предло
жения
в 
МТСЗ
Н
 

МЗ,
МП,
МВД,
МКС,
МИО
 

2023
год

н е  



требу
ются

46

Опред
еление
общего
контин
гента 
лиц, 
нужда
ющихс
я  в  
специа
льных 
социал
ьных 
услуга
х ,  в  
рамках
цифро
в о й  
карты 
семьи 
в 
соотве
тствии 
с 
данны
м и  
инфор
мацио
нных 
систем
центра
льных 
госуда
рствен
ных 
органо
в

статис
тическ
и е  
данные
 

МТСЗ
Н,
МП,
МЗ,
МЦРИ
АП

2023
год

н е  
требу
ются



47

Опред
еление
обеспе
ченнос
т и  
регион
о в  
органи
зациям
и ,  
предос
тавляю
щими 
специа
льные 
социал
ьные 
услуги 
в 
област
и 
социал
ьной 
защит
ы

статис
тическ
и е  
данные
 

МТСЗ
Н,
МИО
 

2023
год

н е  



требу
ются

48

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
трансф
ормац
и и  
органи
заций 
регион
альных
отдело
в 
занято
сти и 
социал
ьных 
програ
мм

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н
 

МНЭ,
МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

49

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
внедре
нию 
класси
фикато
р а  
социал
ьных 
услуг

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МЗ,
МВД,
МОН,
МИО
 

2020 год
 

н е  
требу
ются

50

Разраб
отка 
методи
ческих
рекоме
ндаций
межве
домств
енного
взаимо
действ
ия при 
оказан
и и  
интегр
ирован
ных 

методи
ческие 
рекоме
ндации

МТСЗ
Н ,  
МВД,
МЗ,
МОН,
МИО
 

2020
год
 



социал
ьных 
услуг

н е  
требу
ются
 

51

Разраб
отка 
проект
а 
станда
р т а  
оказан
и я  
интегр
ирован
ных 
специа
льных 
социал
ьных 
услуг

проект
приказ
а

МТСЗ
Н ,  
МВД, 
МЗ,
МП, 
МНВО
,
МИО
 

2024
год

н е  
требу
ются

52

Разраб
отка 
методи
ческих
рекоме
ндаций
п о  
внедре
нию 
нормат
и в а  
подуш
евого 
финан
сирова
н и я  
специа
льных 
социал
ьных 
услуг

методи
ческие 
рекоме
ндации

МТСЗ
Н ,  
МИО

2021
год

н е  
требу
ются

Разраб
отка 
алгори
т м а  
поэтап
н о й  
деинст
итуцио
нализа
ц и и  
действ
ующих
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медико
-
социал
ьных 
учреж
дений:
а )  
поэтап
н а я  
деинст
итуцио
нализа
ц и я  
крупн
ы х  
домов-
интерн
атов 
социал
ьного 
обслу
живан
ия  в  
дома 
малой 
вмести
мости;
б )  
рассмо
трение
возмо
жности
введен
и я  
механи
з м а  
аккред
итации
субъек
тов, 
предос
тавляю
щих 
специа
льные 
социал
ьные 
услуги
;
в )  
прораб
отка 
вопрос
а 

Дорож
н а я  
карта
 

МТСЗ
Н,
МП,
МЗ,
МИО
 

2023
год

н е  



переда
чи на 
аутсор
синг 
отдель
ных 
видов 
специа
льных 
социал
ьных 
услуг, 
предос
тавляе
мых 
медико
-
социал
ьными 
учреж
дениям
и

требу
ются

54

Выраб
отка 
предло
жений 
в части
механи
з м а  
прикре
пления
получа
телей 
специа
льных 
социал
ьных 
услуга
х  в  
медико
-
социал
ьных 
учреж
дениях
н а  
террит
ории 
и х  
прожи
вания

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

Выраб
отка 
предло



55

жений 
п о  
развит
и ю  
домов 
малой 
вмести
мости 
социал
ьного 
обслу
живан
ия

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2021
год
 

н е  
требу
ются

56

Рассмо
трение
вопрос
а  по  
введен
и ю  
альтер
нативн
ы х  
форм 
устрой
ства 
лиц с 
инвали
дность
ю  в  
семью 
с 
прохо
ждени
е м  
обязат
ельног
о 
обучен
ия

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2021
год

н е  
требу
ются

57

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
обучен
и ю  
индиви
дуальн
ы х  
помощ
ников, 
социал
ьных 
работн

предло
жения 
в МИО

2023



иков, а
также 
членов
семей 
п о  
оказан
и ю  
услуг 
д л я  
лиц с 
инвали
дность
ю

МТСЗ
Н

год н е  
требу
ются

58

Предл
ожени
я  по  
пересм
отру 
предос
тавлен
и я  
услуг 
индиви
дуальн
ы х  
помощ
ников, 
социал
ьных 
работн
иков 
д л я  
лиц, 
нужда
ющихс
я  в  
оказан
и и  
специа
льных 
социал
ьных 
услуг 
н а  
дому

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

59

Опред
еление
модели
взаимо
действ
и я  
одного
социал
ьного 

методи
ческие 

МТСЗ
Н,
МИО

2020
год
 

н е  
требу
ются
 



работн
ика с 
двумя 
волонт
ерами

рекоме
ндации

 

60

Развит
и е  
инстит
у т а  
волонт
ерства

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МИОР,
МИО

ежегодно
н е  
требу
ются

61

Разраб
отка 
Конце
пции 
проект
а 
Закона
Респуб
лики 
Казахс
тан "О 
социал
ьном 
статус
е 
социал
ьного 
работн
ика в 
Респуб
лике 
Казахс
тан"

проект
Конце
пции

МТСЗ
Н ,  
МВД,
МЗ,
МОН,
МИО

2021
год

н е  
требу
ются



62

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
введен
и ю  
механи
з м а  
контро
ля  и  
ввода 
обязат
ельной
регист
рации, 
экспер
тизы и 
сертиф
икации
социал
ьных 
работн
иков

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МВД,
МЗ,
МОН,
МИО

2020
год

н е  



требу
ются

5 .  
Совер
шенств
ование 
стандар
т о в  
специа
льных 
социал
ьных 
услуг и
тарифо
образов
ания

Форми
ровани
е  и  
соверш
енство
вание 
тарифо
образо
вания:
а )  
провед
ение 
анализ
а 
консол
идиров
анного
бюдже
т а  
медико
-
социал
ьных 
учреж
дений 
п о  
всем 
источн
икам 
финан
сирова
ния, 
включ
а я  
бюдже
тные и 
внебю
джетн



63

ы е  
средст
ва, и 
статья
м 
затрат;
б )  
провед
ение 
хроно
метра
жных 
работ 
и 
расчет 
стоимо
с т и  
оказан
и я  
специа
льных 
социал
ьных 
услуг в
сфере 
социал
ьной 
защит
ы  в  
зависи
мости 
о т  
вида 
органи
зации, 
катего
р и и  
получа
теля 
услуг 
д л я  
исполь
зовани
я  на  
портал
е 
социал
ьных 
услуг;
в )  
опреде
ление 
норм 
прямы

Дорож
н а я  
карта
 

МТСЗН
 

2023
год

н е  
требу
ются
 



х  и  
косвен
ных 
расход
о в  
медико
-
социал
ьных 
учреж
дений, 
включ
а я  
нормы 
себест
оимост
и  и  
прибы
ли при 
оказан
и и  
специа
льных 
социал
ьных 
услуг 
н а  
основе
анализ
а 
консол
идиров
анного
бюдже
т а ,  
текуще
г о  
состоя
н и я  
госуда
рствен
ных 
активо
в ,  
бизнес
-
процес
сов и 
функц
ий с  
подгот
овкой 
методи
ческих



рекоме
ндаций

64

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
форми
ровани
ю 
подуш
евого 
финан
сирова
н и я  
д л я  
лиц, 
обслу
живае
мых на
дому

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

65

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
форми
ровани
ю 
тарифо
в для 
лиц, 
обслу
живае
мых в 
стацио
нарны
х  и  
полуст
ациона
рных 
органи
зациях,
оказыв
ающих
специа
льные 
социал
ьные 
услуги

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

Выраб
отка 
предло



66

жений 
п о  
разраб
отке 
станда
ртов 
п о  
видам 
оказыв
аемых 
специа
льных 
социал
ьных 
услуг и
предос
тавляе
мым 
технич
еским 
средст
в а м  
реабил
итации
д л я  
лиц, 
нужда
ющихс
я  в  
специа
льных 
социал
ьных 
услуга
х

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2023
год

н е  
требу
ются

Внесен
и е  
измене
ний в 
приказ
исполн
яющег
о 
обязан
ности 
Минис
т р а  
здраво
охране
ния и 
социал
ьного 
развит
и я  



67

Респуб
лики 
Казахс
тан от 
2 7  
ноября
2015 
года №
896 "
О б  
утверж
дении 
натура
льных 
норм 
питани
я для 
лиц, 
обсуж
ивающ
ихся в 
медико
-
социал
ьных 
учреж
дениях
, 
реабил
итацио
нных 
центра
х ,  
учебн
ы х  
заведе
ниях 
д л я  
детей-
инвали
дов, 
террит
ориаль
ных 
центра
х 
социал
ьного 
обслу
живан
и я ,  
отделе
ниях 
дневно

приказ
МТСЗ
Н

МЗ,
МП,
МИО
 

2023
год

н е  



г о  
пребыв
ания, 
центра
х 
социал
ьной 
адапта
ции" в 
части 
пересм
отра 
норм 
обеспе
чения 
питани
я  в  
органи
зациях,
оказыв
ающих
специа
льные 
социал
ьные 
услуги

требу
ются

6 .  
Статус 
социал
ьного 
работн
ика

68

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
повыш
ению 
статус
а 
социал
ьных 
работн
иков
 

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МП,
МНВО
,
МВД,
МЗ,
МИО
 

2023
год

не требуются

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
актуал
изации



69

профес
сионал
ьных 
станда
ртов 
уровня
квалиф
икации
д л я  
профес
с и и  
соглас
н о  
типов
ы м  
квалиф
икацио
нным 
характ
еристи
к а м  
должн
остей 
руково
дителе
й ,  
специа
листов 
и 
других
служа
щих 
органи
заций 
социал
ьной 
защит
ы ,  
занято
с т и  
населе
ния

предло
жения
в 
МТСЗ
Н
 

МИО
 

2023
год

не требуются

70

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
сертиф
икации
и 
аттеста
ц и и  
работн
иков 

предло
жения

МП,
МЗ,

2023
не требуются



социал
ьных 
служб, 
в том 
числе 
педаго
гическ
и х  
работн
иков
 

в 
МТСЗ
Н
 

МИО год

71

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
органи
зации 
повыш
ения 
квалиф
икации
социал
ьных 
работн
иков

предло
жения
в 
МТСЗ
Н
 

МП,
МЗ,
МИО
 

2023
год

не требуются

72

Внесен
и е  
предло
жений 
п о  
пересм
отру 
систем
ы 
оплаты
труда 
социал
ьных 
работн
иков 
органи
заций, 
а 
также 
социал
ьных 
педаго
гов и 
социал
ьных 
психол
огов в 
сфере 

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МЗ,
МП,
МФ,
МВД

2024

не требуются



образо
вания

год

7 .  
Развит
и е  
культу
рных и 
спорти
вных 
меропр
иятий 
для лиц
с 
инвали
дность
ю

73

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
обеспе
чению 
национ
альных
сборн
ы х  
команд
п о  
парали
мпийс
ким  
видам 
спорта 
специа
льным 
спорти
вным 
инвент
арем и 
спорти
вным 
протез
ирован
ием

предло
жения 
в 
МТСЗ
Н

МКС,
МИО
 

2020
год

не требуются

Обеспе
чение 
органи
зации 
тренир
овочно
г о  
процес



74

с а  
спортс
менов–
инвали
дов в 
детски
х 
юноше
ских 
спорти
вных 
школа
х ,  
школа
х 
высше
г о  
спорти
вного 
мастер
ства, 
центра
х 
олимп
ийской
подгот
овки и 
центра
х 
подгот
овки 
олимп
ийског
о 
резерв
а

инфор
мация 
в 
МТСЗ
Н

МКС,
МИО
 

ежегодно
в пределах 
предусмотренн
ых средств

в рамках бюджетной 
программы 036 "
Развитие спорта 
высших достижений"

д о л я  
спортсменов:
2019–11,7%
2020 –12,2 %
2021– 12,7 %

75

Прора
ботка 
вопрос
а  по  
закреп
лению 
з а  
национ
альны
м и  
сборн
ыми 
компле
ксно–н
аучны
х 
групп, 
включ

инфор
мация МКС,

МИО
 

2020

не требуются



ающих
спорти
вного 
врача, 
спорти
вного 
психол
ога, 
биомех
аника, 
массаж
иста и 
нутриц
иолога

в 
МТСЗ
Н

год

76

Разраб
отка 
методи
к и  
органи
зации 
тренир
овочно
г о  
процес
са по 
парали
мпийс
ким  
видам 
спорта 
и 
послед
ующее
обеспе
чение 
методи
ческим
и 
матери
алами 
тренер
о в  
национ
альных
сборн
ы х  
команд
п о  
парали
мпийс
ким  
видам 
спорта

методи
ческие 
рекоме
ндации

МКС,
МИО
 

2021
год
 

не требуются



77

Выраб
отка 
предло
жений 
п о  
устано
влени
ю 
перечн
я 
культу
рно-сп
ортивн
ы х  
услуг 
д л я  
лиц с 
инвали
дность
ю,  в  
т о м  
числе 
включ
а я  
инклю
зивны
й 
туризм
 

предло
жения 
в
МТСЗ
Н
 

МКС,
МИО
 

2023
год

не требуются

8 .  
Безбарь
ерная 
среда

78

Закреплен
и е  н а  
законодате
льном 
уровне 
понятия "
разумное 
приспособ
ление"

информац
и я  в  
МТСЗН

МИИР,
МТСЗН,
МИО
 

2020
год

н е  
требуются

Совершен
ствование 
нормативн
ы х  
правовых 
актов 
Республик
и 
Казахстан 
в части 



79

установле
н и я  
требовани
й 
обязательн
о г о  
обеспечен
и я  
доступнос
ти зданий 
и 
сооружени
й ,  
автомобил
ь н ы х  
дорог 
общего 
пользован
ия и улиц 
населенны
х пунктов 
для лиц с 
инвалидно
стью и 
других 
маломоби
льных 
групп 
населения

нормативн
ы е  
правовые 
акты

МИИР,
МТСЗН,
МИО
 

2021
год

н е  
требуются

80

Установле
н и е  
льготы в 
размере 50
%  н а  
проезд 
железнодо
рожным 
транспорт
ом для лиц
с 
инвалидно
с т ь ю  
I–группы 
и  д л я  
детей 
инвалидов

приказ МИИР
2019
год

в рамках 
предусмот
ренных 
средств

в рамках 
бюджетно
й 
программ
ы 015 "
Субсидиро
вание 
железнодо
рожных 
пассажирс
к и х  
перевозок 
п о  
социально 
значимым 
межобласт
н ы м  
сообщения
м"

льгота на проезд 
железнодорожным 
транспортом

Монитори
н г  
наполнени
я  и  
актуализа
ц и я  



81 данных на 
информац
ионном 
портале "
Интеракти
вная карта
доступнос
ти"

карта  
доступнос
ти

МИО
 

ежегодно н е  
требуются

82

Рассмотре
н и е  
вопроса 
закреплен
и я  з а  
местными 
исполните
льными 
органами 
в сфере 
архитекту
р н о й  
градостро
ительной 
и 
строитель
н о й  
деятельно
с т и  
функций 
контроля 
з а  
обеспечен
и е м  
доступнос
т и  
объектов

протокол 
Координа
ционного 
совета в 
области 
социально
й защиты 
инвалидов

МТСЗН,
МИИР,
МИО
 

2020
год

н е  
требуются

83

Монитори
нг охвата 
и 
доступнос
т и  
флюорогр
афическим
, 
маммогра
фическим 
исследова
нием лиц с
инвалидно
стью

информац
и я  в  
МТСЗН

МЗ,
МИО
 

ежегодно н е  
требуются

доля:
2020 –70%
2021 –80%
2022– 90 %
2023–100%

Внесение 
предложен
и й  п о  
оснащени



84

ю 
медицинск
и х  
организац
и й  в  
регионах 
гинеколог
ическими 
креслами с
гидравлич
еским 
управлени
ем (не 
менее 
двух в 
регионе на
амбулатор
н о м  и  
стационар
н о м  
уровне)

предложен
и я  в  
МТСЗН

МЗ,
МИО
 

2020
год

н е  
требуются

85

Внесение 
предложен
и й  п о  
разработке
порядка 
предостав
ления 
услуг  
сурдопере
вода, в 
том числе 
с 
применени
е м  
технологи
и 
онлайн–су
рдоперево
да

предложен
и я  в  
МТСЗН

МИО
 

2020
год

н е  
требуются

86

Разработка
мероприят
и й  п о  
обеспечен
и ю  
безопасно
с т и  
инвалидов
в случае 
чрезвычай
н ы х  
ситуаций 
социально
г о ,  

методичес
к и е  
рекоменда
ции

МВД,
МИО
 

2020
год



природног
о  и  
техногенн
о г о  
характера

н е  
требуются

87

Выработка
предложен
и й  п о  
пересмотр
у 
националь
н о г о  
стандарта 
СТ РК 
2191-2012 
"
Информац
ионные 
технологи
и :  
доступнос
т ь  
интернет-р
есурса для
людей с 
ограничен
н ы м и  
возможнос
тями", а 
также 
Правил 
информац
ионного 
наполнени
я 
интернет-р
есурсов 
государств
енных 
органов (
о т  2  
апреля 
2021 года 
№ 114/НҚ)
в 
соответств
и и  с  
междунар
одными 
стандарта
ми

предложен
и я  в  
МТСЗН

МЦРИАП,
МИОР

2024
год

н е  
требуются

Выработка
предложен
и й  п о  



88

внедрени
ю  н а  
сайтах 
государств
енных 
органов и 
организац
и й  
квазигосуд
арственно
го сектора 
функции 
синтеза 
р е ч и  
казахского
языка (
речевого 
доступа к 
информац
ионному 
контенту)

предложен
и я  в  
МТСЗН

МЦРИАП,
МНВО,
МП,
МИОР

2023
год

н е  
требуются

9 .  
Экономиче
с к а я  
самостояте
льность и 
качественн
а я  
занятость

89

Внесение 
предложен
и й  п о  
организац
ии курсов 
массажист
о в  и з  
числа лиц,
имеющих 
нарушение
зрения

предложен
и я  в  
МТСЗН

МИО
 

2020
год

н е  
требуются

90

Внесение 
предложен
и й  п о  
созданию 
центров 
профессио
нальной 
реабилита
ц и и  с  
использов
анием 
технологи
й 

предложен
и я  в  
МТСЗН

МИО
 

2020
год



сопровожд
ения лиц с
инвалидно
стью в 
процессе 
трудоустр
ойства

н е  
требуются

91

Субсидиро
вание 
затрат 
работодат
еля на 
создание 
специальн
ы х  
рабочих 
мест для 
трудоустр
ойства лиц
с 
инвалидно
стью

отчет
МИО
 

2019
год

в пределах
предусмот
ренных 
средств

в рамках 
бюджетно
й 
программ
ы 062 "
Целевые 
текущие 
трансферт
ы 
областным
бюджетам,
бюджетам 
городов 
республик
анского 
значения, 
столицы 
н а  
субсидиро
вание 
затрат 
работодат
еля на 
создание 
специальн
ы х  
рабочих 
мест для 
трудоустр
ойства 
инвалидов
"

92

Выработка
предложен
и й  п о  
введению 
дополните
льных или
альтернат
ивных мер
квотирова
н и я  
рабочих 
мест для 

информац
и я  в  
МТСЗН

МИО
 

2021
год



л и ц  с  
инвалидно
стью

н е  
требуются

1 0 .  
Модерниза
ц и я  
обществен
н о г о  
сознания

93

Разработка
методичес
к и х  
рекоменда
ций по 
определен
и ю  
порядка 
назначени
я 
советнико
в 
министров
/акимов 
регионов 
п о  
вопросам 
инвалидно
сти

приказ
МТСЗН,
МИО
 

2021
год

н е  
требуются

94

Размещен
и е  в  
средствах 
массовой 
информац
и и  
публикаци
й и статей,
выступлен
и й  н а  
телеканала
х ,  
направлен
ных на 
формиров
а н и е  
позитивно
г о  
отношения
общества 
к 
проблемам
л и ц  с  
инвалидно
стью в 

статьи, 
публикаци
и ,  
материалы

МИОР,
МТСЗН,
МИО
 

ежегодно

в пределах
предусмот
ренных 
средств

в рамках бюджетной 
программы 003
"Проведение 
государственной 
информационной 
политики"

количеств
о 
публикаци
й:
2019 – 5%
2020– 10%
2021–15%
2022–20%



рамках 
единого 
республик
анского 
медиа–пла
на

2023–25%
2024–30%

95

Вынесение
н а  
рассмотре
н и е  
Межведом
ственной 
комиссии 
п о  
междунар
одному 
гуманитар
н о м у  
праву и 
правам 
человека 
п р и  
Правитель
с т в е  
Республик
и 
Казахстан 
вопроса о 
ратификац
и и  
Факультат
ивного 
протокола 
к 
Конвенци
и о правах 
инвалидов

протокол 
МВК

МТСЗН,
МИО
 

2022
год

н е  
требуются

      Примечание: расшифровка аббревиатур:
      АИС – автоматизированная информационная система
      МИОР – Министерство информации и общественного развития Республики 
Казахстан
      МОН – Министерство образования и науки Республики Казахстан
      МВК – Межведомственная комиссия по международному гуманитарному праву и 
правам человека при Правительстве Республики Казахстан
      МНВО – Министерство науки и высшего образования Республики Казахстан
      МЗ – Министерство здравоохранения Республики Казахстан
      МИО – местные исполнительные органы



      МТСЗН – Министерство труда и социальной защиты населения Республики 
Казахстан
      МИИР – Министерство индустрии и инфраструктурного развития Республики 
Казахстан
      МФ – Министерство финансов Республики Казахстан
      МКС – Министерство культуры и спорта Республики Казахстан
      МП – Министерство просвещения Республики Казахстан
      МВД – Министерство внутренних дел Республики Казахстан
      МЦРИАП – Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической 
промышленности Республики Казахстан

© 2012. РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации Республики Казахстан» 
Министерства юстиции Республики Казахстан


