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06 yrBepxxaeanu IIpaBmi B3anMozeicTBAA EQMHOr0 KOHTaKT-IIEHTPa II0 BOIMPOCaM
OKa3aHMA roCyJapCTBEHHBIX YCIYT C HEHTPAIbHBIMU I'OCYJapCTBEHHBIMHA OpraHaMH,
MECTHBIMH HCIIOJTHUTEIHFHEIMEA OpraHaMH 00JIaCTeH, TOpOIOB PECITyOIMKAHCKOTO
3HaY€HHA, CTOJIMITEL, PAfOHOB, TOPOJIOB 0OJIACTHOrO 3HAYCHUS, AKHMAMH PaiOHOB B
ropoze, TOpoA0OB palfOHHOTO 3HAYCHHMS, IIOCEIIKOB, CEJI, CeTbCKHX OKPYTOB, a TaKXKe
YCIIyToaTeIIIMHI

YTpaTuBmmit camy

[Toctanosnenue IlpaButensctBa Pecmyonuku Kazaxcran ot 6 aBrycrta 2013 roma Ne
797. Ytparuno cuity nocranosiieHueM [IpasurensctBa Pecnyonuku Kazaxcran ot 10
asrycta 2015 roga Ne 624

CHocka. YTpatuno cuny nocraHoienueM [IpasurensctBa PK ot 10.08.2015 Ne
624 (BBOIUTCA B ICUCTBUE CO JAHS €r0 MEPBOr0 OPUIIUATBHOTO OMyOIMKOBAHUS).

[Tpumeuanue PITIITN.

B cootBerctBum ¢ 3akonoMm PK ot 29.09.2014 r. Ne 239-V 3PK no Bonpocam
pa3rpaHUYECHUS] TOJTHOMOYHMM MEXAY YPOBHSAMH TOCYJAPCTBEHHOTO YIPABJICHUS CM.
OpUKa3 MCHOJHSIOMEro 00s3aHHOCTM MUHHCTpa MO WHBECTULHUSIM U Pa3BUTHIO
Pecny6uku Kazaxcran ot 18 deBpamns 2015 roga Ne 130.

B cooTtBercTBUU ¢ nognyHKTOM 7) ctathu 6 3akoHa PecnyOnuku Kazaxcran ot 15
anpens 2013 roma «O rocymapcTBeHHBIX ycayrax» IlpaBurtenbcTtBo PecmyOmmku
KaszaxcraH ITIOCTAHOBIJIAET:

1. YTBepauTh npuitaraemsie 1IpaBuia B3anmoneicTBuss EAMHOTO KOHTaKT-LIEHTpa
10 BOIIPOCAM OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT C HEHTPAIBHBIMU IOCYAAPCTBEHHBIMA
OpraHaMH, MECTHBIMM HCIHOJHUTENbHBIMU OpraHamMu oOJlacTel, TOpOJIOB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAUYECHMS,
aKMMaMH pailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAHOHHOTO 3HAYEHUS, TOCEIIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYTOB, a TaKXe yCAyrogaTelsiMH.

2. ATeHTCTBY 1O JieJlaM TocyAapCcTBEeHHOM ciyx0bl Pecriyonuku Kazaxcran (mmo
COTJIACOBAaHUIO) COBMECTHO C MUHHCTEPCTBOM TpaHCIOPTa M KOMMYHHKALHI
PecnyOnuku KazaxcTtaH mpuHSITH HEOOXOIHUMBIE MEpPBHI, BBITEKAIOIIME U3 JAHHOTO
NIOCTAHOBJIEHUS [IpaBuTenbcTBa Pecny6nuku KazaxcraHn.

3. Hacrosimee nocTaHOBIEHHE BBOJAUTCA B JIEUCTBHE IO UCTEUYECHHM JECITH
KaJIEHJApHbIX JTHEW CO JIHA NMEePBOro OPUIUATBLHOTO OIyOJIUKOBaHUS.
IIpemMmbep-MuuaucrtTp
Pecniy6nuku Kazaxcran C. AxmeroB



Y TBeEep XK OAEH B

IMMIOCTAHOBIEHUEM IIpaBuTtenscTBa
Pecny6anukmu KaszaxcTaHn

oT 6 aBrycra 2013 roga Ne 797

IIpaBmna B3amMmopeiicTBua EqAMHOro KOETaKT-IEHTPa IO BOIPOCaM
OKa3aHUA r'OCyAapCTBEHHBIX YCIYT C HEHTPAILHBIMHA I'OCYJapCTBEHHBIMHI
OpraHaMH, MECTHBIMHU HCIIOJIHATEIIFHBIMHA OpraHaMH 00JIacTe#, TOpOAOB
PECIyOJIMKaHCKOTO 3HA9€HH, CTOJMIILI, PaifOHOB, TOPOAOB 00IaCTHOTO
3HA4YCHNUA, aKIMaMH PalOHOB B TOPOAE, TOPOJOB PalOHHOIO 3HAYCHMA,
ITOCEJIKOB, CeJI, CEJIbCKIX OKPYTOB, a TAKXKE YCIyroAaTelIMA

1. O6mue moIoxXeHus

1. Hacrosimue [IpaBuina B3aumoaencTBusg EAMHOrO KOHTaKT-IIEHTPA MO BOMPOCAM
OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT C IEHTPaIbHBIMU IOCYAapCTBEHHBIMH OpraHaMH,
MECTHBIMU MCIOJIHUTEIbHBIMU OpraHaMH 00JiacTed, TOpOJOB PecIyOJUKAHCKOTO
3HAYEHMsI, CTOJUIIbI, paliOHOB, TOPOJIOB O0JACTHOTO 3HAYEHUS, aAKHUMaMU PaiOHOB B
ropojie, ropoJI0B paiflOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCEJIKOB, CEJI, CEJILCKUX OKPYTOB, a TaKKe
yciyronarensimu (nanee — [IpaBuna) pa3paboTaHbl B COOTBETCTBHH C MOJITYHKTOM 7)
cratbu 6 3akoHa PecnyOnuku Kazaxcrtan ot 15 ampens 2013 roma «O
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyrax» M yCTaHaBIMBAIOT MOPSANOK B3auMozaeicTBusi EamHoro
KOHTAKT-LEHTPA MO BONPOCAM OKAa3aHMS FOCYAApCTBEHHBIX YCIYT C LIEHTPaIbHBIMU
rOCy/IapCTBEHHBIMU OpTraHaMu, MECTHBIMHU HCIOJHUTEILHBIMU OpraHaMH 001acTew,
rOpoJOB pPeCmyOIUKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIIBI, PallOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3Ha4YEeHUs, aAKHMaMH PallOHOB B rOpoO/ie, TOPOJOB PaHOHHOTO 3HAYEHUS, IOCEIIKOB, Cel,
CEIbCKUX OKpYTOB, a TaKXxe yCIAYyTroaaTensaiMu.

2. Y4yacTHUKH B3aUMOJJEHUCTBUA:

1) EnuHblid KOHTaKT-LIEHTP MO BOMPOCAM OKa3aHUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT (
najgee — Enuvae i KOHTAaKT HEHTD);
2) YNOJHOMOYEHHBIM opran B cdepe HUHPOpMaATU3ALUH;

3) ynOJTHOMOYEHHBIM OPraH MO OIEHKE M KOHTPOJIIO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUs
rocCyaapcTBEHHB X YyCIYT;
4) LEHTpaJlbHBIE rocyJapCTBEHHBIE OpTaHBbl;

5) IEHTPbI 00CNyXKUBaHUS HaceJeHus,

6) MECTHBIC UCIIOJIHUTEIbHBIE OpraHbl 00JIaCTeH, TOPOJIOB PECITyOIUKAHCKOTO
3HAYEHUsI, CTOJIMIIbI, PAallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUSI, AKUMbI PailOHOB B
ropojie, ropoJIoB palOHHOTO 3HAYEHUSI, TOCEIKOB, CEJ, CEIbLCKUX OKPYTOB (Janee —



MECTHBIE UCIOJHUTENbHBIC OpraHbl);
7) vUHbBIE YCIYTOAATEIH.

2. Ilopsagox B3amMoaeHCTBHA EAMHOr0 KOHTAKT-NEHTpa ¢ NEHTPAIHHEIMA
roCyAapCTBEHHBIMH OpraHaMy, MECTHBIMH HCIIOJIHUTEILHBIMA OpraHAMM,
a TaKKe yCIIyroJaTeIs MU

3. EnuHbIA KOHTAKT-LEHTP OCYLIECTBIJISIET (DYHKIMU MO MPEIOCTaBICHUIO
yCIIyronojiaydareiasiM uH(OpMaIuu 10 BOIIPOCaM OKa3aHUs FOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT (
nanee - uHpopmamus), KOTopas MPEACTABISIETCS MO TOCYJapCTBEHHBIM YyCIyram,
NPUHSATHIM TS KOHCYJIbTUPOBAHHUSA EnunbIM KOHTaKT-I[EHTPOM.

[IpuHATHE I KOHCYJBTHUPOBAHUS TOCYIApPCTBEHHOW YCIYyTM B ENWHBIN
KOHTAKT-IIEHTP  OCYIIECTBJISIETCSI  COTJIACHO  IUIaHy-TpaUKy  HPUHATUSA
rOCyJJapCTBEHHBIX YCIYT TOCYJapCTBEHHbIX opraHoB PecnyOnuku Kaszaxcran s
KOHCYJIbTHPOBaHUS EJIWHBIM KOHTakKT-IEHTpOM (Hanee - MIaH-rpaduk),
YTBEPKJAAEMOMY  YINOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe HHPOpMATUIALMUH.

4. EAuHBIA KOHTAKT-LEHTP B COOTBETCTBUU C IUIaH-rpaMKOM HAmpaBisieT B
LEHTPAJIbHBIE TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl U MECTHBIE UCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHbI 3aIIPOC
B MUCHMEHHOM (3JICKTPOHHOM) BHUJE O MPEICTABICHUM HMHPOPMALUHU MO MOPSIKY
OKa3aHus TOCYJIapCTBEHHON YCIYTd U IPOBEACHUS 00yueHUs! cOTpyAHUKOB EnuHoro
KOHTAKT-IIEHTpa MO  BOOpOcaM  OKa3aHWs  TOCYJAapCTBEHHOM  YCIyIH.

5. C moMmeHTa nojydeHus 3ampoca EIMHOro KOHTakT-UEHTpa LEHTPAJIbHbBIC
rOCy/IapCTBEHHBIE OpPraHbl U MECTHBIE HCIIOJHUTENBHBIE OPraHbl B TEUEHHUE NIBYX
pabouynx AHEW Ha3HAyalOT OTBETCTBEHHOE JIMIO 3a MpeAcTaBlieHne MHPOpMaluu B
EauHplil KOHTAaKT-LEHTP U MpOBeJeHHEe OOydeHHs (Jajiee - OTBETCTBEHHOE JIMIIO),
KOTOPOE B CPOK HE OoJiee Tpex paboyux JHEH ¢ MOMEHTa Ha3HAUYEHUs MPEJICTaBISIeT 3a
HOJIHUCHIO PYKOBOJIUTENSI TOCYAApPCTBEHHOIO OpraHa TpeOyemyro HHpOpMaiuio B
EnuHbIil KOHTAKT-UEHTP Ha 3JIEKTPOHHOM HOcHTele U (Wiau) B OyMa)KHOM BHUJE IO
¢opme, yka3aHHOM B NpUJIOKEHUH K HacrosmuMm [IpaBunam.

[TonyuenHas nH@opMalysi BHOCUTCS COTPYAHUKOM EAMHOr0 KOHTaKkT-LEHTpa B
06a3zy JaHHBIX EnnHoro KOHTAaKT-LEHTpa.

6. B ciydasx BHECEHHMS W3MEHEHUW W JONOJIHEHUW B IPEACTABICHHYIO
UH(POPMAIUIO, OTBETCTBEHHOE JIMIIO aKTyaIU3UPYET MPEACTaBICHHYIO HH()OPMALIUIO B
paboueM MopsiiKe B T€UEHHE TpeX paboumXx JHEH C JaThl BHECEHUS M3MEHEHUU U
JOMOJTHEHHU U 51 HaIpasJiseT B Enunbii KOHTAaKT-LEHTP.

7. B cinydasx nepeBojia Ui YBOJIBHEHUSI OTBETCTBEHHBIX JIMLI, ITOCYIapCTBEHHBIE
Opranbl U MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl B TEYEHHUE TpeX pabdodyux JHEH
HanpapisAlOT B EJIMHBIM KOHTAKT-LEHTP COOTBETCTBYIOLIEE YBEIOMIIEHHUE H
NPENCTABISAIOT HOBBIE CBEJICHUS 00 OTBETCTBEHHBIX JHULAaX.



8. B cpok He mo3aHee MmATH pabouyux JHEH Mocie MpeacTaBlieHUus B EauHbIi
KOHTAKT ILEeHTp HHPOpMallMU, yKa3aHHOW B NyHKTe 5 Hacrosmux I[lpaBui,
LEHTPAIBbHBIE T'OCYJAPCTBEHHBIE OpPraHbl U MECTHBIE HCIOJHUTEIBbHBIE OPTaHBbI
OpraHu3yloT O0ydYeHue COTPYJIHMKOB EIMHOro KOHTaKT-IIEHTpa MO BOMPOCaM
OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT, BXOJALIMX B UX KOMIleTeHIMIO. [I0 okoHUaHuun
0o0yueHUsT COCTaBJISIETCS TPOTOKON TMPUHATUS EJUHBIM KOHTAKT-IIEHTPOM
rocyJapCTBEHHON YCIyTrM Uil KOHCYJbTUPOBaHHMS (Jajmee — MPOTOKOIN),
IOAIIUCHIBAEMbIN YIIOJITHOMOYEHHBIMU NIPEACTABUTEIAMHU CTOPOH.

9. Undopmanuio o mopsake OokazaHUs roCcyJapCTBEHHOM ycnyru EnuHbli
KOHTAaKT-LICHTP HAYMHAET MPEACTABIIATH YCIYyrOIOJY4YaTeslsAM I10 UCTEUYECHUH IISTU
pabouux OHEN c MOMEHTA NOANUCAHUS IPOTOKOJIA.

10. Tlpu peamuzanuu cBoux (yHKIuNA EnuHBIN KOHTaKT-IIEHTP oOpamiaeTcs K
y4aCTHUKAM B3aUMOJCHCTBUS [JIs TMOJy4YeHUs HEoOXOoAuMOoW HHpOpMALUU H
pa3bsACHEHUH

11. LleHTpanbHble TOCYJaPCTBEHHBIE OPTaHbl U MECTHBIE UCIIOJIHUTEIbHBIE OPraHbl
B CJy4Yae HEJOCTaTOYHOCTH paHee MPeACTaBIeHHOW HWHGOpMAUUN IS
YAOBIETBOPEHUS 3alpoOCOB YCIYTIOIIOJYyYaTEIEH:

1) npeactaBnsaoT B EAMHBIN KOHTaKT-LIEHTP O €ro 3ampocaM HeOOXOIUMYIO IS
AesATeNbHOCTH EMMHOrO KOHTAaKT-LEHTpa HWHQOpPMAIMIO, 3a HUCKIIOYEHUEM
uH(OpMAaIMK, COCTABIISIONIEH TOCYAapCTBEHHBIE CEKPEThl, KOMMEPUYECKYI0 U MHYIO
OXpPaHAEMYIO 3AKOHOM TAaWHY;

2) cogecTByOT EAMHOMY KOHTaKT-LIEHTPY B OCYIIECTBICHUN UM CBOMX (DYHKITUI
OyTEM MPEJOCTABICHUS YCTHBIX KOHCYJIbTallMi, pa3bsiACHEHUU MO TenedoHy U
IpEeICTaBICHUs B pab0dyeM MOpsiIKe TOMOTHUTENbHON HH(POPMALIUY 110 OKa3bIBAEMbIM
roCyJapCTBEHHBIM yCIIyraM, KOTOpasi MOXKET MOHAI00UThCsI ENMHOMY KOHTaKT-UEHTPY
npu peanu3anuu CBOHUX byHKUIU.

12. B cnyyae HEOHOKpPATHOrO OTKa3a B TEYEHHE MECSIA OJHUMHU U TEMH K€
LHECHTPAIBHBIMHA TOCYJAPCTBEHHBIMM OpPraHaMHU W MECTHBIMU HCIIOJHUTEIbHBIMU
opraHaMu B NpeJICTaBlIeHMH ENMHOMY KOHTaKT-LEHTPY HEoOXoaumoil uHbopmanuu
110 OKa3bIBAEMBIM I'OCYIapCTBEHHBIM yciyraM, EquHbII KOHTAKT-LIEHTP UH(DOpMUpPyET
00 OoTKa3e B MpelCTaBICHUU WH(OpMalMK YIMOJTHOMOUYECHHBIM OpraH MO OLIEHKE U
KOHTPOJIKO 33 KAa4eCTBOM OKa3aHHMS TOCYIApCTBEHHBIX YCIYyr € NPUIO0KECHUEM
NOATBEPKIAAIIMIUX MaTEepHUaJIOB U JOKYMEHTOB.

13. EauHblil KOHTaKT-LEHTP MPEACTaBIsET B YIIOJIHOMOYEHHBIN opraH B cdepe
UH(POPMATH3AIMN €XKEKBAPTAJIbHBII OTYET MO OOpaIleHHUSIM YCIyTonoiyJaTesen.

14. Otuer npencraBiseTcss B TCUCHHUE JECATU KaJIEHAAPHBIX IHEH, CIETYHOIIUX
1ocjie OKOHYaHMsI OTYETHOTO Mepuojia 1o (Gopme, YTBEPKACHHON YIOTHOMOYECHHBIM
OpTaHOM B chepe nHbopMaTHU3ALUH.

15. Madopmarus o ctaaiuy OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOW YCIYTH MPEACTaBISAETCS



yCIOyromoJiydyaTelro Mpu ero oOpameHud B EAUHBIM  KOHTaKT-LEHTP.
16. Jns nagnexamero uHbopMupoBaHus EIMHBIM KOHTaKT-UEHTPOM
YCIyronojay4aTesie O CTaAud OKa3aHUsS TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH YCIIYTrOAaTesn
BHOCST JJaHHBIC O CTaJUU OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHON YyCIyTrW B MH()OPMAIIMOHHYIO
CUCTEMY MOHHUTOPMHIA OKa3aHUsA rocyaapcTBeHHbIX ycnyr (nmanee - MHUC LIOH).
ITopsinox BHeceHus ycayroaatensamu ganHbix B MMC IHOH ocymecTBasiercs
cornacHo [IpaBunamM BHECEHUs JaHHBIX B MHPOPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPHUHTA
OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyr O CTaJMM OKAa3aHUSl TOCYyJapCTBEHHON YCIYyTH,
YTBEPKJICHHBIM  YIIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe HUHPOpMaTU3AIUH.
17. EAMHBIA KOHTAKT-UEHTP KOHCYJbTUPYET yCIYTONnojydaTeiaeid mo MopsaKy
nojiayu yepes3 GopyM BeO-1opTaa «3JIEKTPOHHOTO MPABUTEIBCTBA» MO 3JIEKTPOHHOMY
anpecy: www.1414 kz (manee — dopym IIDII) xanobbr B dopme IIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, 3aBEPEHHOr0 3JEKTPOHHON LHU(PPOBOM MOAMHUCHI0, U UHPOPMHUPYET O
CpoOKe ee pPaccCMOTpEHHUS.
18. EquHBIN KOHTAKT-LUEHTP €KEMECSYHO K MATOMY YHCIY CIEAYIOLIEro Mecsua
MPEACTABISECT B YIOJHOMOYEHHBIM OpraH MO OLIEHKE M KOHTPOJIKO 32 Kauye€CTBOM
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYlr AQHAJIUTUYECKUUA OTYET B MUCbMEHHOM (
SNEKTPOHHOM) BUEC.
B oTtdete oTpakaercs ob1iee KoiInuecTBO NoaHHbIX uyepe3 hopym [ID3I1 B Teuenue
Mecsla *Kano0, CPOKM pacCMOTPEHUS Kano0, KOJIMYECTBO JOMYLIEHHBIX HapYyIICHUH
YCTAHOBJIEHHOTO 3aKkoHoAaTenbcTBOM PecnyOnuku Kaszaxctan B cdepe
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYr CpOKa pacCMOTpPEHHUs Kajlold UEeHTpPaJIbHBIMU
rOCyJapCTBEHHBIMU OpPraHaMH, MECTHBIMU HCIIOJIHUTEIBHBIMUA OpraHaMu, LEHTPpAMU
0o0CITyKMBaHUSI HACEJIEHUS U YCIYTroJaTeNsMH, KOJWYECTBO >Xalo0 Ha MOPSIOK
OKa3aHUs TrOCYJapCTBEHHON YCIYTHM M HECOOTBETCTBUE YTBEPKICHHOMY CTaHAAPTY
rOCYJapCTBEHHOM YCIIYIM C YKa3aHMEM HAMMEHOBAHUS TOCYJAPCTBEHHOMU YCIIYyTH U
KOHTAaKTHBIX JaHHBIX YCIyTomojiydyaTess, KOJWYeCTBO >Kajo0 Ha paedcTBus (
Oe3nelicTBue) pabOTHUKOB IEHTPAIBHBIX TOCYAApPCTBEHHBIX OPTaHOB U MECTHBIX
UCIIOJIHUTENIbHBIX OPraHoB, LIEHTPOB OOCTY>KMBaHUs HACEJCHHUS U yCIyrojaTesieil ¢
yKa3aHHUEM KOHTaKTHBIX JTAHHBIX YCIyTrOmoJay4aTens.
19. EnuHbIil KOHTaKT-UEHTP MO0 MHUCbMEHHOMY 3alIpOCy YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa
IO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKA3aHMS I'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYyTI IPOBOJUT
o0y4yeHHe COTPYIHHUKOB YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa MO OIIEHKE U KOHTPOJIO 3a
Ka4eCTBOM OKa3aHHsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT MO BompocamM HHGOPMAIIMOHHOTO
obMmena EAMHOTrO KOHTAKT-IIEHTpA C MEHTPATLHBIMU TOCYIapCTBEHHBIMU OpraHaMU H
MECTHBIMU MCIOJHUTEIbHBIMU OpraHaMH, LIEHTpAMH OOCIIyKUBAHHUS HACEJICHUS U
yCcCIyromgarTensasMHUu.
20. B ciryyae BOZHUKHOBEHHS PACXOXKISHHN MEXIYy OTUYETHOW MH(pOpMaIuei,
NpPEJCTABISAEMOAN B  paMKax BHYTPEHHErO0 KOHTPOJS  UEHTPAIbHBIMHU



roCy1apCTBEHHBIMA OpPraHaMM WJIM MECTHBIMU HCIOJHUTEIBbHBIMU OpraHaMH, U
oT4eTHOW wuH(Opmanueil, mnpexacrapisieMod EJAMHBIM KOHTAKT-LIEHTPOM B
YIIOJJHOMOYEHHBIM OpraH II0 OLEHKE M KOHTPOJI 3a KadyeCTBOM OKa3aHUs
rOCYyJAapCTBEHHBIX yCIyr, ENUHBIA KOHTAaKT-LEHTP HE3aMEIUTEIBHO IPEICTABIISIET
NOSICHUTENbHYI0O HH(POPMAIUMIO MO KaXIOMY CIy4al pacxoXACHUS B
YIIOJJHOMOYEHHBI OpraH II0 OLEHKE M KOHTPOII 3a KadyeCTBOM OKa3aHUs
rocCyIapcTBEHHBIX ycayr.
21. lleHTpaJIbHBIE TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl U MECTHBIE UCIIOJIHUTEBHBIE OPTaHbI
o0ecreunBaroT HaJJIeKalllee BHIMOIHEHUE OTBETCTBEHHBIM JIMLIOM OOSI3aHHOCTEN IO
npecTaBlIeHNI0 HHpopManuu B EquHBIN KOHTAKT-TICHT.
[IpunoxeHnue

K [IpaBumam B3aUMOJEUCTBUA Enunoro

KOHTAaKT-UEHTpa no BONpoOCaM OKa3aHUu4

roCynapCTBEHHBIX yCIyT c HEHTPaIbHBIMHU
rocyJapCTBEHHBIMU OpraHaMmu,

MECTHBIMHU WCIOJHUTEIbHBIMHU opraHamu

oOiacTei, ropoaoB pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIUILBI, palioHOB, ropoioB 00J1aCTHOTO 3HAYCHUA,
aKkuMamMu panioHOB B roponue, ropoaoB

PaiOHHOTO 3HAYECHHUA, MOCEIKOB, ceun,

CCJIbCKUX OKPYI'OB, a TAKKC YCIYyroaaTrciisiMnu
HudopMamus o rocyapCTBEHHON yCIIyTe

HurepHeT-pecypc o
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