
О внесении изменений в некоторые приказы Председателя Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан

Приказ Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 
21 августа 2026 года № 92/НС
      Примечание ИЗПИ!
      Введение в действие см. .п. 5
      ПРИКАЗЫВАЮ:
      1. Внести в  Председателя Комитета национальной безопасности Республики приказ
Казахстан от 27 июля 2021 года № 85/қе "Об утверждении технического регламента "
Общие требования к телекоммуникационному оборудованию по обеспечению 
проведения оперативно-розыскных мероприятий, сбора и хранения служебной 
информации об абонентах" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов за № 23744) следующие изменения:
      в  "Общие требования к телекоммуникационному техническом регламенте
оборудованию по обеспечению проведения оперативно-розыскных мероприятий, сбора
и хранения служебной информации об абонентах", утвержденном данным приказом:
       изложить в следующей редакции:пункт 10
      "10. Коммутационное оборудование должно иметь в составе следующие средства 
проведения оперативно-розыскных мероприятий:
      1) коммутационное оборудование сетей фиксированной телефонной связи должно 
иметь в составе средства проведения оперативно-розыскных мероприятий, 
обеспечивающие перехват, запись, хранение, прослушивание, просмотр, запись (
экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
произведенных телефонных аудио- и видеопереговоров, переданных/полученных 
текстовых, графических, факсимильных сообщений заданных абонентов и 
биллинговых сведений по перехваченным переговорам и/или сообщениям заданных 
абонентов, сведений о предоставленных им услугах;
      2) коммутационное оборудование сетей сотовой, спутниковой и другой подвижной 
телефонной связи должно иметь в составе средства проведения оперативно-розыскных 
мероприятий, обеспечивающие перехват, запись, хранение, прослушивание, просмотр, 
запись (экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
произведенных телефонных аудио- и видеопереговоров, переданных/полученных 
коротких текстовых сообщений (SMS) заданных абонентов и биллинговых сведений по
перехваченным переговорам и/или сообщениям заданных абонентов, сведений об их 
местоположении и предоставленных им услугах;



      3) коммутационное оборудование сетей передачи данных фиксированной связи, 
обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе средства проведения 
оперативно-розыскных мероприятий, обеспечивающие перехват, запись, хранение, 
просмотр, прослушивание, запись (экспорт) на внешние носители информации и на 
внешние цифровые системы переданных/полученных текстовых, графических, аудио- и
видеосообщений заданных абонентов и биллинговых сведений по перехваченным 
сообщениям заданных абонентов, сведений о предоставленных им услугах, адресах в 
сети передачи данных, адресах обращения к интернет-ресурсам, идентификаторах 
интернет-ресурсов, протоколах передачи данных, а также обеспечивающие управление 
трафиком заданных абонентов;
      4) коммутационное оборудование сетей передачи данных сотовой, спутниковой и 
другой подвижной связи, обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе 
средства проведения оперативно-розыскных мероприятий, обеспечивающие перехват, 
запись, хранение, просмотр, прослушивание, запись (экспорт) на внешние носители 
информации и на внешние цифровые системы переданных/полученных текстовых, 
графических, аудио- и видеосообщений заданных абонентов, включая биллинговые 
сведения по перехваченным сообщениям заданных абонентов, сведения о 
предоставленных им услугах, о местоположении, адресах в сети передачи данных, 
адресах обращения к интернет-ресурсам, идентификаторах интернет-ресурсов, 
протоколах передачи данных, а также обеспечивающие управление трафиком заданных
абонентов.";
       изложить в следующей редакции:пункт 25
      "25. Средства проведения оперативно-розыскных мероприятий должны 
обеспечивать запись (экспорт) всей информации на внешние носители информации и 
на внешние цифровые системы в виде текстовых, графических, аудио- и видеофайлов.
      Должна обеспечиваться производительность переписывания (экспорта) объема 
записей за одни сутки в течение не более 4 часов.";
       изложить в следующей редакции:пункт 36
      "36. Коммутационное оборудование должно иметь в составе следующие средства 
сбора и хранения служебной информации об абонентах:
      1) коммутационное оборудование сетей фиксированной телефонной связи должно 
иметь в составе средства сбора и хранения служебной информации об абонентах, 
обеспечивающие сбор, запись, хранение, просмотр, запись (экспорт) на внешние 
носители информации и на внешние цифровые системы служебной информации обо 
всех абонентах сети связи, включая биллинговые сведения о произведенных 
телефонных переговорах, переданных/полученных сообщениях и сведения о 
предоставленных услугах;
      2) коммутационное оборудование сетей сотовой, спутниковой и другой подвижной 
телефонной связи должно иметь в составе средства сбора и хранения служебной 



информации об абонентах, обеспечивающие сбор, запись, хранение, просмотр, запись (
экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
служебной информации обо всех абонентах сети связи, включая биллинговые сведения
о произведенных телефонных переговорах и переданных/полученных сообщениях, 
сведения о предоставленных абонентам услугах, сведения о местоположении всех 
абонентских устройств, в том числе о местоположении роуминговых абонентов в 
странах пребывания с учетом технических возможностей сети связи;
      3) коммутационное оборудование сетей передачи данных фиксированной связи, 
обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе средства сбора и 
хранения служебной информации об абонентах, обеспечивающие сбор, запись, 
хранение, просмотр, запись (экспорт) на внешние носители информации и на внешние 
цифровые системы служебной информации обо всех абонентах сети связи, включая 
биллинговые сведения о переданных/полученных сообщениях, сведения о 
предоставленных абонентам услугах, адреса абонентов в сети передачи данных, адреса 
обращения к интернет-ресурсам, идентификаторы интернет-ресурсов, протоколы 
передачи данных;
      4) коммутационное оборудование сетей передачи данных сотовой, спутниковой и 
другой подвижной связи, обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе 
средства сбора и хранения служебной информации об абонентах, обеспечивающие 
сбор, запись, хранение, просмотр, запись (экспорт) на внешние носители информации и
на внешние цифровые системы служебной информации обо всех абонентах сети связи, 
включая биллинговые сведения о переданных/полученных сообщениях, сведения о 
предоставленных услугах, сведения о местоположении всех абонентских устройств, в 
том числе о местоположении роуминговых абонентов в странах пребывания с учетом 
технических возможностей сети связи, адреса абонентов в сети передачи данных, 
адреса обращения к интернет-ресурсам, идентификаторы интернет-ресурсов, 
протоколы передачи данных.";
       и  изложить в следующей редакции:пункты 42 43
      "42. Средства сбора и хранения служебной информации об абонентах должны 
подключаться к цифровой системе сети связи, в которой содержатся актуальные 
сведения об абонентах и (или) пользователях услуг связи оператора связи, и 
обеспечивать получение указанных сведений.
      43. Средства сбора и хранения служебной информации об абонентах должны 
обеспечивать запись (экспорт) всей информации на внешние носители информации и 
на внешние цифровые системы в виде файлов формата CSV. Должна обеспечиваться 
производительность переписывания (экспорта) объема записей за одни сутки в течение 
не более 4 часов.".
      2. Внести в  Председателя Комитета национальной безопасности Республики приказ
Казахстан от 15 декабря 2025 года № 120/қе "О внесении изменений в приказ 



Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан от 27 июля 
2021 года № 85/қе "Об утверждении технического регламента "Общие требования к 
телекоммуникационному оборудованию по обеспечению проведения 
оперативно-розыскных мероприятий, сбора и хранения служебной информации об 
абонентах" следующие изменения:
      в  "Общие требования к телекоммуникационному техническом регламенте
оборудованию по обеспечению проведения оперативно-розыскных мероприятий, сбора
и хранения служебной информации об абонентах", утвержденном данным приказом:
       изложить в следующей редакции:пункт 10
      "10. Коммутационное оборудование, включая программное обеспечение, должно 
иметь в составе следующие средства проведения мероприятий:
      1) коммутационное оборудование сетей фиксированной телефонной связи должно 
иметь в составе средства проведения мероприятий, обеспечивающие перехват, запись, 
хранение, прослушивание, просмотр, запись (экспорт) на внешние носители 
информации и на внешние цифровые системы произведенных телефонных аудио- и 
видеопереговоров, переданных, полученных текстовых, графических, факсимильных 
сообщений заданных абонентов, по исходящим и входящим вызовам, и биллинговых 
сведений по перехваченным переговорам и (или) сообщениям заданных абонентов, 
сведений о предоставленных им услугах;
      2) коммутационное оборудование сетей сотовой, спутниковой и другой подвижной 
телефонной связи должно иметь в составе средства проведения мероприятий, 
обеспечивающие перехват, запись, хранение, прослушивание, просмотр, запись (
экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
произведенных телефонных аудио- и видеопереговоров, переданных, полученных 
коротких текстовых сообщений (SMS) заданных абонентов, по исходящим и входящим
вызовам, и биллинговых сведений по перехваченным переговорам и (или) сообщениям 
заданных абонентов, сведений об их местоположении и предоставленных им услугах;
      3) коммутационное оборудование сетей передачи данных фиксированной связи, 
обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе средства проведения 
мероприятий, обеспечивающие перехват, запись, хранение, просмотр, прослушивание, 
запись (экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
переданных, полученных текстовых, графических, аудио- и видеосообщений заданных 
абонентов и биллинговых сведений по перехваченным сообщениям заданных 
абонентов, сведений о предоставленных им услугах, адресах в сети передачи данных, 
адресах обращения к интернет-ресурсам, идентификаторах интернет-ресурсов, 
протоколах передачи данных, а также обеспечивающие управление трафиком заданных
абонентов;
      4) коммутационное оборудование сетей передачи данных сотовой, спутниковой и 
другой подвижной связи, обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе 



средства проведения мероприятий, обеспечивающих перехват, запись, хранение, 
просмотр, прослушивание, запись (экспорт) на внешние носители информации и на 
внешние цифровые системы переданных, полученных текстовых, графических, аудио- 
и видеосообщений заданных абонентов, включая биллинговые сведения по 
перехваченным сообщениям заданных абонентов, сведения о предоставленных им 
услугах, о местоположении, адресах в сети передачи данных, адресах обращения к 
интернет-ресурсам, идентификаторах интернет-ресурсов, протоколах передачи данных,
а также обеспечивающие управление трафиком заданных абонентов.";
       изложить в следующей редакции:пункт 28
      "28. Средства проведения мероприятий должны обеспечивать запись (экспорт) всей 
информации на внешние носители информации и на внешние цифровые системы в 
виде текстовых, графических, аудио- и видеофайлов.";
       изложить в следующей редакции:пункт 38
      "38. Коммутационное оборудование, включая программное обеспечение, должно 
иметь в составе следующие средства сбора и хранения служебной информации:
      1) коммутационное оборудование сетей фиксированной телефонной связи должно 
иметь в составе средства сбора и хранения служебной информации, обеспечивающие 
сбор, запись, хранение, просмотр, запись (экспорт) на внешние носители информации и
на внешние цифровые системы служебной информации обо всех абонентах, включая 
биллинговые сведения о произведенных телефонных переговорах, переданных, 
полученных сообщениях и сведения о предоставленных услугах;
      2) коммутационное оборудование сетей сотовой, спутниковой и другой подвижной 
телефонной связи должно иметь в составе средства сбора и хранения служебной 
информации, обеспечивающие сбор, запись, хранение, просмотр, запись (экспорт) на 
внешние носители информации и на внешние цифровые системы служебной 
информации обо всех абонентах, включая биллинговые сведения о произведенных 
телефонных переговорах и переданных, полученных сообщениях, сведения о 
предоставленных абонентам услугах, сведения о местоположении всех абонентских 
устройств, в том числе о местоположении роуминговых абонентов в странах 
пребывания с учетом технических возможностей сетей связи;
      3) коммутационное оборудование сетей передачи данных фиксированной связи, 
обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе средства сбора и 
хранения служебной информации, обеспечивающие сбор, запись, хранение, просмотр, 
запись (экспорт) на внешние носители информации и на внешние цифровые системы 
служебной информации обо всех абонентах, включая биллинговые сведения о 
переданных, полученных сообщениях, сведения о предоставленных абонентам услугах,
адреса абонентов в сети передачи данных, адреса обращения к интернет-ресурсам, 
идентификаторы интернет-ресурсов, протоколы передачи данных;



      4) коммутационное оборудование сетей передачи данных сотовой, спутниковой и 
другой подвижной связи, обеспечивающих доступ в Интернет, должно иметь в составе 
средства сбора и хранения служебной информации, обеспечивающие сбор, запись, 
хранение, просмотр, запись (экспорт) на внешние носители информации и на внешние 
цифровые системы служебной информации обо всех абонентах, включая биллинговые 
сведения о переданных, полученных сообщениях, сведения о предоставленных услугах,
сведения о местоположении всех абонентских устройств, в том числе о 
местоположении роуминговых абонентов в странах пребывания с учетом технических 
возможностей сети связи, адреса абонентов в сети передачи данных, адреса обращения 
к интернет-ресурсам, идентификаторы интернет-ресурсов, протоколы передачи данных
.";
       и  изложить в следующей редакции:пункты 45 46
      "45. Средства сбора и хранения служебной информации должны подключаться к 
цифровой системе сети связи, в которой содержатся актуальные сведения об абонентах,
и обеспечивать получение указанных сведений.
      46. Средства сбора и хранения служебной информации должны обеспечивать 
запись (экспорт) всей информации на внешние носители информации и на внешние 
цифровые системы в виде файлов формата CSV. Должна обеспечиваться 
производительность переписывания (экспорта) объема записей за одни сутки в течение 
не более четырех часов.".
      3. Службе информации и кибербезопасности Комитета национальной безопасности 
Республики Казахстан в установленном законодательством порядке обеспечить:
      1) направление настоящего приказа в электронном виде в течение пяти рабочих 
дней на государственном и русском языках в Республиканское государственное 
предприятие на праве хозяйственного ведения "Институт законодательства и правовой 
информации Республики Казахстан" Министерства юстиции Республики Казахстан для
размещения в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики
Казахстан;
      2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан после его официального опубликования.
      4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего 
заместителя Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан
.
      5.  Настоящий приказ вводится в действие по истечению десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования, за исключением  пункта 2
настоящего приказа, который вводится в действие с 24 декабря 2026 года.
      Председатель
Комитета национальной безопасности
Республики Казахстан Е. Сагимбаев
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