
Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің кейбір бұйрықтарына өзгерістер 
енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрінің 2026 жылғы 28 қыркүйектегі № 11-
1-4/538 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2026 жылғы 29 
қыркүйекте № 40014 болып тіркелді
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. Қоса беріліп отырған Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің 
өзгерістер енгізілетін кейбір бұйрықтарының  бекітілсін.тізбесі
      2. Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің Цифрландыру 
департаменті заңнамада белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркелуін;
      2) осы бұйрық ресми жарияланғаннан кейін оның Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің интернет-ресурсында орналастырылуын;
      3) осы бұйрық Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларында 
көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтердің Қазақстан Республикасы 
Сыртқы істер министрлігінің Заң қызметі департаментіне ұсынылуын қамтамасыз етсін
.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасы Сыртқы істер 
министрлігінің аппарат басшысына жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Сыртқы істер министрінің міндетін атқарушы Е. Ашикбаев

      "Келісілді"
      Қазақстан Республикасының
      Ұлттық қауіпсіздік комитеті
      "Келісілді"
      Қазақстан Республикасының
      Оқу-ағарту министрлігі
      "Келісілді"
      Қазақстан Республикасының
      Ішкі істер министрлігі
      "Келісілді"
      Қазақстан Республикасының



      Жасанды интеллект және
      цифрлық даму министрлігі
      "Келісілді"
      Қазақстан Республикасының
      Қорғаныс министрлігі

 
2026 жылғы 28 қыркүйектегі

№ 11-1-4/538 Бұйрықпен
бекітілген

Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің өзгерістер енгізілетін кейбір 
бұйрықтарының тізбесі

      1. "Шетел азаматтары асырап алған Қазақстан Республикасының азаматтары болып 
табылатын балаларды Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігінде 
есепке қою және Қазақстан Республикасының шетелдегі мекемелерінің бақылауды 
жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Сыртқы істер 
министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 3 сәуірдегі № 11-1-2/130  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11240 болып 
тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Мемлекеттік статистика туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 16-бабы 3-

 2) тармақшасына, "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар тармағының
көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы 1) 

, Қазақстан Республикасы Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 тармақшасына
Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасы Консулдық жарғысының 53-

, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 тармағына
қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы iстер министрлiгi туралы 
Ереженің 15-тармағының , және Қазақстан Республикасы 163) тармақшасына
Үкіметінің 2012 жылғы 30 наурыздағы № 380 қаулысымен бекітілген Қазақстан 
Республикасының азаматтары болып табылатын балаларды асырап алуға беру 
қағидаларының 41-тармағына сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Шетел азаматтары асырап алған Қазақстан 
Республикасының азаматтары болып табылатын балаларды Қазақстан 
Республикасының Сыртқы істер министрлігінде есепке қою және Қазақстан 
Республикасының шетелдегі мекемелерінің бақылауды жүзеге асыру қағидаларында:
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:2-тармақтың
      "Шетел азаматтарына асырап алуға берілген Қазақстан Республикасының 
азаматтары болып табылатын балаларды (қыздарды) есепке алу" мемлекеттік 



көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) көрсету ерекшеліктерін ескере 
отырып, мәліметтерді қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі 
талаптар тізбесі осы Қағидалардың 2-1 қосымшасында қамтылған.";
       мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақ
      "3. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті
беруші өтініштерді цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) 
тиісті қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.";
       алтыншы, жетінші, сегізінші бөліктері алынып тасталынсын;4-тармақтың
       мынадай редакцияда жазылсын:4-1-тармақ
      "4-1. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар Тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақтың
      "6. Есепке қойылған балалар туралы мәліметтер осы Қағидаларға  5-қосымшаға
сәйкес белгіленген нысан бойынша балаларды есепке алу журналына және содан кейін 
міндетті түрде "Бүркіт" бірыңғай цифрлық жүйесіне (бұдан әрі – "Бүркіт" БЦЖ) 
енгiзiледi.";



       мынадай редакцияда жазылсын:6-1-тармақ
      "6-1. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы заң) 5-бабы  11) 2-тармағы
тармақшасына сәйкес Министрлік мемлекеттік қызметтер көрсету сатысы туралы 
деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне 
мемлекеттік қызметті көрсету сатысы туралы деректердің енгізілуін қамтамасыз етеді."
;
       бесінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:6-2-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы  сәйкес тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 2-тармағына
ішінде қаралуға жатады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақ
      "13. Баланың тұрғылықты орны бір консулдық округ шегінде өзгергендiгi туралы 
хабарлама алынған жағдайда, консулдық лауазымды адам балаларды есепке алу 
жөніндегі журналға және содан кейін міндетті түрде "Бүркіт" БЦЖ-ға баланың 
өзгертілген тұрғылықты жері туралы тиiстi жазба енгізедi.";
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:14-тармақтың
      "баланы есепке алу жөніндегі журналға және содан кейін міндетті түрде "Бүркіт" 
БЦЖ-ға есептен шығарылғандығы туралы жазба енгiзедi және бұл туралы 
Министрлікті хабардар етеді;";
       мынадай редакцияда жазылсын:15-тармақ
      "15. Баланың жаңа тұрғылықты орнының консулдық округіне кіретін шет елдегі 
мекеменің консулдық лауазымды адамы құжаттарды алғаннан кейін балаларды есепке 
алу жөніндегі журналға және содан кейін міндетті түрде "Бүркіт" БЦЖ-ға есепке алу 
туралы жазба енгізеді және осы Қағидалардың 2-бөлімінде көзделген шараларды 
қабылдайды.";
      Көрсетілген Қағидаларға  сәйкес "Шетел азаматтары асырап алған 2-1-қосымшаға
Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын балаларды (қыздарды) 
есепке алу" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі осы 
Тізбеге  сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.1-қосымшаға
      2. "Қазақстан Республикасының бейрезиденті болып табылатын және Қазақстан 
Республикасының аумағында инвестициялық қызметті жүзеге асыратын тұлғалар үшін 
инвесторлық виза алуға өтінішхатты беру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2015 жылғы 29 желтоқсандағы №
1265  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № бұйрығына
13039 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе



      "Қазақстан Республикасы Кәсіпкерлік кодексінің 282-бабы 7-тармағына "
Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы  және Қазақстан 1) тармақшасына
Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген 
Қазақстан Республикасының Сыртқы iстер министрлiгi туралы Ереженің 15-тармағы 95

 сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";) тармақшасына
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Қазақстан Республикасының бейрезиденті болып 
табылатын және Қазақстан Республикасының аумағында инвестициялық қызметті 
жүзеге асыратын тұлғалар үшін инвесторлық виза алуға өтінішхатты беру 

:қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы Қазақстан Республикасының бейрезиденттері болып табылатын және 
Қазақстан Республикасының аумағында инвестициялық қызметті жүзеге асыратын 
тұлғалар үшін инвесторлық визаны алуға өтінішхатты беру қағидалары (бұдан әрі – 
Қағидалар) Қазақстан Республикасы Кәсіпкерлік кодексінің  7-тармағына, "282-бабы
Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – "Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Заң) 10-бабы , 1-тармақшасына
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы iстер министрлiгi туралы Ереженің 15-
тармағының  сәйкес әзірленген және "Қазақстан Республикасының 95) тармақшасына
бейрезиденті болып табылатын және Қазақстан Республикасының аумағында 
инвестициялық қызметті жүзеге асыратын тұлғалар үшін инвесторлық визаны алуға 
өтінішхатты беру" мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) 
көрсету тәртібін айқындайды.";
      2-тармақтың  мынадай редакцияда жазылсын:2) тармақшасы
      "2) "цифрлық үкіметтің" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – Портал) – 
нормативтік құқықтық базаны қоса алғандағы шоғырландырылған үкіметтік 
ақпараттың барлығына, және электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік 
қызметтерге, табиғи монополиялар субъектілерінің желілеріне қосылуға техникалық 
шарттар беру жөніндегі қызметтерге және квазимемлекеттік сектор субъектілерінің 
қызметтеріне қол жеткізудің бірыңғай терезесін білдіретін цифрлық жүйе.";
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "5. Қазақстан Республикасының бейрезиденті болып табылатын және Қазақстан 
Республикасының аумағында инвестициялық қызметті жүзеге асыратын тұлғалар үшін 
инвесторлық виза алуға өтінішхатты беруге арналған өтінімді (бұдан әрі – өтінім) 
көрсетілетін қызметті алушы Портал арқылы Қазақстан Республикасы Сыртқы істер 



министрлігінің Инвестиция комитетіне (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) осы 
Қағидаларға 2-қосымшаның 8-тармағында көзделген құжаттар тізбесімен қоса осы 
Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша ұсынады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Көрсетілетін қызметті беруші өтінім тіркелген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде осы Қағидалардың талаптарына сәйкестігін тексереді және осы Қағидаларға 2-
қосымшада көрсетілген талаптарға сәйкестігін тексеруді жүзеге асырады және мынадай
шарттардың бірі болған жағдайда өтініш беру туралы шешім қабылдайды:
      1) жеке тұлғаның өтінім беруге дейінгі соңғы 12 (он екі) айды алғанда 300 (үш жүз) 
мың АҚШ долларына баламалы немесе одан астам Қазақстан Республикасының 
экономикасына инвестициялар салуы;
      2) көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасы Президентінің 
жанындағы Шетелдік инвесторлар кеңесіне мүшелігі;
      3) көрсетілетін қызметті алушыда Инвестициялар жөніндегі уәкілетті органмен 
жасалған инвестициялық келісімшарттың болуы;
      4) көрсетілетін қызметті алушыда мемлекеттік органдардың немесе 
квазимемлекеттік сектор субъектілерінің көрсетілетін қызметті алушының 
инвестициялық жобаны Қазақстан Республикасының аумағында іске асырғанын 
растайтын ұсынымдарының болуы.
      Осы тармақтың 1) тармақшасында көрсетілген шарт болған кезде өтінішхат 10 (он) 
жыл мерзімге дейін беріледі.
      Осы тармақтың 2) және 3) тармақшаларында көрсетілген шарттардың бірі болған 
кезде өтінішхат 5 (бес) жыл мерзімге дейін беріледі.
      Осы тармақтың 4) тармақшасында көрсетілген шарт болған кезде өтінішхат 3 (үш) 
жыл мерзімге дейін беріледі.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер 
немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес
келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында көрсетілген 
құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтініштерді цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті 
қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.



      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.;
       мынадай редакцияда жазылсын:11-тармақ
      "11. Көрсетілетін қызметті беруші Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар
көрсетілетін қызметтер туралы заңның 5-бабы  11) тармақшасына сәйкес 2-тармағының
мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу сатысы туралы деректердің енгізілуін 
қамтамасыз етеді.";
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:12-тармақтың
      "12. Мемлекеттік қызметтің көрсетілуіне қажетті мәліметтер қамтылған цифрлық 
жүйе істен шыққан жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші бір жұмыс күні ішінде "
цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылымның операторын (бұдан әрі – оператор) 
хабардар етеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақ
      "13. Көрсетілетін қызметті беруші осы Қағидаларға 2-қосымшаның 10-тармағы 
негізінде мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған жағдайда тыңдау өткізілмейді.";
      15-тармақ мынадай редакцияда жазылсын:
      "15. Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңының 25-бабы  сәйкес, тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні2-тармағына
ішінде қаралуға жатады.
      Көрсетілетін қызметті алушыдан шағымды қарайтын органның атына келіп түскен 
шағымы тіркелген күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.";
      Көрсетілген Қағидаларға  сәйкес "Қазақстан Республикасының 2-қосымшаға
бейрезиденті болып табылатын және Қазақстан Республикасының аумағында 
инвестициялық қызметті жүзеге асыратын тұлғалар үшін инвесторлық виза алуға 
өтінішхатты беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметке қойылатын негізгі талаптар 
тізбесі осы Тізбеге  сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.2-қосымшаға



      3. "Инвестициялық преференцияларды беруге арналған өтінімді қабылдау, тіркеу 
және қарау қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Инвестициялар және 
даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 30 желтоқсандағы № 1281 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12780 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      "Қазақстан Республикасы Кәсіпкерлік кодексінің  2-тармағына, "293-бабы
Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы  және Қазақстан 1) тармақшасына
Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген 
Қазақстан Республикасының Сыртқы iстер министрлiгi туралы Ереженің 15-тармағы 97

 сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";) тармақшасына
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Инвестициялық преференцияларды беруге 
арналған өтінімді қабылдау, тіркеу және қарау :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы Инвестициялық преференциялар беруге арналған өтінімді қабылдау, тіркеу 
және қарау қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) Қазақстан Республикасы Кәсіпкерлік 
кодексінің (бұдан әрі – Кодекс)  2-тармағына, "Мемлекеттік және әлеуметтік 293-бабы
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 
(бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы заң) 10-бабы , Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы1) тармақшасына
28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы 
iстер министрлiгi туралы Ереженің 15-тармағы  сәйкес әзірленген 97) тармақшасына
және ивестициялық преференциялар беруге арналған өтінімді қабылдау, тіркеу және 
қарау тәртібін, сондай-ақ "Инвестицияларды жүзеге асыру мен инвестициялық 
преференциялар беруді көздейтін инвестициялық жобаны іске асыруға инвестициялық 
келісімшарт жасасу" мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) көрсету 
тәртібін айқындайды.";
      2-тармақтың  мынадай редакцияда жазылсын:2) тармақшасы
      "2) "цифрлық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) – нормативтік құқықтық 
базаны қоса алғандағы шоғырландырылған үкіметтік ақпараттың барлығына және 
электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызметтерге, табиғи монополиялар 
субъектілерінің желілеріне қосылудың техникалық шарттарын беру жөніндегі 
қызметтерге және квазимемлекеттік сектор субъектілерінің қызметтеріне қол 
жеткізудің бірыңғай терезесі болып табылатын цифрлық жүйе.";
       мынадай редакцияда жазылсын:8-тармақ
      "8. Көрсетілетін қызметті беруші порталда өтінімді тіркеген күннен бастап 10 (он) 
жұмыс күні ішінде өтінімнің осы Қағидалардың талаптарына сәйкестігін және 
ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді.



      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер 
немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес
келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында көрсетілген 
құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтініштерді цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті 
қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған жағдайда тыңдау өткізілмейді.
      Ұсынылған құжаттар толық болған жағдайда көрсетілетін қызметті алушының 10 (
он) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттарын қарайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Көрсетілетін қызметті беруші өтінішті беруші 15 (он бес) жұмыс күні ішінде:
      1) Кодекстің  1-тармағының 3) тармақшасына сәйкес инвестициялық 292-бабы
жобаның бизнес-жоспарына талдау жүргізеді;
      2) Кодекстің 282-бабының 2-тармағына сәйкес мемлекеттік органдармен және өзге 
де тұлғалармен өзара іс-қимыл жасайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:11-тармақ
      "11. Мемлекеттік мүлікті, жер ресурстарын, кеден ісін басқару саласындағы 
уәкілетті мемлекеттік органдардан, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардан 
өтінімді қарау бойынша алынған жауаптардың нәтижелері бойынша көрсетілетін 
қызметті беруші инвестициялық преференциялар беру не мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту туралы шешім қабылдайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:14-тармақ



      "14. Көрсетілетін қызметті беруші Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар
көрсетілетін қызметтер туралы заңның 5-бабы  11) тармақшасына сәйкес 2-тармағының
мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету сатысы туралы деректерді енгізуді 
қамтамасыз етеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:15-тармақ
      "15. Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті мәліметтерді қамтитын цифрлық 
жүйе істен шыққан жағдайда көрсетілетін қызметті беруші бір жұмыс күні ішінде 
техникалық проблема туралы еркін нысанда хаттаманы жасау және көрсетілетін 
қызметті берушінің қол қоюы үшін портал операторын хабардар етеді.";
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:17-тармақтың
      "17. Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті 
алушының шағымы Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы заңның 25-бабың  сәйкес тіркелген күнінен бастап 5 (бес2-тармағына
) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:18-тармақ
      "18. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, сотқа 
Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 91-бабы 5-тармағына
сәйкес сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан кейін жүгінуге жол беріледі.";
      Көрсетілген Қағидаларға  сәйкес "Инвестицияларды жүзеге асыруды 2-қосымшаға
және инвестициялық преференцияларды беруді көздейтін инвестициялық жобаны іске 
асыруға инвестициялық келісімшарт жасасу" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын
негізгі талаптар тізбесі осы Тізбеге  сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.3-қосымшаға
      4. "Жетім балаларды, ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап 
алуға тілек білдірген, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын, 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын адамдарды, шетел 
азаматтарды есепке алу қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің міндетін атқарушының 2016 жылғы 14 маусымдағы № 11-1-2/262 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 13958 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы" Қазақстан Республикасы 
Кодексінің 89-бабы 3-тармағына және "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі 
бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабың 1) 

, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 тармақшасына
қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы 
ереженің 15-тармағы  сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";166) тармақшасына
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Жетім балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алуға тілек білдірген, Қазақстан 



Республикасының азаматтары болып табылатын, Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде тұрақты тұратын адамдарды, шетел азаматтарын есепке алу қағидаларында:
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Жетім балаларды, ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап 
алуға тілек білдірген, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын, 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын адамдарды, шетел 
азаматтарын есепке алу қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы" Қазақстан Республикасы Кодексінің (бұдан әрі – "Неке (
ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы" Кодексі) 89-бабының 3-тармағына және "
Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі - Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы заң) 10-бабының 1) тармақшасына, 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-
тармағының  сәйкес әзірленді және Қазақстан Республикасының 166) тармақшасына
азаматтары болып табылатын жетім балаларды, ата-аналарының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды асырап алуға тілек білдірген Қазақстан Республикасынан тыс 
жерлерде тұрақты тұратын Қазақстан Республикасының азаматтарын, шетел 
азаматтарын есепке алу тәртібін анықтайды.";
       алтыншы, жетінші бөліктері мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақтың
      "Мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып мәліметтерді 
қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы 
Қағидалардың 4- қосымшасында келтірілген.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер 
немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес
келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында көрсетілген құжаттар 
топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші өтінішті цифрлық күту 
парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.



      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.";
       екінші, үшінші, төртінші бөліктері алынып тасталынсын;4-тармақтың
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы
заңның 5-бабы  11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті беруші 2-тармағының
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";
       бесінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы  сәйкес тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 2-тармағына
ішінде қаралуға жатады.";
      Көрсетілген Қағидаларға  сәйкес "Жетім балаларды, ата-аналарының 4-қосымшаға
қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алуға тілек білдірген, Қазақстан 
Республикасының азаматтары болып табылатын, Қазақстан Республикасының 
азаматтары болып табылатын, Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын 
адамдарды, шетел азаматтарын есепке қою" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесі осы Тізбеге  сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.4-қосымшаға
      5. "Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасы азаматтарының есебін жүргізу қағидаларын бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрінің міндетін атқарушының 2016 жылғы
14 маусымдағы № 11-1-2/263  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттікбұйрығына
тіркеу тізілімінде № 14093 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы , Қазақстан Республикасы 1) тармақшасына



Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен бекітілген Қазақстан 
Республикасы Консулдық жарғысының  және Қазақстан Республикасы 46-тармағына
Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген Қазақстан 
Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-тармағының 164) 

 сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";тармақшасына
      Көрсетілген бұйрықпен бекітілген Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде 
тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан Республикасының азаматтарын есебін 
жүргізу  осы Тізбеге  сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.қағидалары 5-қосымшаға
      6. "Құжаттарды заңдастыру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Сыртқы істер министрінің міндетін атқарушының 2017 жылғы 6 желтоқсандағы № 11-1
-2/576  (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № бұйрығына
16116 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы , Қазақстан Республикасы 1) тармақшасына
Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен бекітілген Қазақстан 
Республикасы Консулдық жарғысының  және Қазақстан Республикасы 62-тармағына
Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген Қазақстан 
Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-тармағының 160) 

 сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";тармақшасына
      Көрсетілген бұйрықпен бекітілген Құжаттарды заңдастыру  осы Тізбеге қағидалары

 сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.6-қосымшаға
      7. "Қазақстан Республикасынан тыс жерге уақытша жұмыстармен шыққан және 
онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек білдірген Қазақстан Республикасы азаматтарының
құжаттарын қабылдау және жолдау қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер министрінің 2018 жылғы 4 қаңтардағы № 11-1-4/1 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16354 бұйрығына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы , Қазақстан Республикасы 1) тармақшасына
Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен бекітілген Қазақстан 
Республикасы Консулдық жарғысының  және Қазақстан Республикасы 59-тармағына
Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген Қазақстан 
Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-тармағы 161) 

 сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";тармақшасына
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге 
уақытша жұмыстармен шыққан және онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек білдірген 



Қазақстан Республикасы азаматтарының құжаттарын қабылдау және жолдау 
:қағидаларында

       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге уақытша жұмыстармен шыққан 
және онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек білдірген Қазақстан Республикасы 
азаматтарының құжаттарын қабылдау және жолдау қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар)
"Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы заң) 10-бабы , 1) тармақшасына
Қазақстан Республикасы Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен 
бекітілген Қазақстан Республикасы Консулдық жарғысының , Қазақстан 59-тармағына
Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген 
Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-тармағы 

 сәйкес әзірленді және Қазақстан Республикасынан тыс жерлерге 161) тармақшасына
уақытша жұмыстармен шыққан және онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек білдірген 
Қазақстан Республикасы азаматтарының құжаттарын қабылдау және жолдау тәртібін 
айқындайды.";
       мынадай редакцияда жазылсын:5-тармақ
      "5. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.



      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:6-тармақ
      "6. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын (бұдан әрі – 
құжаттар) ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші ұсынылған құжаттар 
негізінде енгізілетін ақпараттың толық болуын қамтамасыз ете отырып, екі жұмыс күні 
ішінде көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтерді Қазақстан Республикасының 
Ұлттық қауіпсіздік комитетімен (бұдан әрі – Ұлттық қауіпсіздік комитеті) келісу үшін "
Бүркіт" бірыңғай цифрлық жүйесіне (бұдан әрі – "Бүркіт" БЦЖ) енгізеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:7-тармақ
      "7. Мәліметтер "Бүркіт" БЦЖ-ға енгізілгеннен кейін көрсетілетін қызметті беруші 
қабылданған күнінен бастап екі жұмыс күні ішінде құжаттарды Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер министрлігінің Консулдық қызмет департаменті арқылы (
бұдан әрі – Консулдық қызмет департаменті) көрсетілетін қызметті алушының 
Қазақстан Республикасындағы соңғы тіркелген жері бойынша орналасқан ішкі істер 
органдарына (бұдан әрі – ішкі істер органы) жібереді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Ішкі істер органы Консулдық қызмет департаменті арқылы күнтізбелік отыз 
күннен кешіктірмей, бір мезгілде "Бүркіт" БЦЖ-ға белгі енгізе отырып, көрсетілетін 
қызметті берушіні құжаттарды қарастыру нәтижесі туралы жазбаша хабардар етеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақ
      "10. Ішкі істер органы Қазақстан Республикасынан тыс жерге тұрақты тұру үшін 
шығуға оң шешім қабылдаған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін 
қызметті алушыға ішкі істер органынан жазбаша хабарлама келіп түскен және (немесе) 
"Бүркіт" БЦЖ-ға рұқсат белгісі қойылған сәттен бастап бес жұмыс күні ішінде осы 
Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша Қазақстан Республикасынан тыс 
жерге тұрақты тұру үшін шығуға шешім ресімделгені туралы Қазақстан 
Республикасының консулдық лауазымды адамының қолымен және мөрімен расталған 
хабарлама береді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:11-тармақ
      "11. Ішкі істер органы Қазақстан Республикасынан тыс жерге тұрақты тұру үшін 
шығуға рұқсат ресімдеуден алдын ала бас тартқан жағдайда, көрсетілетін қызметті 
беруші ішкі істер органынан бас тарту туралы жазбаша хабарлама келіп түскен және (
немесе) "Бүркіт" БЦЖ-ға белгі қойылған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
көрсетілетін қызметті алушыны бас тарту себептерін көрсете отырып, мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабардар етеді."
       мынадай редакцияда жазылсын:14-тармақ



      "14. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы заңның 5-бабы  11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті 2-тармағының
беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер 
көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:15-тармақ
      "15. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінде реттік 
нөмірі 10-жолда көрсетілген негіздер бойынша жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
       бесінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:16-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады.";
      Көрсетілген Қағидаларға  сәйкес "Қазақстан Республикасынан тыс 3-қосымшаға
жерге уақытша жұмыстармен шыққан және онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек 
білдірген Қазақстан Республикасы азаматтарының құжаттарын қабылдау және жолдау"
мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі осы Тізбеге 7-

 сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.қосымшаға
      8. "Қайтып оралуға арналған куәлікті ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсету 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрінің 2020 
жылғы 14 мамырдағы № 11-1-4/155  (Нормативтік құқықтық актілерді бұйрығына
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20642 болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:кіріспе
      ""Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 10-бабы  сәйкес БҰЙЫРАМЫН:";1) тармақшасына
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Қайтып оралуға арналған куәлікті ресімдеу" 
мемлекеттік қызмет көрсету :қағидаларында
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Осы "Қайтып оралуға арналған куәлікті ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсету 
қағидалары (бұдан әрі - Қағидалар) "Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы" 
Қазақстан Республикасы Заңының 17-бабына және "Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 
(бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы заң) 10-бабы  сәйкес әзірленді және "Қайтып оралуға арналған 1) тармақшасына
куәлікті ресімдеу" мемлекеттік қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) 
көрсету тәртібін айқындайды.";
       сегізінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақтың



      "Мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, мәліметтерді 
қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы 
Қағидалардың 2-қосымшасында қамтылған.";
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер 
немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес
келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында көрсетілген құжаттар 
топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші өтінішті цифрлық күту 
парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.";
       екінші, үшінші, төртінші, бесінші бөліктері алынып тасталынсын;8-тармақтың
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар Тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған жағдайда тыңдау өткізілмейді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақ
      "10. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті 
беруші мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер 
көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақ



      "13. Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады.";
      Көрсетілетін Қағидаларға  сәйкес "Қайтып оралуға арналған куәлікті 2-қосымшаға
ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі осы Тізбеге

 сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.8-қосымшаға
      9. Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрінің 2020 жылғы 12 маусымдағы 
№ 11-1-4/192 бұйрығымен бекітілген "Шетелде азаматтық хал актілерін мемлекеттік 
тіркеу саласында мемлекеттік қызметтерді көрсету, сондай-ақ азаматтық хал актілерін 
тіркеу туралы қайталама куәліктер мен анықтамалар беру" мемлекеттік қызмет көрсету 

 (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20857қағидаларына
болып тіркелген) мынадай өзгерістер енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақ
      "10. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";



       мынадай редакцияда жазылсын:19-тармақ
      "19. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:29-тармақ
      "29. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.



      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
       мынадай редакцияда жазылсын:40-тармақ
      "40. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";



       мынадай редакцияда жазылсын:52-тармақ
      "52. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.";
      көрсетілген қағидаларға :1-қосымшада
      реттік нөмірі 10-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 



10. көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-

 2-тармағының 4) бабы
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

      ";
      көрсетілген қағидаларға :2-қосымшада
      реттік нөмірі 10-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған деректердің 
және мәліметтердің осы 
Қағидалардың 3-тарауындағы 
талаптарға сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті берушіде 
"Неке (ерлі-зайыптылық) және 
отбасы туралы" Қазақстан 
Республикасы Кодексінің 226-
бабының 5-тармағына сәйкес неке 
қиюға (ерлі-зайыпты болуға) 
кедергі келтіретін мән-жайлардың 
болуын растайтын 
дәлелдемелердің болуы;
3) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының  8-бабына
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
4) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-

 2-тармағының 4) бабы
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 



көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

      ";
      көрсетілген қағидаларға :3-қосымшада
      реттік нөмірі 10-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған деректердің 
және мәліметтердің осы 
Қағидалардың 4-тарауындағы 
талаптарға сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

      ";
      көрсетілген қағидаларға :4-қосымшада
      реттік нөмірі 10-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған деректердің 
және мәліметтердің осы 
Қағидалардың 4-тарауындағы 
талаптарға сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 



10. көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

      ";
      көрсетілген қағидаларға :5-қосымшада
      реттік нөмірі 10-жол мынадай редакцияда жазылсын:
      "

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған деректердің 
және мәліметтердің осы 
Қағидалардың 4-тарауындағы 
талаптарға сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

      ".
Қазақстан Республикасы

Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
1-қосымша

Шетел азаматтары асырап алған 
Қазақстан Республикасының 



 азаматтары болып табылатын 
балаларды Қазақстан 

Республикасының Сыртқы істер 
министрлігінде есепке қою және 
Қазақстан Республикасының шет 

елдердегі мекемелерінің бақылауды 
жүзеге асыру
қағидаларына
2-1 қосымша

"Шетел азаматтарына асырап алуға берілген Қазақстан Республикасының азаматтары болып
табылатын балаларды (қыздарды) есепке алу" мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының 
Сыртқы істер министрлігі (бұдан 
әрі – көрсетілетін қызмет беруші).

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру көрсетілетін 
қызметті беруші арқылы жүзеге 
асырылады.

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

жеке тұлғаның (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті алушы) 
құжаттарды көрсетілетін қызметті 
берушіге тапсырған күннен бастап
– 5 (бес) жұмыс күні.

5.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз түрінде

6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Шетел азаматтарына асырап 
алуына берілген Қазақстан 
Республикасының азаматтары 
болып табылатын балаларды 
есепке алу (паспортқа қосымша 
парақ) немесе дәлелді бас тарту.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және оны Қазақстан 
Республикасының заңдарында 
көзделген жағдайларда алу 
тәсілдері

Тегін.

Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 
және мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 



8.

Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
цифрлық объектілерінің жұмыс 
кестесі

алғанда, сағат 13.00-ден 15.00-ге 
дейінгі түскі үзіліспен қоса, сағат 
09.00-ден 19.00-ге дейін.
Құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру сағат 13.00-ден 
15.00-ге дейінгі түскі үзіліспен 
қоса, сағат 09.00-дан 18.00-ге 
дейін жүзеге асырылады.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 
тәртібімен жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орнының мекенжайы 
Министрліктің www.gov.kz 
интернет-ресурсында 
орналастырылған.

9.

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерінің (бар болса) 
көрсетілуі үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтердің 
тізбесі

1) балаларды есепке қою туралы 
өтiнiш, екі данада;
2) балаларды есепке қою жеке 
карточкасы, екі данада;
3) шетел азаматтарының 
асырауына берілген балаға – 
Қазақстан Республикасының 
азаматына (бұдан әрі – бала) 
берілген Қазақстан 
Республикасының азаматы 
паспортының түпнұсқасы;
4) Қазақстан Республикасының 
ішкі істер органдары берген 
баланың Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерге 
тұрақты тұру үшін шығуына 
арналған құжаттарды ресімдеу 
т у р а л ы  ш е ш і м  (
салыстырып-тексеру үшін);
5) баланы асырап алушылардың 
жеке басын куәландыратын 
құжаттары (жеке басын 
сәйкестендіру және 
салыстырып-тексеру үшін);
6) баланың 3,5 х 4,5 сантиметр 
көлеміндегі түрлі-түсті екі 
фотосуретi;
7) баланың туу туралы куәлiгi (
салыстырып-тексеру үшін);
8) соттың шетел азаматтарының 
баланы асырап алуы туралы 
өтінішін қанағаттандыру туралы 
сот куәландырған шешімі (
салыстырып-тексеру үшін).



10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тартудың 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметтің көрсетілеуі
үшін ұсынылған қажетті 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызметтің 
көрсетілуі үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізілуіне келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызметті көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсету ерекшеліктерін 
ескере отырып, қойылатын өзге де
талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі мен оның мәртебесі туралы
ақпаратты мемлекеттік қызмет 
көрсету мәселелері жөніндегі 
бірыңғай байланыс орталығы 
арқылы алу мүмкіндігі бар.
Мемлекетік қызметті көрсету 
мәселелері бойынша анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.mfa.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер" бөлімінде көрсетілген,
мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының нөмірі - 
1414, 8 800 080 7777.

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
2-қосымша

Қазақстан Республикасының 
бейрезиденттері болып табылатын 
және Қазақстан Республикасының 



аумағында инвестициялық қызметті 
жүзеге асыратын тұлғалар үшін 

инвесторлық виза алуға өтінішхатты 
беру қағидаларына

2 қосымша

"Қазақстан Республикасының бейрезиденті болып табылатын және Қазақстан 
Республикасының аумағында инвестициялық қызметті жүзеге асыратын тұлғалар үшін 
инвесторлық виза алуға өтінішхатты беру" мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптардың тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің Инвестиция 
комитеті

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

"цифрлық үкіметтің" www.egov.kz
веб-порталы (бұдан әрі – Портал).

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

3 (үш) жұмыс күні.

5.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Электронды (ішінара 
цифрландырылған).

6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Қазақстан Республикасының 
бейрезиденті болып табылатын 
және Қазақстан Республикасының
аумағында инвестициялық 
қызметті жүзеге асыратын 
тұлғалар үшін инвесторлық виза 
алуға өтінішхатты беру, немесе 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
дәлелді бас тарту.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және оны Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда алу 
тәсілдері

Тегін.

1) портал – жөндеу 
жұмыстарының жүргізілуімен 
байланысты техникалық 
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Қазақстан  
Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жұмыс 



8.
Жұмыс
кестесі

уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген жағдайда, өтінішті 
қабылдау және мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижелерін беру 
келесі жұмыс күні жүзеге 
асырылады);
2) көрсетілетін қызметті беруші – 
Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне және "Қазақстан 
Республикасындағы мерекелер 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының 5-бабына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбіден жұмаға 
дейін сағат 9.00-ден 19.00-ге дейін
, түскі үзіліс сағат 13.00-ден 15.00-
ге дейін.

1) заңды тұлғалар үшін:
инвесторлық виза алуына өтініш 
білдірген тұлғаның жеке басын 
куәландыратын құжаттың 
мемлекеттік немесе орыс тілінде 
нотариалды куәландырылған 
аудармасы бар электронды 
көшірмесі;
көрсетілетін қызметті алушы 
жарғысының мемлекеттік немесе 
орыс тілінде нотариалды 
куәландырылған аудармасы бар 
электронды көшірмесі;
осы Қағидалардың 3-тармағына 
сәйкес тұлғаның лауазымын 
растайтын құжаттың электронды 
көшірмесі;
инвестициялық жобаға өтінім беру
күніне дейінгі соңғы 36 (отыз 
алты) айда инвестиция салғаны 
фактісін растайтын құжаттардың 
электрондық көшірмелері ("
Бухгалтерлік есеп және қаржылық
есептілік туралы" Қазақстан 
Республикасының Заңына сәйкес 
ресімделген бастапқы есепке алу 
құжаттары;
Қазақстан Республикасының 
Салық кодексіне сәйкес 
ресімделген шот-фактуралар;
"Қазақстан Республикасындағы 
кедендік реттеу туралы" Қазақстан
Республикасының Кодексіне 
сәйкес ресімделген кедендік 
декларациялар);



9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерінің (бар болса)
көрсетілеуі үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтердің 
тізбесі

көрсетілетін қызметті алушыда 
мемлекеттік органдардың немесе 
квазимемлекеттік сектор 
субъектілерінің көрсетілетін 
қызметті алушының 
инвестициялық жобаны Қазақстан
Республикасының аумағында іске 
асырғанын растайтын 
ұсынымдары болған жағдайда 
қосымша ұсынылады;
2) жеке тұлғалар үшін:
инвесторлық визаны алуына 
өтініш білдірілген тұлғаның жеке 
басын куәландыратын құжаттың 
мемлекеттік немесе орыс тілінде 
нотариалды куәландырылған 
аудармасы бар электронды 
көшірмесі;
көрсетілетін қызметті алушының 
тегі, аты, әкесінің аты (болған 
жағдайда) және өтінім беруге 
дейінгі соңғы 12 (он екі) айда 
Қазақстан Республикасының 
экономикасына 300 (үш жүз) мың 
АҚШ долларына баламалы не 
одан астам сомада салынған 
инвестициялар сомасы 
көрсетілген инвестиция салу 
фактісін растайтын құжаттардың 
көшірмесі (айналымда 10 (он) 
жылдан астам жүрген эмиссиялық
бағалы қағаздарды ұстаушының 
шотынан үзінді немесе заңды 
тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта
тіркеу) туралы анықтама қоса 
берілген мемлекеттік немесе орыс 
тілінде нотариалды 
куәландырылған аудармасы бар 
жарғылық капиталды толықтыру 
жөніндегі жарғыдан үзінді).
Мемлекеттік цифрлық жүйлерде 
қамтылған жеке басты 
куәландыратын құжаттар туралы, 
заңды тұлғаның мемлекеттік 
тіркеуі (қайта тіркеуі) туралы 
мәліметтер "цифрлық үкіметтің" 
шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік 
цифрлық жүйлерден алынады.

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметтің көрсетілуі 
үшін ұсынылған қажетті 
материалдардың, объектілердің, 
деректер мен мәліметтердің осы 



10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

Қағидалармен белгіленген 
талаптарға сәйкес келмеуі;
2) соттың көрсетілетін қызметті 
алушыға қатысты мемлекеттік 
көрсетілетін осы қызметтің 
алынуын талап ететін қызметке 
немесе жекелеген қызмет 
түрлеріне тыйым салу туралы 
заңды күшіне енген шешімінің (
үкімінің) болуы;
3) мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапты көрсетілетін қызметтер 
туралы Заңның 18-2-бабының 2-
тармағының 4) тармақшасында 
көзделген негіз бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
ерекшеліктеріне сәйкес өзге де 
талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
мемлекеттік қызмет көрсету 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Мемлекеттік қызметтер
көрсету мәселелері жөніндегі 
бірыңғай байланыс орталығы 
арқылы қашықтықтан қол жеткізу 
режимінде алу мүмкіндігі бар. 
Мемлекеттік қызметтер көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының телефоны:
1414, 8 800 080 7777.

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
3-қосымша

Инвестициялық
преференцияларды беруге арналған 

өтінімді қабылдау, тіркеу және қарау 
қағидаларына

 2-қосымша

"Инвестицияларды жүзеге асыруды және инвестициялық преференцияларды беруді 
көздейтін инвестициялық жобаны іске асыруға инвестициялық келісімшарт жасасу" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметке қойылатын негізгі талаптар тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің Инвестиция 
комитеті.

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ



3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

"Цифрлық үкіметтің" 
www.egov.kz веб-порталы (бұдан 
әрі – Портал).

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

құжаттар топтамасы тапсырылған 
сәттен бастап – 27 (жиырма жеті) 
жұмыс күні.

5.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Электронды (толық 
цифрландырылған).

6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Инвестициялардың жүзеге 
асырылуын және инвестициялық 
преференциялардың берілуін 
көздейтін инвестициялық жобаны 
іске асыруға арналған келісімшарт
жасасу немесе мемлекеттік 
қызметтің көрсетілуіне қойылатын
осы негізгі талаптар тізбесінің 10-
тармағымен қарастырылған 
жағдайларда және негіздер 
бойынша мемлекеттік қызметті 
ұсынудан дәлелді бас тарту.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және оны Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда алу 
тәсілдері

Тегін.

8.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
және цифрлық объектілердің 
жұмыс кестесі

1) Көрсетілетін қызметті беруші – 
Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне (бұдан әрі – 
Кодекс) және "Қазақстан 
Республикасындағы мерекелер 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының 5-бабына сәйкес 
демалыс және мереке күндерін 
қоспағанда, дүйсенбіден жұмаға 
дейін сағат 9.00-ден 19.00-ға дейін
, түскі үзіліс сағат 13.00-ден 15.00-
ге.
2) портал – жөндеу жүргізуге 
байланысты техникалық 
үзілістерді қоспағанда тәулік бойы
(көрсетілетін қызметті алушы 
жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін
немесе демалыс және мереке 
күндері өтініш білдірген кезде, 
Қазақстан Республикасының 
еңбек заңнамасына сәйкес, 
өтініштерді қабылдау және 



мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
нәтижелерін беру келесі жұмыс 
күні жүзеге асырылады).

1) көрсетілетін қызметті 
алушының инвестициялық 
преференциялар беру жөнінде 
электрондық цифрлық 
қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) 
куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы өтінімі;
2) көрсетілетін қызметті алушы 
жарғысының заңды тұлға 
басшысының ЭЦҚ-сымен 
куәландырылған электрондық 
көшірмесі;
3) инвестициялық жоба 
бизнес-жоспарының мемлекеттік 
қызметтің көрсетілуіне қойылатын
негізгі талаптар тізбесіне 
қосымшаға сәйкес жасалған, 
заңды тұлғаның ЭЦҚ-сымен 
куәландырылған электрондық 
көшірмесі;
4)  инвестициялық 
преференцияларды беруге 
арналған өтінім мемлекеттік 
заттай гранттың берілуін көздеген 
жағдайда, "Мемлекеттік мүлік 
туралы" Заңның 203-бабының 1-
тармағына сәйкес көрсетілетін 
қызметті алушы өзі сұратқан 
мемлекеттік заттай гранттың 
мөлшерін (құнын) растайтын 
құжаттардың (заттай гранттың 
бағасы) электрондық 
көшірмелерін ұсынады.
Коммуналдық мүліктің нарықтық 
құны бағаланған жағдайда, 
жергілікті атқарушы орган 
бюджет қаражаты есебінен 
тапсырыс беруші болады.
Республикалық мүліктің 
нарықтық құны бағаланған 
жағдайда, республикалық мүлікті 
басқару саласындағы уәкілетті 
орган бюджет қаражаты есебінен 
тапсырыс беруші болады;
5)  инвестициялық 
преференцияларды беруге 
арналған өтінім мемлекеттік 
заттай гранттың берілуін көздеген 
жағдайда, көрсетілетін қызметті 
алушы жергілікті атқарушы 



9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерінің (бар болса) 
көрсету үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтердің 
тізбесі

органның мемлекеттік заттай 
грантты беру жөніндегі алдын ала 
келісімінің электронды 
көшірмесін ұсынады;
6)  инвестициялық 
преференцияларды беруге 
арналған өтінім салықтар 
бойынша преференциялардың 
берілгенін көздеген жағдайда, 
көрсетілетін қызметті алушы 
Заңның 64-1-бабында белгіленген 
тәртіппен құрылыс жобаларына 
жасалған ведомстводан тыс 
кешенді сараптама 
қорытындысының заңды тұлға 
басшысының ЭЦҚ-сымен 
куәландырылған электрондық 
көшірмесін ұсынады;
7)  инвестициялық 
преференцияларды беруге 
арналған өтінім шетелдік жұмыс 
күшін тарту құқығы ұсынылғанын
көздеген жағдайда, көрсетілетін 
қызметті алушы тартылатын 
шетелдік жұмыскердің паспорты 
немесе жеке басын 
куәландыратын құжатының (қазақ
немесе орыс тіліндегі аудармасы 
бар), жұмыс беруші мен 
тартылатын шетелдік жұмыскер 
арасында жасалған еңбек 
шартының (қазақ немесе орыс 
тіліндегі аудармасы бар), оның 
біліктілігін және (немесе) білімін 
растайтын құжаттардың (қазақ 
немесе орыс тіліндегі аудармасы 
бар) электрондық көшірмелерін 
ұсынады;
8) инвестициялық басым жоба 
басым туристік аумақтарда іске 
асырылған жағдайда, туристік 
қызмет саласындағы мемлекеттік 
басқару функцияларын жүзеге 
асыратын орталық атқарушы 
органның инвестициялық басым 
жоба басым туристік аумақтарда 
іске асырылатынын растайтын 
хаты қоса беріледі.
Мемлекеттік цифрлық жүйлерде 
қамтылған жеке басты 
куәландыратын құжаттар туралы, 
заңды тұлғаның мемлекеттік 
тіркеуі (қайта тіркеуі) туралы 
мәліметтер "цифрлық үкіметтің" 



шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік 
цифрлық жүйлерден алынады.

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тартудың 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
2) уәкілетті мемлекеттік органның
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті келісімі туралы сұрау 
салуға берілген теріс жауап, 
сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
3) көрсетілетін қызметті алушыға 
қатысты оның қызметіне немесе 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алуды талап ететін жекелеген 
қызмет түрлеріне тыйым салу 
туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімінің (үкімінің) болуы;
4) көрсетілетін қызметті алушыға 
қатысты соттың заңды күшіне 
енген үкімінің болуы, оның 
негізінде көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы бойынша;
5) Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша қызмет көрсетуді 
тоқтата тұру мерзімі өткеннен 
кейін анықталған кемшіліктердің 
жойылмауы.

Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары 
келесі интернет-ресурстарда 
орналастырылған:
1) Қазақстан Республикасының 
Сыртқы істер Министрлігі – 
www.mfa.gov.kz, "Мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер" бөлімінде
;



11.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
ерекшеліктерін ескере отырып 
өзге де талаптар

2) "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес акционерлік 
қоғамы – www.gov4c.kz. 
Көрсетілетін қызметті алушының 
мемлекеттік қызмет көрсетудің 
тәртібі мен мәртебесі туралы 
ақпаратты Мемлекеттік қызметтер
көрсету мәселелері жөніндегі 
бірыңғай байланыс орталығы 
арқылы қашықтықтан қолжеткізу 
режимінде алу мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметтер көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының телефоны:
1414, 8 800 080 7777

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
4-қосымша

Жетім балаларды, ата- аналарының 
қамқорлығынсыз қалған балаларды 

асырап алуға тілек білдірген, Қазақстан
Республикасының азаматтары болып 

табылатын Қазақстан Республикасынан
тыс жерде тұрақты тұратын, адамдарды

, шетел азаматтарын есепке алу 
қағидаларына 4-қосымша

Жетім балаларды, ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды асырап алуға тілек 
білдірген, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын, Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын адамдарды, шетел азаматтарын есепке қою" 
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі

1. Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді Қазақстан 
Республикасының шет елдердегі 
мекемелері жүзеге асырады.

4.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

3 (үш) жұмыс күні

5.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз түрінде



6.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Қазақстан Республикасының 
азаматы болып табылатын жетім 
баланы, ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған баланы 
асырап алуға тілек білдірген 
тұлғалар/тұлға ретінде есепке 
алынғандығы туралы анықтама 
немесе мемлекеттік қызметті 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және оны Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда алу 
тәсілдері

Мемлекеттік қызмет жеке 
тұлғаларға Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне және "Шет мемлекеттің 
аумағында консулдық іс-әрекеттер
жасағаны үшін консулдық алым 
мөлшерлемелерін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің 2019 жылғы 20 
мамырдағы № 11-1-4/227 
бұйрығына сәйкес консулдық 
алым мөлшерлемелері бойынша 
ақылы негізде көрсетіледі (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18702 болып тіркелген).
Консулдық алымды төлеу 
қолма-қол ақшалай немесе 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер немесе 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы жүзеге 
асырылады.
Консулдық алымды төлеуден 
босату шарттары Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне сәйкес реттеледі.

Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 
және мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 09:00-ден 18:30-ға 
дейін, сағат 13:00-ден 14:30-ға 
дейінгі түскі үзіліс бар.
Көрсетілетін қызметті беруші 
құжаттардың қабылдануын сағат 
09:30-дан 12:30-ға дейін, ал 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді сағат 16:00-
ден 17:00-ге дейін жүзеге асырады
. Сәрсенбі – қабылдау болмайтын 
күн.



8.
Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
цифрлық объектілердің жұмыс 
кестесі

Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 
мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және 
қызметтің жедел көрсетілуінсіз, 
кезек күту тәртібімен жүзеге 
асырылады, көрсетілетін қызметті 
берушінің интернет-ресурсы 
арқылы кезекті брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің www.gov.kz 
интернет-ресурсында 
орналастырылған.

1) бала асырап алу жөніндегі 
агенттіктің "Жетім балаларды, 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаларды асырап алуға 
тілек білдірген, Қазақстан 
Республикасының азаматтары 
болып табылатын, Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде 
тұрақты тұратын адамдарды, 
шетел азаматтарын есепке алу 
қағидаларын бекіту туралы" (
бұдан әрі – Қағидалар) Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер 
министрінің міндетін 
атқарушының 2016 жылғы 14 
маусымдағы № 11-1-2/262 
бұйрығымен (Нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 13958 болып 
тіркелген) бекітілген осы 
Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес 
нысан бойынша Қазақстан 
Республикасының "Неке (
ерлі-зайыптылық) және отбасы 
туралы" Кодексіне сәйкес 
Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің 
Балалардың құқықтарын қорғау 
комитеті аккредиттеген 
қолдаухаты.
1993 жылғы 22 қаңтарда Минск 
қаласында қол қойылған 
Азаматтық, отбасылық және 
қылмыстық істер бойынша 
құқықтық көмек пен құқықтық 
қатынастар туралы конвенцияны (



9.

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

бұдан әрі - Ковенция) 
ратификациялаған мемлекеттерде 
тұрақты тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтары 
болып табылатын адамдар және 
Конвенцияны ратификациялаған 
елдің азаматы болып табылатын 
шетел азаматтары үшін осы елдің 
қорғаншылық және қамқоршылық
функцияларын атқаратын 
органдарының қолдаухаты 
ұсынылуы қажет;
2) осы Қағидаларға 2-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша фотосуреті
бар толтырылған Қазақстан 
Республикасының азаматтары 
болып табылатын жетім 
балаларды, ата-аналарының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаларды асырап алуға тілек 
білдірген, Қазақстан 
Республикасының азаматтары 
болып табылатын, Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде 
тұрақты тұратын адамдарды, 
шетел азаматтарын толтырылған 
есепке алу карточкасы;
3) осы Қағидаларға 3-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша Қазақстан 
Республикасының азаматы болып 
табылатын жетім баланы, 
ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған баланы асырап алған 
жағдайда он сегіз жасқа толғанға 
дейін оның тұрмыс, оқу, тәрбие 
жағдайы және денсаулық жағдайы
туралы есептерді асырап алу 
агенттіктері немесе көрсетілетін 
қызметті беруші арқылы 
Қазақстан Республикасы 
Оқу-ағарту министрлігінің 
Балалардың құқықтарын қорғау 
комитетіне ұсыну бойынша өзіне 
міндеттеме жүктеу туралы 
нотариалды куәландырылған, 
сондай-ақ заңдастырылған немесе 
апостильденген өтініш-келісім.

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызметтің көрсетілуі 
үшін ұсынылған қажетті 
материалдардың, объектілердің, 



10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тартудың 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызметтің 
көрсетілуі үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізілуіне келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызмет, соның 
ішінде электрондық нысанда және
Мемлекеттік корпорация арқылы 
көрсету ерекшеліктерін ескере 
отырып қойылатын өзге де 
талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
құжаттар топтамасын тапсыруы 
үшін кезек күтуінің рұқсат етілген
ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минут.
Көрсетілетін қызметті алушыға 
қызмет көрсетудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 20 (жиырма) 
минут.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері бойынша анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер" бөлімінде көрсетілген,
мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының нөмірі – 
1414, 8 800 080 7777.

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
5-қосымша

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрінің

міндетін атқарушының
2016 жылғы 14 маусымдағы
№ 11-1-2/263 бұйрығымен

бекітілген



Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасы азаматтарын есепке қою қағидалары

1-тарау. Жалпы ережелер

      1. Осы Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасы азаматтарының есебін жүргізу қағидалары (бұдан әрі – 
Қағидалар) "Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер 
туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы заң) 10-бабы , "1) тармақшасына
Қазақстан Республикасы Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен 
бекітілген Қазақстан Республикасының Консулдық жарғысының 46-тармағына, 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-
тармағы  сәйкес әзірленді және Қазақстан Республикасынан тыс 164) тармақшасына
жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан Республикасының азаматтарын есепке
қою және есептен шығару тәртібін белгілейді, сондай-ақ Қағидалар "Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою" және "Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан Республикасының азаматтарын 
есептен шығару" мемлекеттік қызметін көрсету тәртібін айқындайды.
      2. Осы Қағидалар "Шетел азаматтары асырап алған Қазақстан Республикасының 
азаматтары болып табылатын балаларды Қазақстан Республикасының Сыртқы істер 
министрлігінде есепке қою және Қазақстан Республикасының шет елдердегі 
мекемелерінің бақылауды жүзеге асыру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 3 
сәуірдегі № 11-1-2/130  (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік бұйрығына
тізілімінде № 11240 болып тіркелген) сәйкес жүзеге асырылатын шетел азаматтарына 
асырап алуға берілген Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын 
балалардың есебін жүргізуде қолданылмайды.
      3. Қазақстан Республикасының шет елдердегі мекемелері (бұдан әрі – шет елдердегі
мекемелер) тиісті консулдық округтің аумағында Қазақстан Республикасынан тыс 
жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан Республикасы азаматтарының есебін 
жүргізеді.
      4. Шетелде Қазақстан Республикасының азаматтарын есепке қоюдың мақсаты:
      1) олардың құқықтары мен заңды мүдделерiн қорғау;
      2) олардың болу елiнiң заңнамасы, Қазақстан Республикасы мен болу мемлекетi 
қатысушысы болып табылатын халықаралық шарттар, сондай-ақ халықаралық 
ғұрыптар ұсынған барлық құқықтарды пайдалануына жан-жақты жәрдемдесу.



      5. Есепке қою кезінде көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасының 
азаматтарына болу еліндеде қағидалары мен шарттары және оның заңдарын сақтау 
қажеттілігі туралы түсіндіреді.
      6. Осы Қағидалардың мақсаттары үшін:
      1) "Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматтарын есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті беруші деп шет елдердегі мекемелер түсініледі;
      2) "Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматтарын есептен шығару" мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті беруші деп Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігі (бұдан әрі – 
Министрлік) және шет елдердегі мекемелер түсініледі;
      3) "Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматтарын есепке қою" және "Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есептен шығару" мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді 
алушы деп Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты немесе уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматы түсініледі.
      7. Министрлік осы Қағидалар өзгертілген және (немесе) толықтырылған күннен 
бастап үш жұмыс күні ішінде оларды жаңартады және шет елдердегі мекемелерге, "
цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылымы операторына және Бірыңғай 
байланыс-орталығына жолдайды.

2-тарау. "Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою" мемлекеттік қызметін көрсету тәртібі

      8. Көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі шет елдегі мекемеге келесі
құжаттарды ұсынады:
      Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою үшін:
      1) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен алынған 
электрондық құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін);
      2) Қазақстан Республикасы ішкі істер органдарының "Қазақстан Республикасынан 
тыс жерлерге тұрақты тұру үшін шығуға арналған құжаттарды ресімдеу бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 27 наурыздағы № 259  (Нормативтік бұйрығына
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20207 болып тіркелген) сәйкес 
ресімдеген Қазақстан Республикасынан тыс жерге тұрақты тұру үшін шығуға арналған 
құжаттарды ресімдеу туралы шешімі немесе шет елдегі мекемесіның "Қазақстан 
Республикасынан тыс жерге уақытша жұмыстармен шыққан және онда тұрақты тұру 
үшін қалуға тілек білдірген Қазақстан Республикасы азаматтарының құжаттарын 



қабылдау және жолдау қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің 2018 жылғы 4 қаңтардағы № 11-1-4/1  (Нормативтік бұйрығына
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16354 болып тіркелген) сәйкес 
ресімдеген Қазақстан Республикасынан тыс жерге тұрақты тұру үшін шығуға шешім 
ресімделгені туралы хабарламасы (салыстыру үшін);
      3) осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша толтырылған Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде тұрақты тұратын Қазақстан Республикасы азаматтарын 
есепке алудың толтырылған карточкасы (бұдан әрі – есепке алу карточкасы);
      Қазақстан Республикасынан тыс жерде уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою үшін:
      4) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен алынған 
электрондық құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін);
      5) осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша толтырылған Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде уақытша тұратын Қазақстан Республикасы азаматтарын 
есепке алудың толтырылған карточкасы (бұдан әрі – карточка).
      Құжаттарды қабылдау кезде көрсетілетін қызметті беруші жеке басты 
куәландыратын құжаттардың, Қазақстан Республикасынан тыс жерге тұрақты тұру 
үшін шығу рұқсатының көшірмелерін жасайды, содан кейін түпнұсқаларын 
көрсетілетін қызметті алушыға қайтарып береді.
      Қазақстан Республикасынан тыс жерде уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою үшін, өтініш "цифрлық үкімет" веб-порталы
(бұдан әрі – портал) арқылы берілуі мүмкін.
      Басқа мемлекетке уақытша тұру үшін шығатын Қазақстан Республикасының 
азаматтарына шет елдердегі мекемелерінің персоналы, Қазақстан Республикасына 
бекітіп берілген квоталарға сәйкес халықаралық ұйымдар жанындағы бейбітшілік пен 
қауіпсіздікті сақтау жөніндегі халықаралық міндеттемелерді орындауға жіберілген 
әскери қызметшілер лауазымдарға тағайындалған, шетелде уақытша еңбек қызметін 
жүзеге асыратын Қазақстан Республикасының азаматтары, сондай-ақ, ұйымдар мен 
жеке адамдардың шақыруы бойынша оқуда, емделуде, туристік және жеке сапарда, шет
елдерде қызметтік іссапарда жүрген адамдар жатады.
      "Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматтарын есепке қою" мемлекеттік қызметті көрсету 
ерекшеліктерін ескере отырып, мәліметтерді қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы Қағидаларға 3-қосымшада келтірілген.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда қателер 
немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша талаптарға сәйкес
келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында көрсетілген құжаттар 
топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші өтінішті цифрлық күту 
парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат береді.



      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      9. Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыдан келіп түскен 
құжаттарды бір жұмыс күні ішінде қарастырып, келесі жұмыс күні ішінде қажетті 
деректерді "Бүркіт" бірыңғай цифрлық жүйесіне (бұдан әрі – "Бүркіт" БЦЖ) енгізіп, 
көрсетілетін қызметті алушының паспортына осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес 
нысан бойынша қосымша бет бекітеді.
      Көрсетілетін қызметті беруші паспортқа қосымша параққа осы Қағидаларға 5-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша мөртабан қояды немесе Мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тартады.
      Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою Қазақстан Республикасы азаматының 
паспортына қосымша парақ берілмей жүзеге асырылады.
      Қазақстан Республикасы азаматының немесе оның заңды өкілінің өтініші бойынша 
көрсетілетін қызметті беруші еркін нысанда жасалған есепке қою туралы анықтама 
береді немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады.
      10. Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматынан немесе оның заңды өкілінен есеп карточкасында 
көрсетілген мәліметтердің өзгергені туралы ақпаратты алған кезде көрсетілетін 
қызметті беруші ондағы есептік деректерді түзетеді және қосымша ақпаратты "Бүркіт" 
БЦЖ-ға енгізеді.
      11. Басқа шет елдердегі мекемелерде есепте тұрған Қазақстан Республикасының 
азаматын тұрақты консулдық есепке қойған жағдайда, есепке қою туралы өтініш келіп 
түскен көрсетілетін қызметті беруші осы Қағидалардың 9-тармағында көрсетілген 



іс-әрекеттерді орындайды, Қазақстан Республикасы азаматының паспортындағы 
бұрынғы қосымша парақты жояды және Қазақстан Республикасының азаматы есепте 
тұрған шет елдегі мекемеге осы Қағидалардың 9-тармағында көрсетілген іс-әрекеттерді
орындағаннан кейін үш жұмыс күні ішінде еркін нысанда хабарлама жолдайды.
      12. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.
      13. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы
заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.

3-тарау. "Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасының азаматтарын есептен шығару" мемлекеттік қызметін көрсету 
тәртібі

      14. Қазақстан Республикасының азаматы шет елдердегі мекемеден келесі жағдайда 
есептен шығарылады:
      1) өзі немесе оның заңды өкілі шет елдердегі мекемелерге есептен шығару туралы 
еркін нысанда жасалған өтініш берсе;
      2) оның Қазақстан Республикасының басқа шет елдердегі мекемелерінде есепке 
қойылғаны туралы хабарлама келсе;
      3) есеп карточкасында/карточкада көрсетілген консулдық округ аумағындағы, 
уақытша орналасу немесе тұрақты тұру мерзімі аяқталса;
      4) қайтыс болса, оның хабар-ошарсыз кеткені немесе қайтыс болғаны туралы сот 
шешімі заңды күшіне енсе;
      5) Қазақстан Республикасының азаматтығы тоқтатылса.
      15. Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұруға келген және шет 
елдердегі мекемелерде есептен шықпаған Қазақстан Республикасының азаматын 
есептен шығаруды қағаз түрінде Министрлік немесе электрондық нысанда портал 
арқылы жүзеге асырылады.
      16. Көрсетілетін қызметті алушы есептен шығу үшін көрсетілетін қызметті 
берушіге келесі құжаттарды береді:
      1) еркін нысандағы өтініш;
      2) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен 
электрондық құжат (тұлғаны сәйкестендіру үшін);
      3) тұрақты есепке қою туралы мөртабаны бар Қазақстан Республикасы азаматының 
паспортына қосымша парақ (болған жағдайда).



      Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды қабылдаған кезде жеке басты 
куәландыратын құжаттардың көшірмелерін жасайды, содан кейін көрсетілетін қызметті
алушыға түпнұсқаларын қайтарып береді.
      Мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, мәліметтерді қамтитын
мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі "Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есептен шығару" мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптардың тізбесі осы Қағидаларға 6-қосымшаға сәйкес 
баяндалған.
      Осы Қағидалардың 14-тармағы 2), 3), 4) және 5) тармақшаларында айтылған 
жағдайлар пайда болған кезде, шет елдердегі мекеме көрсетілетін қызметті алушыны 
осы Қағидалардың 16-тармағының бірінші жартысында қарастырылған құжаттарды 
ұсынусыз есептен шығарады.
      17. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.
      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      18. Көрсетілетін қызметті берушіге барлық қажетті құжаттар тапсырылған кезде, 
қағаз түріндегі өтініштің қабылданғанын растау оның көшірмесіндегі қабылдау күні, 



қабылдаған адамның тегі, аты, әкесінің аты (ол болған жағдайда) көрсетілген белгі 
болып табылады.
      19. Мемлекеттік қызметті көрсетудің жалпы мерзімі – көрсетілетін мемлекеттік 
қызметті беруші арқылы екі жұмыс күнін, портал арқылы өтініш берілсе – бір жұмыс 
күнін құрайды.
      20. Көрсетілетін қызметті алушы шет елдердегі мекемеге жүгінген уақытта, 
көрсетілетін қызметті беруші осы Қағидалардың талаптарына сәйкес келіп түскен 
құжаттарды бір жұмыс күні ішінде қарастырып, келесі бір жұмыс күні ішінде есепке 
алу карточкасына/карточкаға белгі қою арқылы көрсетілетін қызметті алушыны 
есептен шығарып, есепке алу карточкасына/карточкада есептік деректерді түзейді және
"Бүркіт" БЦЖ-ға қосымша мәліметті енгізеді. Қазақстан Республикасынан тыс 
жерлерде тұрақты тұратын Қазақстан Республикасының азаматтарын есептен 
шығаруды жүзеге асыру кезінде көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы 
азаматының паспортына қосымша параққа есептен шығарылғаны туралы жазба енгізеді
немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады.
      21. Көрсетілетін қызметті алушы Министрлікке жүгінген кезде, көрсетілетін 
қызметті беруші осы Қағидалардың талаптарына сәйкес келіп түскен құжаттарды бір 
жұмыс күні ішінде қарастырады. Консулдық есепке тұру туралы ақпарат "Бүркіт" 
БЦЖ-да бар болған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыны есептен шығару туралы 
қосымша мәліметті енгізіп, шет елдердегі мекемеге есепке алу карточкасына/
карточкаға есептік деректерді түзету үшін хат жолдайды. Министрлік бір жұмыс күні 
ішінде көрсетілетін қызметті алушыға консулдық есептен шығу туралы растайтын 
құжатты немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады.
      Консулдық есепке тұру туралы ақпарат "Бүркіт" БЦЖ-да жоқ болған жағдайда, 
Министрлік шет елдердегі мекемеге консулдық есептен шығару туралы сұраныс 
жолдайды. Шет елдердегі мекеме көрсетілетін қызметті алушыны консудық есептен 
шығарып, Министрлікке жауап жолдайды. Министрлік шет елдердегі мекемеден жауап
алғаннан кейін, көрсетілетін қызметті алушыға консулдық есептен шығу туралы 
растайтын құжат немесе бас тарту туралы дәлелді жауап береді.
      22. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет портал арқылы көрсетілетін қызметті 
алушының Қазақстан Республикасының шекарасын өту фактісі және оның Қазақстан 
Республикасы аумағында болуы, электрондық цифрлық қолтаңбасы бар болған 
жағдайда көрсетіледі. Көрсетілетін қызметті алушы консулдық есептен шығу туралы 
хабарламаны "цифрлық үкімет" веб-порталындағы жеке кабинетінен алады.
      23. Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.



      24. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы
заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      Осы мемлекеттік қызметті көрсету бойынша қате мәліметтерді болдырмау 
мақсатында Қазақстан Республикасының азаматтарын есептен шығару бойынша есеп 
шет елдердегі мекемелерге жүктеледі.

4-тарау. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының 
мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану 
тәртібі

      25. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі шағымның қаралуын 
жоғары тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету 
сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды 
қарайтын орган) жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге және (немесе) шешіміне, әрекетіне (
әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын органға жібереді.
      Бұл ретте шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған 
көрсетілетін қызметті беруші, лауазымды адам, егер үш жұмыс күні ішінде шағымда 
көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын шешім не өзге де әкімшілік әрекет 
қабылдаса, шағымды оны қарайтын органға жібермеуге құқылы.
      Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы 2-тармағына сәйкес, тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады.
      Көрсетілетін қызметті алушыдан шағымды қарайтын органның атына келіп түскен 
шағымы тіркелген күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, сотқа Қазақстан 
Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 91-бабының 5-тармағына 
сәйкес сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан кейін жүгінуге жол беріледі.

 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерлерде тұрақты және уақытша

тұратын Қазақстан Республикасы 
азаматтарын есепке қою қағидаларына

1-қосымша

_________________________________________________________



(Есепке қабылдаған Қазақстан Республикасының шет елдегі мекемесінің атауы)

Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты тұратын Қазақстан Республикасының 
азаматтарын есепке алу карточкасы

      1. Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда) __________________________
      _______________________________________________________________
      2. Туған күні ___________________________________________________
      3. Болу еліне келудің мақсаты және күні _____________________________
      4. Болу елі визасының немесе басқа рұқсат құжатының мерзімі (көшірмесін қоса 
беру)
      ____________________________________________________________________
      5. Болу еліндегі мекенжайы, телефон номері, электрондық поштасы
      ____________________________________________________________________
      6. Болу еліндегі жұмыс, оқу, тағлымдамадан өту орны және тағы басқалар
      ____________________________________________________________________
      7. Форс-мажорлық жағдай орын алған кезде жақын туыстарыңыздың немесе
      достарыңыздың байланыс мәліметтері ____________________________________
      Бірге тұратын кәмелетке толмаған балалар (болған жағдайда):
      1. Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда) __________________________
      2. Туған күні ____________________________________________________
      3. Болу еліне келудің мақсаты және күні
      _________________________________________________________________
      4. Болу елі визасының немесе басқа рұқсат құжатының мерзімі (көшірмесін қоса 
беру)
      _________________________________________________________________
      "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-
      бабына сәйкес, мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап етілетін қолжетімділігі
      шектеулі дербес деректеріме қол жеткізуге келісімімді беремін.
      Қолы ____________________ 20___жылғы "____" __________

 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерлерде тұрақты және уақытша

тұратын Қазақстан Республикасы 
азаматтарын

есепке қою қағидаларына
2-қосымша

______________________________________________

(Есепке қабылдаған Қазақстан Республикасының шет елдегі мекемесінің атауы)

Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде уақытша тұратын Қазақстан Республикасының 
азаматтарын есепке алу карточкасы



      1. Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда) __________________________
      ________________________________________________________________
      2. Туған күні
      ________________________________________________________________
      3. Болу еліне келудің мақсаты және күні ____________________________
      4. Болу еліндегі уақытша болу мерзімі ______________________________
      5. Болу елі визасының немесе басқа рұқсат құжатының мерзімі (көшірмесін қоса 
беру)
      ____________________________________________________________________
      6. Болу еліндегі мекенжайы, телефон номері, электрондық поштасы
      ____________________________________________________________________
      7. Болу еліндегі жұмыс, оқу, тағлымдамадан өту орны және тағы басқалар
      ____________________________________________________________________
      8. Форс-мажорлық жағдай орын алған кезде жақын туыстарыңыздың немесе
      достарыңыздың байланыс мәліметтері
      ____________________________________________________________________
      Бірге тұратын кәмелетке толмаған балалар (болған жағдайда):
      1. Тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда) __________________________
      2. Туған күні ____________________________________________________
      3. Болу еліне келудің мақсаты және күні
      ____________________________________________________________________
      4. Болу еліндегі уақытша болу мерзімі
      ____________________________________________________________________
      5. Болу елі визасының немесе басқа рұқсат құжатының мерзімі (көшірмесін қоса 
беру)
      ____________________________________________________________________
      "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-
      бабына сәйкес, мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап етілетін қолжетімділігі
      шектеулі дербес деректеріме қол жеткізуге келісімімді беремін.
      Қолы ____________________ 20___жылғы "____" __________

 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерде тұрақты және уақытша

тұратын Қазақстан
Республикасы азаматтарын
есепке қою қағидаларына

3-қосымша

"Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есепке қою" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесі



1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – 
шет елдердегі мекемелер)

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру шет елдердегі 
мекемелері, Министрлік (бұдан 
әрі – көрсетілетін мемлекеттік 
қызметті беруші) және "цифрлық 
үкіметтің" веб-порталы арқылы 
жүзеге асырылады.

4.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

1) Көрсетілетін мемлекеттік 
қызметті беруші арқылы – 2 (екі) 
жұмыс күні;
2) портал арқылы – 1 (бір) жұмыс 
күні.

5.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
түрі

электронды (ішінара 
цифрландырылған) / қағаз түрінде

6.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Қазақстан Республикасынан тыс 
жерлерде тұрақты және уақытша 
тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын 
есепке алу қағидаларына (бұдан 
әрі – Қағидалар) 4-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша Қазақстан 
Республикасы азаматының 
паспортына қосымша бет немесе 
уақытша есепке қою туралы 
хабарлама (көрсетілетін қызметті 
алушы "цифрлық үкімет" 
веб-порталы арқылы жүгінген 
кезде) www.egov.kz") немесе 
мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту туралы дәлелді жауап.
Көрсетілетін қызметті алушының 
өтініші бойынша есепке қою 
туралы анықтама еркін нысанда 
ресімделуі мүмкін немесе 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тартады.

7.

Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметті және оның кіші түрлерін 
(бар болса) алушыдан алынатын 
төлем мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
әдісі

Тегін.



8.

Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және
цифрлық объектілердің жұмыс
кестесі

1) көрсетілетін мемлекеттік 
қызметті берушінің – Қазақстан 
Республикасының Еңбек Кодексін
 сәйкес демалыс және мереке е

күндерінен басқа, дүйсенбіден 
бастап жұманы қоса алғанда, сағат
13:00-ден 14:30-ға дейінгі түскі 
үзіліспен сағат 09:00-ден 18:30-ға 
дейін.
Құжаттарды қабылдауды 
көрсетілетін қызметті беруші 
сағат 09:30-дан 12:30-ға дейін, ал 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді сағат 16:00-
ден 17:00-ге дейін жүзеге асырады
. Сәрсенбі – қабылдамайтын күн.
Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 
мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 
тәртібімен жүзеге асырылады, 
көрсетілетін қызметті берушінің 
интернет-ресурсы арқылы кезекті 
брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары: 
Сыртқы істер министрлігінің 
www.gov.kz интернет-ресурсында 
орналастырылған.
2) порталдың – жөндеу 
жұмыстарын жүргізуге 
байланысты техникалық 
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Кодекске сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтініштерді 
қабылдау және мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижелерін беру 
келесі жұмыс күні жүзеге 
асырылады).

1. Қазақстан Республикасынан тыс
жерде тұрақты тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын 
есепке қою үшін:
1) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 



9.

Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса)
көрсету үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтер тізбесі

сервисінен электрондық құжат (
жеке басын сәйкестендіру үшін);
2) "Қазақстан Республикасынан 
тыс жерлерге тұрақты тұру үшін 
шығуға арналған құжаттарды 
ресімдеу бойынша мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет қағидаларын 
бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Ішкі істер 
министрінің 2020 жылғы 27 
наурыздағы № 259  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
20207 болып тіркелген) сәйкес 
Қазақстан Республикасының ішкі 
істер органдары ресімдеген 
Қазақстан Республикасынан тыс 
жерге тұрақты тұру үшін шығуға 
арналған құжаттарды ресімдеу 
туралы шешім немесе "Қазақстан 
Республикасынан тыс жерге 
уақытша жұмыстармен шыққан 
және онда тұрақты тұру үшін 
қалуға тілек білдірген Қазақстан 
Республикасы азаматтарының 
құжаттарын қабылдау және 
жолдау қағидаларын бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Сыртқы істер министрінің 2018 
жылғы 4 қаңтардағы № 11-1-4/1 
бұйрығына (Нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік 
тіркеу тізілімінде № 16354 болып 
тіркелген) сәйкес шет елдегі 
мекеме ресімдеген Қазақстан 
Республикасынан тыс жерге 
тұрақты тұру үшін шығуға шешім 
ресімделгені туралы хабарлама (
салыстыру үшін);
3) Қазақстан Республикасынан 
тыс жерлерде тұрақты және 
уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасы азаматтарының 
есебін жүргізу қағидаларына (
бұдан әрі – Қағидалар) 1-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша
толтырылған Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде 
тұрақты тұратын Қазақстан 
Республикасы азаматтарын есепке
алу карточкасы.
2. Қазақстан Республикасынан тыс
жерлерде уақытша тұратын 



Қазақстан Республикасының 
азаматтарын есепке қою үшін:
1) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен электрондық құжат (
жеке басын сәйкестендіру үшін);
2) Қазақстан Республикасынан 
тыс жерлерде уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасы 
азаматтарының осы Қағидаларға 2
-қосымшаға сәйкес нысан 
бойынша толтырылған есептік 
карточкасы.
Көрсетілетін қызметті алушы 
электрондық нысанда жүгінген 
кезде www.egov.kz "цифрлық 
үкімет" веб-порталы арқылы 
өтініш береді.
Бұл ретте, жеке басын 
куәландыратын құжаттар, 
Қазақстан Республикасы 
азаматтарының есептік 
карточкасының мәліметтерді 
көрсетілетін қызметті беруші "
цифрлық үкімет" шлюзі арқылы 
тиісті мемлекеттік цифрлық 
жүйелерден алады.

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 



көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызметті көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсету ерекшеліктерін 
ескере отырып, қойылатын өзге де
талаптар

Құжаттар топтамасын тапсыру 
үшін кезек күтудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минут.
Қызмет көрсетудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 20 (жиырма) 
минут.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері бойынша анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет"
бөлімінде көрсетілген, 
мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының нөмірі – 
1414, 8 800 080 7777.

 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерде тұрақты және уақытша

тұратын Қазақстан Республикасы 
азаматтарын есепке қою қағидаларына

4-қосымша

     

 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерде тұрақты және уақытша

тұратын Қазақстан Республикасы 
азаматтарын

есепке қою қағидаларына
5-қосымша

     



 

Қазақстан Республикасынан тыс
жерде тұрақты және уақытша тұратын 
Қазақстан Республикасы азаматтарын 

есепке қою қағидаларына
6-қосымша

"Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрақты және уақытша тұратын Қазақстан 
Республикасының азаматтарын есептен шығару" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесі

1. Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – 
шет елдердегі мекемелер), 
Қазақстан Республикасының 
Сыртқы істер министрлігі (бұдан 
әрі – Министрлік).

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру шет елдердегі 
мекемелер, Министрлік (бұдан әрі
– көрсетілетін мемлекеттік 
қызметті беруші) және "цифрлық 
үкіметтің" веб-порталы арқылы 
жүзеге асырылады.

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

1) Көрсетілетін қызметті беруші 
арқылы – 2 (екі) жұмыс күні;
2) портал арқылы – 1 (бір) жұмыс 
күні.

5.
Мемлекеттік қызмет және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
түрі

электронды (ішінара 
цифрландырылған) / қағаз түрінде

1) шет елдердегі мекемелер 
мемлекеттік қызметті көрсеткен 
кезде – қағаз/электрондық түрде 
Қазақстан Республикасының 



6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

азаматтарын есептен шығару 
туралы белгі немесе мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауап.
2) "цифрлық үкімет" порталы 
арқылы мемлекеттік қызмет 
көрсету кезінде – Қазақстан 
Республикасының азаматтарын 
электрондық түрде есептен 
шығару туралы хабарлама не 
мемлекеттік қызмет көрсетуден 
бас тарту туралы дәлелді жауап.
3) Министрлік мемлекеттік 
қызмет көрсету кезінде – 
консулдық есептен 
шығарылғанын растайтын құжат 
немесе мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Тегін.

1) көрсетілетін қызметті 
берушінің - Қазақстан 
Республикасының Еңбек 
кодексіне сәйкес демалыс және 
мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 13:00-ден 15:00-ге 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 09:00-
ден 19:00-ге дейін.
Құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру сағат 09:00-ден 
18:00-ге дейін жүзеге асырылады.
Қазақстан Республикасының 
аумағынан тыс жерде көрсетілетін
қызметті берушінің құжаттарды 
қабылдау сағаты 09.30-дан 12.30-
ға дейін, ал мемлекеттік қызмет 
көрсету нәтижелерін беру сағаты 
16.00-ден 17.00-ге дейін жүзеге 
асырылады. Сәрсенбі 
қабылдамайтын күн.
Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 



8. Көрсетілетін қызметті берушінің 
және цифрлық объектілерінің 
жұмыс
кестесі

мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 
тәртібімен жүзеге асырылады, 
көрсетілетін қызметті берушінің 
интернет-ресурсы арқылы кезекті 
брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары 
Министрліктің www.gov.kz 
интернет-ресурсында 
орналастырылған.
2) порталдың – жөндеу 
жұмыстарын жүргізуге 
байланысты техникалық 
үзілістерді қоспағанда, тәулік 
бойы (көрсетілетін қызметті 
алушы Кодекске сәйкес жұмыс 
уақыты аяқталғаннан кейін, 
демалыс және мереке күндері 
жүгінген кезде өтініштерді 
қабылдау және мемлекеттік 
қызмет көрсету нәтижелерін беру 
келесі жұмыс күні жүзеге 
асырылады).

9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса)
көрсету үшін көрсетілетін 
қызметті алушыдан талап етілетін 
құжаттар мен мәліметтердің 
тізбесі

1) еркін нысандағы өтініш;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен электрондық құжат (
тұлғаны сәйкестендіру үшін);
3) есепке қою туралы мөртабаны 
бар Қазақстан Республикасы 
азаматының паспортына қосымша 
бет (болған жағдайда).
Көрсетілетін қызметті алушы 
электрондық нысанда жүгінген 
кезде www.egov.kz "цифрлық 
үкімет" веб-порталы арқылы 
өтініш беріледі.
Бұл ретте, жеке басын 
куәландыратын құжаттар туралы 
мәліметтерді көрсетілетін 
қызметті беруші "цифрлық үкімет
" шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік цифрлық жүйелерден 
алады.

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 



10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызмет көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
көрсету ерекшеліктері ескере 
отырып, қойылатын өзге де 
талаптар.

Құжаттар топтамасын тапсыру 
үшін кезек күтудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минут.
Қызмет көрсетудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 20 (жиырма) 
минут.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері бойынша анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.mfa.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет"
бөлімінде көрсетілген, 
мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының нөмірі – 
1414, 8 800 080 7777.

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
6-қосымша

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрінің

міндетін атқарушының
2016 жылғы 14 маусымдағы
№ 11-1-2/263 бұйрығымен

бекітілген

Құжаттарды заңдастыру қағидалары



1-тарау. Жалпы ережелер

      1. Осы құжаттарды заңдастыру қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік 
және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының (бұдан әрі – Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар 
көрсетілетін қызметтер туралы заң) 10-бабының , Қазақстан 1) тармақшасына
Республикасы Президентінің 2016 жылғы 25 сәуірдегі № 240 Жарлығымен бекітілген 
Қазақстан Республикасы Консулдық жарғысының 62-тармағына, Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 28 қазандағы № 1118 қаулысымен бекітілген 
Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі туралы ереженің 15-тармағы 
160) тармақшасына сәйкес әзірленді және құжаттарды заңдастыру, сондай-ақ "
Құжаттарды заңдастыру" мемлекеттік қызметін көрсету (бұдан әрі – мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет) тәртібін айқындайды.
      2. Құжаттарды заңдастыру құжаттарды басқа мемлекетте пайдалану мақсатында 
лауазымды адамның қойған қолы мен құжаттардағы мөрдің түпнұсқалығын белгілеу 
және куәландыру дегенді білдіреді.
      3. Құжаттарды заңдастыру қызметті берушімен:
      1) Қазақстан Республикасының аумағында – Қазақстан Республикасы Сыртқы істер 
министрлігінің Консулдық қызмет департаменті (бұдан әрі – Консулдық қызмет 
департаменті) және Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің Алматы 
қаласындағы Өкілдігі (бұдан әрі – Өкілдік);
      2) Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде – Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – шет елдердегі мекемелер) жүзеге асырылады.
      4. Заңдастыру бойынша функциялар:
      1) Консулдық қызмет департаментiнде және Өкілдікте дипломатиялық қызметтің 
уәкілетті қызметкерлеріне (бұдан әрi – уәкілетті қызметкер);
      2) шет елдердегі мекемелерде – консулдық лауазымды адамдарға (бұдан әрі – 
консул) жүктеледі.
      5. Қазақстан Республикасы бекіткен халықаралық шарттардың Қазақстан 
Республикасының заңдарынан басымдығы болады. Қазақстан Республикасы 
қатысушысы болып табылатын халықаралық шарттардың Қазақстан Республикасының 
аумағында қолданылу тәртібі мен талаптары Қазақстан Республикасының 
заңнамасында айқындалады.
      6. Заңдастыруға жатпайтын құжаттар:
      1) уәкілетті тұлғаның қолы мен мөрі жоқ құжаттар;
      2) уәкілетті тұлғаның қолы мен мөрі бастапқы құжатында қойылмаған құжаттардың
нотариалды куәландырылған көшірмелері;
      3) туу туралы куәліктен басқа, жеке басты куәландыратын құжаттардың 
түпнұсқалары;



      4) құжаттардың нотариалды куәландырылған аудармалары.

2-тарау. Құжаттарды заңдастыру тәртібі

      7. Жеке немесе заңды тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) құжаттарды 
заңдастыру үшін Консулдық қызмет департаментіне, Өкілдікке немесе шет елдегі 
мекемеге еркін нысанда жасалған өтінішке қоса осы Қағидалардың 1-қосымшасында 
көзделген мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 9-
тармағында көрсетілген құжаттарды береді.
      Cондай-ақ, еркін нысанда жасалған өтініште көрсетілетін қызметті алушының 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап етілетін "Дербес деректер және оларды қорғау 
туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабына сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректеріне қол жеткізуге келісімі де беріледі.
      Заңдастыруға құжаттардың түпнұсқалары, сондай-ақ олардың нотариалдық 
куәландырылған көшірмелері қабылданады.
      Шетелдік ұйымдар мен мекемелер берген құжаттар мемлекеттік немесе орыс тіліне 
аударылуы және оларды аудармашы немесе аударма қызметтерін көрсететін ұйым 
куәландыруы тиіс.
      Қазақстан Республикасының нотариустары куәландырған және Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде әрекет жасауға арналған құжаттар Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің 2012 жылғы 31 қаңтардағы № 32 бұйрығымен (
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 7445 тіркелді) 
бекітілген Нотариаттық іс жүргізу жөніндегі қағидалардың 10-тарауында бекітілген 
талаптарға сәйкес болуы тиіс.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып, 
мәліметтерді қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар 
тізбесі осы Қағидалардың 1-қосымшасында қамтылған.
      8. Көрсетілетін қызметті алушы Консулдық қызмет департаментіне, Өкілдікке 
немесе шет елдегі мекемеге барлық қажетті құжаттарды тапсырған кезде, қағаз 
жеткізгіштегі өтініштің көшірмесіндегі қабылдау күні, қабылдаған адамның тегі, аты, 
әкесінің аты (болған жағдайда) және құжаттар топтамасын қабылдаған уақыты 
көрсетілген белгі оның қабылданғанын растау болып табылады.
      9. Құжаттарды заңдастыру өтініш берілген күннен бастап 3 жұмыс күн ішінде 
жүзеге асырылады, ал қосымша зерделеу немесе тексеру жүргізу қажет болған 
жағдайда, мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті алушыны 
хабардар ете отырып, күнтізбелік 30 күннен аспайтын мерзімге дейін тоқтатылуы 
мүмкін.
      10. Консулдық қызмет департаменті және Өкілдік:
      1) Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде ұсынылатын Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік органдары мен мекемелерi, "Нотариат туралы" 



Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес құжаттарды куәландыру бойынша 
әрекеттерді жасауға уәкілетті нотариустар мен адамдар берген құжаттарды;
      2) егер олар құжат шыққан шет мемлекеттің Қазақстан Республикасында 
аккредиттелген дипломатиялық өкілдігінде немесе консулдық мекемесiнде алдын ала 
заңдастырылған болса, шетелдiк ұйымдар мен мекемелер берген құжаттарды;
      3) егер олар құжат шыққан шет мемлекеттің Қазақстан Республикасында 
аккредиттелген және қоса атқаруы бойынша өкілдікті Қазақстан Республикасында 
жүзеге асыратын дипломатиялық өкілдігінде немесе консулдық мекемесiнде алдын ала 
заңдастырылған болса, шетелдiк ұйымдар мен мекемелер берген құжаттарды;
      4) Қазақстан Республикасының аумағында ұсынылатын Қазақстан 
Республикасында аккредиттелген дипломатиялық өкілдіктер немесе консулдық 
мекемелер берген құжаттарды заңдастырады.
      11. Консулдық қызмет департаменті және Өкілдік құжаттарды заңдастыруды жүзеге
асыру үшін:
      1) Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдары мен мекемелерінің 
лауазымды адамдарының, "Нотариат туралы" Қазақстан Республикасының Заңына 
сәйкес құжаттарды куәландыру бойынша әрекеттерді жасауға уәкілетті нотариустар 
мен адамдардың;
      2) Қазақстан Республикасында аккредиттелген шетелдік дипломатиялық өкілдіктер 
мен консулдық мекемелерде құжаттарды заңдастыруға және беруге уәкілетті 
лауазымды адамдардың қолтаңбалары мен мөрлерінің үлгiлерiн пайдаланады.
      Тиісті қолтаңба және мөр үлгілері болмаған жағдайда Консулдық қызмет 
департаменті немесе Өкілдік құзыретті органға сұраныс жолдайды.
      12. Заңдастыруға ұсынылған құжаттың осы Қағидаларға сәйкестігіне көз жеткiзген 
уәкілетті қызметкер:
      1) Консулдық қызмет департаментіне жүгінген кезде - осы Қағидалардың 2-
қосымшасына сәйкес құжаттың өзіне Консулдық қызмет департаментінің заңдастыру 
жазбасын қою арқылы құжатты заңдастырады;
      2) Өкілдікке жүгінген кезде – осы Қағидалардың 3-қосымшасына сәйкес құжаттың 
өзіне Өкілдіктің заңдастыру жазбасын қою арқылы құжатты заңдастырады.
      Уәкілетті қызметкер құжатта баяндалған фактілерді растамайды.
      13. Консул заңдастыруға:
      1) егер олар алдын ала болу елінің заңнамасына сәйкес заңдастырылған болса, болу 
мемлекетінің биліктерінен;
      2) егер олар болу елінде аккредиттелген шет мемлекеттің дипломатиялық 
өкілдігінде немесе консулдық мекемесінде заңдастырылған болса, шетелдік ұйымдар 
мен мекемелердің;
      3) Қазақстан Республикасының ұйымдары мен мекемелерiнің және Қазақстан 
Республикасынан тыс жерлерде ұсынылуға арналған шығыс құжаттарын қабылдайды.



      14. Құжаттарды заңдастыруды жүзеге асыру үшін консул:
      1) болу мемлекетінің ұйымдары мен мекемелерінің шығыс құжаттарын 
заңдастыруға уәкілетті болу мемлекетінің биліктегі лауазымды тұлғаларының;
      2) болу мемлекетінде аккредиттелген шет мемлекеттердің дипломатиялық 
өкілдіктерінің және консулдық мекемелерінің заңдастыруға уәкілетті лауазымды 
тұлғаларының қолтаңбалары мен мөр үлгілерін пайдаланады.
      Тиісті қолтаңба және мөр үлгілері болмаған жағдайда шет елдегі мекеме құзыретті 
органға сұраныс жолдайды.
      15. Өтініш берушіден Қазақстан Республикасының аумағында әзiрленген, бiрақ 
Консулдық қызмет департаментiнде немесе Өкілдікте заңдастырылмаған құжаттар 
келiп түскен кезде консул құжаттардағы қолтаңба мен мөрдің түпнұсқалығын анықтау 
мақсатында мұндай құжаттарды уәкілетті органға жiбереді. Оң жауап алынған 
жағдайда, консул аталған құжаттарды осы Қағидаларда көзделген тәртiпте 
заңдастырады.
      16. Қазақстан Республикасынан құжат сұрату тәртiбi бойынша Қазақстан 
Республикасында әзiрленген, бiрақ Консулдық қызмет департаментiнде немесе 
Өкілдікте заңдастырылмаған құжаттар консулға келiп түскен жағдайда және егер болу 
мемлекетiнің заңнамасы бойынша мұндай құжаттарды заңдастыру талап етілсе, консул 
оларды заңдастырады.
      17. Заңдастыруға ұсынылған құжаттың осы Қағидаларға сәйкестігіне көз жеткiзген 
консул осы Қағидалардың 4-қосымшасына сәйкес құжаттың өзіне шетелдегі мекеменің 
заңдастыру жазбасын қою арқылы құжатты заңдастырады.
      Консул құжатта баяндалған фактілерді растамайды.
      18. Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған өтініште және (немесе) құжаттарда 
қателер немесе дәлсіздіктер анықталған, олар нысаны мен мазмұны бойынша 
талаптарға сәйкес келмеген, көрсетілетін қызметті алушы Тізбенің 9-тармағында 
көрсетілген құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші 
өтінішті цифрлық күту парағы арқылы қабылдайды және (еркін нысанда) тиісті қолхат 
береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар (оның ішінде түпнұсқалар) 
көрсетілетін қызметті берушінің сақтауына қабылданбай, көрсетілетін қызметті 
алушыға қайтарылуға тиіс, бұған өтініш және (немесе) құжаттар "цифрлық үкімет" 
веб-порталы, стационарлық абоненттік құрылғы, ұялы байланыстың абоненттік 
құрылғысы, сондай-ақ орталық мемлекеттік органдар айқындаған өзге де цифрлық 
объектілер арқылы берілген жағдайлар кірмейді.
      Бұл ретте көрсетілетін қызметті алушыға анықталған кемшіліктерді жою үшін 
ақылға қонымды мерзім белгіленеді, ол мемлекеттік қызмет көрсетудің жалпы 
мерзіміне қосылмайды және одан аспауға тиіс.



      Кемшіліктер жойылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы алғаш жүгінген күн 
мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметті алуға өтініш 
және (немесе) құжаттар қабылданған күн болып есептеледі.
      Мемлекеттік немесе әлеуметтік жауапкершілігі бар қызмет көрсету мерзімінің өтуі 
анықталған кемшіліктер жойылған кезден бастап қайта басталады.
      Анықталған кемшіліктер белгіленген мерзімде жойылмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші өтініш пен құжаттарды қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін 
қызметті алушыға бас тартудың себептерін көрсете отырып, жауап жібереді.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетуге 
қойылатын негізгі талаптар тізбесінің 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 
жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартылған кезде көрсетілетін қызметті 
алушымен тыңдау өткізілмейді.
      19. Заңдастыру жазбасы құжатқа, ал құжатта орын болмаған жағдайларда, ол жазба 
қоса тiркелетiн, заңдастыруды жасаған адамның мөрi мен қолы қойылған жеке парақта 
жасалады.
      Заңдастыру жазбасын мастикалы мөртабанмен жасауға рұқсат етіледі.
      20. Консулдық қызмет департаменті, Өкілдік және шет елдердегі мекемелер осы 
Қағидалардың 5-қосымшасына сәйкес заңдастырудан өткен құжаттарды есепке алу 
бойынша тізілім жүргiзедi.
      21. Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы
заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес көрсетілетін қызметті беруші 
мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді мемлекеттік қызметтер көрсету 
мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді.
      22. Қазақстан Республикасының Сыртқы істер министрлігі осы Қағидаларға 
өзгерістер енгізілген және (немесе) толықтырылған күннен бастап үш жұмыс күні 
ішінде оларды жаңартып, Қазақстан Республикасының шет елдердегі мекемелеріне 
және Бірыңғай байланыс-орталығына жолдайды.
      23. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі шағымның қаралуын 
жоғары тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызметтер көрсету 
сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі – шағымды 
қарайтын орган) жүргізеді.
      Шағым көрсетілетін қызметті берушіге және (немесе) шешіміне, әрекетіне (
әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған лауазымды адамға беріледі.
      Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 
жасалып отырған лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш жұмыс 
күнінен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын органға жібереді.
      Бұл ретте шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған 
көрсетілетін қызметті беруші, лауазымды адам, егер үш жұмыс күні ішінде шағымда 



көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын шешім не өзге де әкімшілік әрекет 
қабылдаса, шағымды шағым қарайтын органға жібермеуге құқылы.
      Көрсетілетін қызметті алушыдан көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп 
түскен шағым Мемлекеттік және әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер
туралы заңның 25-бабы 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады.
      Көрсетілетін қызметті алушыдан шағымды қарайтын органның атына келіп түскен 
шағым тіркелген күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, сотқа Қазақстан 
Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 91-бабының 5-тармағына 
сәйкес сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан кейін жүгінуге жол беріледі.

 
Құжаттарды заңдастыру

қағидаларына 1-қосымша

"Құжаттарды заңдастыру" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің Консулдық 
қызмет департаменті, Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер 
министрлігінің Алматы 
қаласындағы Өкілдігі және 
Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші).

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру көрсетілетін 
қызметті беруші арқылы жүзеге 
асырылады.

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

1) жеке және заңды тұлғалардың (
бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
алушы) көрсетілетін қызметті 
берушіге құжаттар топтамасын 
тапсырған күннен бастап – үш 
жұмыс күн ішінде, ал қосымша 
зерделеу немесе тексеру жүргізу 
қажет болған жағдайда, мерзім 
күнтізбелік отыз күнге ұзартылуы 
мүмкін. Бұл ретте көрсетілетін 
қызметті беруші мерзімнін 
ұзартылғаны туралы жазбаша 
түрде хабарлайды;
2) құжаттар топтамасын тапсыру 
үшін күтудің рұқсат етілген ең 
ұзақ уақыты – 30 минут;



3) көрсетілетін қызметті алушыға 
қызмет көрсетудің рұқсат етілген 
ең ұзақ уақыты – 10 минут.

5.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз түрінде.

6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Тапсырылған құжаттарды 
заңдастыру немесе мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауап.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңдарда 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік қызмет жеке 
тұлғаларға Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне және "Шет мемлекеттің 
аумағында консулдық іс-әрекеттер
жасағаны үшін консулдық алым 
мөлшерлемелерін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің 2019 жылғы 20 
мамырдағы № 11-1-4/227 
бұйрығына сәйкес консулдық 
алым мөлшерлемелері бойынша 
ақылы негізде көрсетіледі (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18702 болып тіркелген).
Консулдық алымды төлеу 
қолма-қол ақшалай немесе 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер немесе 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы жүзеге 
асырылады.
Консулдық алымды төлеуден 
босату шарты Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне сәйкес реттеледі.

Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 
және мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 13:00-ден 15:00-ге 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 09:00-
ден 19:00-ге дейін.
Құжаттарды қабылдау және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру сағат 09:00-ден 
18:00-ге дейін жүзеге асырылады.
Қазақстан Республикасының 
аумағынан тыс жерлерде 
көрсетілетін қызметті берушінің 
құжаттарды қабылдау сағаты 



8.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
және цифрлық объектілерінің 
жұмыс кестесі

09.30-дан 12.30-ға дейін, ал 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беру сағаты 16.00-
ден 17.00-ге дейін жүзеге 
асырылады. Сәрсенбі 
қабылдамайтын күн.
Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 
мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 
тәртібімен жүзеге асырылады, 
көрсетілетін қызметті берушінің 
интернет-ресурсы арқылы кезекті 
брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары 
көрсетілетін қызметті берушінің 
www.gov.kz интернет-ресурсында 
орналастырылған.

Көрсетілетін қызметті алушы 
құжаттарды заңдастыру үшін 
көрсетілетін қызметті берушіге 
еркін нысанда жасалған өтінішке 
қоса келесі құжаттарды (
мәліметтерді) береді:
1. Жеке тұлға үшін:
1) жеке басын куәландыратын 
құжаттың көшірмесі (салыстырып 
тексеру үшін түпнұсқасы) немесе 
цифрлық құжаттар сервисінен 
электрондық құжат (сәйкестендіру
үшін);
2) заңдастыруға жататын құжат;
3) консулдық алым төленгенін 
растайтын құжат;
4) өкілеттігін растайтын құжаттың
көшірмесі (салыстырып тексеру 
үшін түпнұсқасы) (құжаттарды 
заңды өкіл немесе құжат иесінің 
атынан сенімхат бойынша 
уәкілетті адам берген кезде).
2. Заңды тұлға үшін:
1) өкілетті тұлғаның жеке басын 
куәландыратын құжаттың 
көшірмесі (салыстырып тексеру 
үшін түпнұсқасы) немесе 
цифрлық құжаттар сервисінен 
электрондық құжат (сәйкестендіру
үшін);



9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

2) заңдастыруға жататын құжат;
3) консулдық алымның төленгенін
растайтын құжаттың түпнұсқасы;
4) заңды тұлғаның мемлекеттік 
тіркелгенін (қайта тіркелгенін) 
растайтын "цифрлық үкіметтің" 
цифрлық жүйесінен мәліметтер не
заңды тұлғаның құқық 
қабілеттілігін растайтын өзге де 
құжат (шетел азаматтары үшін);
5) өкілеттігін растайтын құжаттың
көшірмесі (салыстырып тексеру 
үшін түпнұсқасы) (құжаттарды 
заңды өкіл немесе құжат иесінің 
атынан сенімхат бойынша 
уәкілетті адам берген кезде).
Сондай-ақ, еркін нысанда 
жасалған өтініште көрсетілетін 
қызметті алушының мемлекеттік 
қызмет көрсету үшін талап 
етілетін "Дербес деректер және 
оларды қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректеріне қол 
жеткізуге келісімі де беріледі.
Заңдастыруға құжаттардың 
түпнұсқалары, сондай-ақ олардың 
нотариалдық куәландырылған 
көшірмелері қабылданады.
Шетелдік ұйымдар мен мекемелер
берген құжаттар мемлекеттік 
немесе орыс тіліне аударылуы 
және аудармашымен немесе 
аударма қызметтерін көрсететін 
ұйыммен куәландырылуы тиіс.
Қазақстан Республикасының 
нотариустары куәландырған және 
Қазақстан Республикасының тыс 
жерлерде әрекет жасауға арналған
құжаттар Қазақстан Республикасы
Әділет министрінің 2012 жылғы 
31 қаңтардағы № 32 бұйрығымен (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
7445 тіркелді) бекітілген 
Нотариаттық іс жүргізу жөніндегі 
қағидалардың 10-тарауында 
бекітілген талаптарға сәйкес 
болуы тиіс.

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 



10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімінің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы..

11.

Мемлекеттік қызметті көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсету ерекшеліктерін 
ескере отырып, қойылатын өзге де
талаптар

Көрсетілетін қызметті алушының 
мемлекеттік қызметті көрсету 
тәртібі мен оның мәртебесі туралы
ақпаратты мемлекеттік қызмет 
көрсету мәселелері жөніндегі 
бірыңғай байланыс орталығы 
арқылы алуға мүмкіндігі бар.
Мемлекетік қызметі көрсету 
мәселелері бойынша анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.mfa.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет"
бөлімінде көрсетілген, 
мемлекеттік қызметті көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығының нөмірі – 
1414, 8 800 080 7777.

 Құжаттарды заңдастыру
қағидаларына 2-қосымша

Қазақстан Республикасы Сыртқы iстер министрлiгi Консулдық қызмет департаментiнің 
заңдастыру жазуы

      Осы құжат Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің Консулдық 
қызмет
      департаментінде заңдастырылды.



      This document is legalized in the Department of Consular Service of the Ministry of 
Foreign
      Affairs of the Republic of Kazakhstan.
      20___ жылғы "___" ___________,
      № ___________
      Лауазымды қызметкер/Official
      ______________________
      Лауазымды қызметкер құжатта баяндалған фактілерді растамайды.
      Official does not confirm the facts stated in the document.

 
Құжаттарды заңдастыру

қағидаларына 3-қосымша

Қазақстан Республикасы Сыртқы iстер министрлiгiнің Алматы қаласындағы өкілдігінің 
заңдастыру жазуы

      Осы құжат Қазақстан Республикасы Сыртқы істер министрлігінің Алматы
      қаласындағы өкілдігінде заңдастырылды.
      This document is legalized in the Representative Office of the Ministry of Foreign Affairs
of
      the Republic of Kazakhstan in Almaty.
      20 ___ жылғы "___" ___________,
      № ___________
      Лауазымды қызметкер / Official
      ______________________
      Лауазымды қызметкер құжатта баяндалған фактілерді растамайды.
      Official does not confirm the facts stated in the document.

 Құжаттарды заңдастыру
қағидаларына 4-қосымша

Қазақстан Республикасының шет елдердегі мекемелерінің заңдастыру жазуы

      Осы құжат ________________________________________ заңдастырылды.
      (Қазақстан Республикасының шетелдік мекемесінің атауы)
      This document is legalized in ________________________________________
      (name of the embassy/ consulate general/consulate of the Republic of Kazakhstan)
      20___ жылғы "___" ______________,
      № _____________
      Консулдық лауазымды тұлға/consular officer ____________________
      Консулдық лауазымды тұлға құжатта баяндалған фактілерді растамайды.
      Consular officer does not confirm the facts stated in the document.

 Құжаттарды заңдастыру
қағидаларына 5-қосымша



Заңдастыру өткен құжаттарды есепке алу жөніндегі тізілім

р/с №
Заңдастыр
у күні

Құжаттард
ың атауы, 
кімнің 
атына, кім 
ж ә н е  
қашан 
берді, 
берілген 
күні және 
нөмірі

Өтініш 
берушінің 
аты-жөні, 
әкесінің 
а т ы  (
болған 
жағдайда)

Өтініш 
берушінің 
төлқұжаты
, кім және 
қашан 
берді

Консулды
қ 
алымның 
сомасы

Түбіртекті
ң №

Өтініш 
берушінің 
қолы

Уәкілетті 
қызметкер
/консул

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
7-қосымша

Қазақстан Республикасынан тыс жерге 
уақытша жұмыстармен шыққан және 
онда тұрақты тұру үшін қалуға тілек 
білдірген Қазақстан Республикасы 

азаматтарының құжаттарын қабылдау 
және жолдау қағидаларына 3-қосымша

"Қазақстан Республикасынан тыс жерге уақытша жұмыстармен шыққан және онда тұрақты 
тұру үшін қалуға тілек білдірген Қазақстан Республикасы азаматтарының құжаттарын 
қабылдау және жолдау" мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптар тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші), 
Қазақстан Республикасының Ішкі 
істер министрлігі

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдау және 
мемлекеттік қызметтерді көрсету 
нәтижелерін беруді Қазақстан 
Республикасының шет елдердегі 
мекемелері жүзеге асырады.

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

3 (үш) ай.

5.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз түрінде

6.

Қазақстан Республикасынан тыс 
жерлерге тұрақты тұру үшін 



Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

шығуға рұқсаттың ресімделгені 
туралы хабарлама немесе дәлелді 
бас тарту.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік қызмет жеке 
тұлғаларға Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне және "Шет мемлекеттің 
аумағында консулдық іс-әрекеттер
жасағаны үшін консулдық алым 
мөлшерлемелерін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің 2019 жылғы 20 
мамырдағы № 11-1-4/227 
бұйрығына сәйкес консулдық 
алым мөлшерлемелері бойынша 
ақылы негізде көрсетіледі (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18702 болып тіркелген).
Консулдық алымды төлеу 
қолма-қол ақшалай немесе 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер немесе 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы жүзеге 
асырылады.
Консулдық алымды төлеуден 
босату шарты Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне сәйкес реттеледі.

8.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
және цифрлық объектілерінің 
жұмыс кестесі

Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 
және мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 13:00-ден 14:30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 09:00-
ден 18:30-ға дейін.
Құжаттарды қабылдауды 
көрсетілетін қызметті беруші 
сағат 09:30-дан 12:30-ға дейін, ал 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді сағат 16:00-
ден 17:00-ге дейін жүзеге асырады
. Сәрсенбі – қабылдамайтын күн.
Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 
мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 



тәртібімен жүзеге асырылады, 
көрсетілетін қызметті берушінің 
интернет-ресурсы арқылы кезекті 
брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары: 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің www.gov.kz 
интернет-ресурсында 
орналастырылған.

1) осы Қағидаларға 1-қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша 
өтiнiш-сауалнама;
2) жеке басын куәландыратын 
құжат немесе цифрлық құжаттар 
сервисінен алынған электрондық 
құжат (жеке басын сәйкестендіру 
үшін).
Қазақстан Республикасы 
азаматының паспортын және (
немесе) баланың туу туралы 
куәлігін немесе анықтамасын 
қабылдаған кезде көрсетілетін 
қызметті беруші олардың 
көшірмелерін жасайды, содан 
кейін көрсетілетін қызметті 
алушыға түпнұсқаларын қайтарып
береді .  Қазақстан 
Республикасының жеке куәлігінің 
түпнұсқасы алынып қояды.
Қазақстан Республикасы 
азаматының жеке куәлігі немесе 
паспорты болмаған, жоғалған 
немесе қолданылу мерзімі өтіп 
кеткен жағдайда, көрсетілетін 
қызметті алушы еркін нысанда 
жазбаша түсініктеме береді.
Қазақстан Республикасы 
азаматының паспорты болмаған, 
жоғалған немесе қолданылу 
мерзімі өтіп кеткен жағдайда, 
көрсетілетін қызметті алушы "
Құжаттарды қабылдау және 
оларды Қазақстан 
Республикасының шет елдерде 
жүрген азаматтарына паспорттар 
жасауға жіберу" мемлекеттік 
қызмет көрсету қағидаларын 
бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Сыртқы істер 
министрінің 2020 жылғы 12 
мамырдағы № 11-1-4/149 
бұйрығына (нормативтік 
құқықтық актілерді мемлекеттік 



9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

тіркеу тізілімінде № 20627 болып 
тіркелген) сәйкес Қазақстан 
Республикасының шет елде 
жүрген азаматына паспорт 
дайындауға арналған құжаттарды 
жазбаша түсініктемемен бір 
уақытта береді;
3) алимент алушы отбасы 
мүшелерінің алдында 
міндеттемелері болған жағдайда, 
шығатын адамның заң бойынша 
асырауындағы отбасы мүшелері 
Қазақстан Республикасының 
аумағында тұрақты тұрса, "Неке (
ерлі-зайыптылық) және отбасы 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Кодексінің (бұдан әрі – Кодекс) 22
-тарауында көзделген тәртіппен 
жасалған алименттерді төлеу 
туралы келісім ұсынылады. 
Келісімге қол жеткізілмеген 
жағдайда шығатын адам 
алименттің мөлшерін тұрақты 
ақша сомасында белгілеу немесе 
алиментті біржолғы төлеу не 
белгілі бір мүлікті алимент есебіне
беру немесе алиментті өзге де 
тәсілмен төлеу не шығатын 
адамның шығып кетуі үшін заңда 
көзделген кедергілердің болмауы 
фактісі анықталғаны туралы 
соттың шешімін береді;
4)  егер Қазақстан 
Республикасының азаматы 
атқарушылық іс жүргізу бойынша 
борышкер болып табылса – "
Атқарушылық іс жүргізу және сот 
орындаушыларының мәртебесі 
туралы" Қазақстан Республикасы 
Заңының 47-бабына сәйкес 
атқарушылық іс жүргізудің 
тоқтатылғанын растайтын 
құжаттар;
5) Қазақстан Республикасының 
қорғаншылық және қамқоршылық
органдарының он жасқа толған 
баланың ата-анасымен не өзге де 
заңды өкiлдерімен бірге шығу 
туралы шешiм қабылданған 
кездегі пiкiрiн есепке алу туралы 
қорытындысы;
6) он сегіз жасқа толмаған 
Қазақстан Республикасының 
азаматтары тұрақты тұруға 



баланың заңды өкілдерінің бiрiмен
бiрге шығатын кезде баланың 
Қазақстан Республикасының 
аумағында тұратын екiншi заңды 
өкілінің нотариалды түрде 
расталған келiсiмi болуы қажет. 
Келiсiм болмаған жағдайда, 
кәмелетке толмаған баланың 
шығуына сот тәртiбiмен рұқсат 
етілуі мүмкін;
7) консулдық алым төленгенiн 
растайтын құжаттың көшiрмесi.

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
осы Қағидалардың талаптарына 
сәйкес келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімі болмауы;
3) уәкілетті мемлекеттік органның
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті келісімі туралы сұрау 
салуға берілген теріс жауап, 
сондай-ақ сараптаманың, 
зерттеудің не тексерудің теріс 
қорытындысы;
4) көрсетілетін қызметті алушыға 
қатысты оның қызметіне немесе 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті
алуды талап ететін жекелеген 
қызмет түрлеріне тыйым салу 
туралы соттың заңды күшіне 
енген шешімінің (үкімінің) болуы;
5) көрсетілетін қызметті алушыға 
қатысты соттың заңды күшіне 
енген үкімінің болуы, оның 
негізінде көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алумен 
байланысты арнаулы құқығынан 
айырылуы;
6) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 



жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызметті көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсету ерекшеліктерін 
ескере отырып, қойылатын өзге де
талаптар

Мемлекеттік қызмет көрсету 
мәселелері жөніндегі анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер" бөлімінде көрсетілген,
Мемлекеттік қызмет көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығы: 1414, 8 800 
080 7777.

 

Қазақстан Республикасы
Сыртқы істер министрлігінің
өзгерістер енгізілетін кейбір

бұйрықтарының тізбесіне
8-қосымша

"Қайтып оралуға арналған куәлікті 
ресімдеу" мемлекеттік қызметін 

көрсету қағидаларына
2-қосымша

"Қайтып оралуға арналған куәлікті ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 
негізгі талаптар тізбесі

1.
Көрсетілетін қызметті берушінің 
атауы

Қазақстан Республикасының шет 
елдердегі мекемелері (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші).

2.
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтің кіші түрінің (бар болса) 
атауы

Жоқ

3.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
тәсілдері

Өтініштерді қабылдауды және 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді Қазақстан 
Республикасының шет елдердегі 
мекемелері жүзеге асырады.

4.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
мерзімі

2 (екі) жұмыс күні, жеке басты 
куәландыратын құжаттардың 
бірінің түпнұсқасы болған кезде, 
10 (он) жұмыс күні, жеке басты 
куәландыратын құжаттардың 
бірінің түпнұсқасы болмаған кезде
.



5. Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нысаны

Қағаз түрінде

6.
Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
нәтижесі

Қайтып оралуға арналған куәлік 
немесе мемлекеттік қызмет 
көрсетуден бас тарту туралы 
дәлелді жауап.

7.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыдан алынатын төлемақы 
мөлшері және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларда оны алу 
тәсілдері

Мемлекеттік қызмет жеке 
тұлғаларға Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне және "Шет мемлекеттің 
аумағында консулдық іс-әрекеттер
жасағаны үшін консулдық алым 
мөлшерлемелерін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрінің 2019 жылғы 20 
мамырдағы № 11-1-4/227 
бұйрығына сәйкес консулдық 
алым мөлшерлемелері бойынша 
ақылы негізде көрсетіледі (
Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
18702 болып тіркелген).
Консулдық алымды төлеу 
қолма-қол ақшалай немесе 
қолма-қол ақшасыз нысанда 
екінші деңгейдегі банктер немесе 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын 
ұйымдар арқылы жүзеге 
асырылады.
Консулдық алымды төлеуден 
босату шарты Қазақстан 
Республикасының Салық 
кодексіне сәйкес реттеледі.

8.

Көрсетілетін қызметті берушінің, 
Мемлекеттік корпорацияның және

Қазақстан Республикасының 
Еңбек кодексіне сәйкес демалыс 
және мереке күндерінен басқа, 
дүйсенбіден бастап жұманы қоса 
алғанда, сағат 13:00-ден 14:30-ға 
дейінгі түскі үзіліспен сағат 09:00-
ден 18:30-ға дейін.
Құжаттарды қабылдауды 
көрсетілетін қызметті беруші 
сағат 09:30-дан 12:30-ға дейін, ал 
мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижелерін беруді сағат 16:00-
ден 17:00-ге дейін жүзеге асырады
. Сәрсенбі – қабылдамайтын күн.
Климаты ыстық және ылғалды 
шет мемлекеттерде көрсетілетін 



цифрлық объектілердің жұмыс 
кестесі

мемлекеттік қызметті берушінің 
жұмыс кестесі жергілікті 
жағдайларға қатысты белгіленеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
алдын ала жазылусыз және жедел 
қызмет көрсетусіз, кезек күту 
тәртібімен жүзеге асырылады, 
көрсетілетін қызметті берушінің 
интернет-ресурсы арқылы кезекті 
брондауға болады.
Мемлекеттік қызметті көрсету 
орындарының мекенжайлары: 
Қазақстан Республикасы Сыртқы 
істер министрлігінің www.gov.kz 
интернет-ресурсында 
орналастырылған.

9.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) көрсету 
үшін көрсетілетін қызметті 
алушыдан талап етілетін құжаттар
мен мәліметтердің тізбесі

1) еркін нысандағы өтініш немесе 
шет мемлекеттің құзыретті 
органының қолдаухаты (Қазақстан
Республикасының азаматы, 
Қазақстан Республикасында 
тұрақты тұратын азаматтығы жоқ 
адам Қазақстан Республикасына 
шығарып жіберілген немесе 
Қазақстан Республикасына 
берілген жағдайда);
2) жеке басын куәландыратын 
құжатты жоғалтқаны туралы 
өтініш беру фактісін растайтын 
шет мемлекеттің құзыретті органы
берген құжат;
3) өлшемі 3х4 сантиметр 
түрлі-түсті екі фотосурет;
4) консулдық алымның төленгенін
растайтын құжаттың түпнұсқасы;
5) жеке басын куәландыратын 
құжаттардың (бар болса) бірінің 
түпнұсқасы, ал ол болмаған 
жағдайда "Қайтып оралуға 
арналған куәлікті ресімдеу" 
мемлекеттік қызмет көрсету 
Қағидаларына (бұдан әрі – 
Қағидалар) 1-қосымшаға сәйкес 
толтырылған сауалнама-өтініш;
6) жынысының өзгеру фактісін 
растайтын шет мемлекеттің 
медициналық мекемесі берген 
тиісті құжат.
Көрсетілетін қызметті алушы 
көрсетілетін қызметті берушіге 
барлық қажетті құжаттарды 
тапсырған кезде қағаз 
жеткізгіштегі өтініштің 



көшірмесіндегі қабылдау күні, 
қабылдаған адамның тегі, аты, 
әкесінің аты (ол болған жағдайда) 
және құжаттар топтамасын 
қабылдаған уақыты көрсетілген 
белгі оның қабылданғанын растау 
болып табылады.

10.

Мемлекеттік қызметті және оның 
кіші түрлерін (бар болса) 
көрсетуден бас тарту үшін 
Қазақстан Республикасының 
заңдарында белгіленген негіздері

1) көрсетілетін қызметті 
алушының және (немесе) 
мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті ұсынылған 
материалдардың, объектілердің, 
деректердің және мәліметтердің 
Қазақстан Республикасының 
нормативтік құқықтық актілерінде
белгіленген талаптарға сәйкес 
келмеуі;
2) көрсетілетін қызметті 
алушының мемлекеттік қызмет 
көрсету үшін талап етілетін, "
Дербес деректер және оларды 
қорғау туралы" Қазақстан 
Республикасы Заңының 8-бабына 
сәйкес берілетін қолжетімділігі 
шектеулі дербес деректерге қол 
жеткізуге келісімнің болмауы;
3) Қазақстан Республикасының "
Мемлекеттік және әлеуметтік 
жауапкершілігі бар көрсетілетін 
қызметтер туралы" Заңның 18-2-
бабы 2-тармағының 4) 
тармақшасында көзделген негіз 
бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуді тоқтата тұру мерзімі 
өткеннен кейін анықталған 
кемшіліктердің жойылмауы.

11.

Мемлекеттік қызметті көрсету, 
оның ішінде электрондық нысанда
және Мемлекеттік корпорация 
арқылы көрсету ерекшеліктерін 
ескере отырып, қойылатын өзге де
талаптар

Мемлекеттік қызмет көрсету 
мәселелері жөніндегі анықтама 
қызметтерінің байланыс 
телефондары www.gov.kz 
интернет-ресурсында "
Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер" бөлімінде көрсетілген,
Мемлекеттік қызмет көрсету 
мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс орталығы: 1414, 8 800 
080 7777.
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