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"MeMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KBI3METTEPA1 KOPCEeTY MOHATOPHHTIHIH aKIIapaTTHIK XKYHeCiHe
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KEI3METTi KOPCETY CaThICH TYpaJIkl AEPEKTEP €HTi3y KaFHIaJIaphiH
Oexity Typansr" Kazakcran Pecrry6mikacsr Keomik jkoHe KOMMyHHKAIA MUHUCTPiHIH
MiHZIeTiH aTKapymsHBIH 2013 xeursl 14 MaychiMaarsl Ne 452 OyifpeEFEIHA ©3repiCTep CHTi3y
Typabl

Kazakcran PecnyOnukacel XKacanapl MHTEUIEKT XKoHE IUMPIBIK AaMy MUHHUCTpPIHIH M.a.
2026 xpinrel 8 mrinaeneri Ne 396/HK Oyiipeirel. Kazakcran PecnyOnmnKachIHBIH OIIET
MunucTpiirinae 2026 xeutrsl 13 minaene Ne 39288 6ombin Tiprenai

BYUBIPAMBIH:

1. "MeMJeKeTTiK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Al KOPCETY MOHUTOPUHTIHIH aKIapaTThIK
KYHEeCiHE MEMJICKETTIK KOPCETILIETIH KbI3METTI KOPCETY CaThICHI Typajibl JEPEKTEp CHTI3y
KarunanapeiH Oekity typansl" Kaszakcran PecnyOnukacel Kenik koHEe KOMMYHUKaIuUs
MUHHCTPIHIH MIHJETIH aTKapywbiHbiH 2013 xbuirsl 14 Mayceimaarbl Ne 452 OyiipbiFbiHa (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpJi MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMiage Ne 8555 Gombin
TIPKEJIT€H) MbIHAJIall ©3repiCTep EHTI131ICIH:

OYHPBIKTBIH TaKbIPBIOBI MBbIHAIAN pPEIaKIIUsIa Ka3blICHIH:

"MeMIIEKETTIK KoHE QJIICYMETTIK KayanKepuIiairt 0ap KbI3METTEpl KOPCETY CaThICHI
Typajbsl JAEPEeKTEep.li OJIapJbl KOPCETY MOHUTOPHUHTIHIH IUQPIBIK KYHECiHE EHTi3y
KaFuJaapblH OEKITYy Typaibl';

KipicIie MbIHaIal peaKins/ia Ka3bUIChIH:

"MeMIIEKETTIK JKOHE QJICYMETTIK JKayarnKepIIiairi 6ap KepceTuieTiH KbI3MeTTep Typaibl”
Kazakctan PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 5-0a0bl 2-TapMarbiHbIH 11) TapMakmiacelHa CoMKec
BYUBIPAMBIH:";

1-TapmMak MBIHAZAN peaaKInsIa *Ka3bUICHIH:

"1. Koca Oepinin oreipraH MeMIJIEKETTIK kKoHE QIEYMETTIK JKayanKepriiiri 0ap
KbI3METTEp/Il KOPCETY caThiChl Typalibl JIEpEeKTepAl oJapAbl KOpPCeTy MOHUTOPHUHTIHIH
U PIBIK XKYHECIHE eHT13y Karuaaiaphl OEKITUICIH.";

Ochbl OYIMpBIKKA KOCBIMIIIaFa coiikec MeMJIEKETTIK JKOHE QJICYMETTIK JKayarKepIIuriri 6ap
KOPCETUIETIH KBI3METTEpP KOPCETYy CaThIChl Typalbl AEpeKTepal OoaapAbl KepceTy
MOHHUTOPHUHTIHIH U PIIBIK KYHECIHE €HT13y KaFruaaaaphl xKaHa peJaKiHsIa )Ka3blIChIH.

2. Kazakcran PecniyOnukacsl JKacaHpl HHTEIUIEKT KoHE U PIIBIK J1aMy MUHUCTPJIITIHIH
MeMJIeKeTTIK KOPCeTUIETIH KbI3METTep KOMUTETI 3aHHAMa 1a OeNT1JICHTeH TOPTIMIIEeH:

1) ocer OyiipeikTel Kazakcran PecriyOiaukachl OAieT MUHUCTPIITTHAE MEMIIEKETTIK
TIpKEITyIi;



2) ocel OYMPBIK pecMM kapusulanFaHHaH keiin Kazakcran PecmyOmukacher JKacaHbr
MHTEJUJICKT >KOHE HUPIJBIK JaMy MUHHUCTPJITIHIH PECMH HMHTEPHET-PECYpPChIHIA
OpHAJIACTBIPYIbl KAMTaMaChI3 €TCIH.

3. Ochl OYHMPBIKTHIH OpBIHAATYBIH Oakbliay >keTekiriaik eTreTiH Kaszakcrtan
PecmyOukacwiabiy JKacaHpl MHTEIUICKT JKOHE MU(DPIBIK JaMy BHUIIE-MUHHUCTPIHE KYKTEJICIH.
4. Ocel OYHPBIK alFallIKbl PECMHU JKapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/I1K OH KYH OTKEH
COH KOJIJIAaHBICKA EHT131JIe 1.

Kaszakcran Pecry6iiuKachIHBIH
JKacaHJbl HHTEJIZICKT XKOHE ITH(PPIBIK P. KOHSIIKHH

JaMy MHHHCTPIHIH MIHACTIH aTKapyLIbI
"KEJICIJIII"
Kazakcrtan PeciyOnukachIHbIH
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MIHJETIH aTKapyIIbl
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MeMiteKeTTiK jkKoHE QJIEYMETTIK XKayalKepIIiJIiri 6ap Ke3MeTTepAi KOPCETy CaThICH Typaibl
JiepeKTepi o1apabl KOpPCeTy MOHATOPHHTHIH IU(PIBIK XKYiHeciHe eHri3y KaFuaalapsl

1-Tapay. XXamms! epexenep

1. Ocsl MeMIIeKeTTIK KOHE QJICYMETTIK JKayamnmKepIIurnri 0ap KpI3METTEpIi KOpCeTy
CaTBICHI TypaJlbl JIEPEKTEPAl Oap/ibl KOPCETY MOHUTOPHUHTIHIH ITUDPIBIK KYHEeCiHE €HT13y
Karunanapsel (Oyman opi — Karumgamap) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiaep/IiH MEMIICKETTIK
KOHE OJICYMETTIK JKayamKepuiiiri 6ap KpI3METTEp/ll KOPCETY CaThIChl Typasibl JAEPEKTEP/Il
oJIap/ibl KOPCETY MOHUTOPUHTIHIH HU(DPIBIK )KYHECIHE €HT13y TOpTIOIH alKbIHIANbI.

2. MeMJIeKeTTIK XKoHE QJICYMETTIK JKayanKepIIuiirt 6ap KbI3METTEP/I1 KOPCETY CaThIChI
Typajibl AEpEeKTep/l OJIApJbl KOpPCETY MOHUTOPHUHTIHIH HUQPPIBIK XKyHeciHe eHTI3yIlH
MaKCaThl XaJIbIKKa KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEPiH camachlH Oakbliay, COHBIMEH
KaTap MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3METTI alyllbUlap MEMJIEKETTIK >KOHE QJICYMETTIK
Kayanmkepmuiiri 6ap KepceTUIeTiH KbhI3METTEep KOpPCEeTy Mocelenepi OOMBbIHIIA OJapbl
KOPCETY CaThIChl Typasibl KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl Oepyuriiepre "A3aMarrapra apHajiraH



ykiMeT" MeMIIeKeTTIK KopropamusickiHa (OyagaH opi — MewMmkopropamus), bipbiarai
OailslaHbIC-OpTaNbIFbIHA KYTIHIEH KE3/1€ OJ1ap bl TUICTI aKNapaTTaH IbIPy OOJIBIN TaObLIAIbI.

3. Ocwl Karunanapa MbplHaai Heri3ri yreIMaap KOJ1aHbUIaIbL:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3METTEP KOPCETY MOHUTOPUHTIHIH HUMPIBIK KyHecl — MEMIIEKETTIK
KbI3METTEp KOpCETy, OHBIH ImiHae "A3amarTrapra apHajdfaH YKIMeT" MEeMIJIEKETTIK
KOPIOpAIUsIChl apKbUIbl KOPCETY IMPOLIECIH aBTOMATTaHIbIPyFa XKOHE MOHUTOPUHITEYTE
apHaJIFaH HUQPIIbIK KYiie;

2) MemJieKeTTiK OpraHHbIH aBTOMATTaH IBIPbUTFaH XKYMBIC OpHBI (OyaaH opi— AXKO) ki
Ky#heci — XalmblKKa KbI3MET KOPCETYy OPTAJBIFBIHBIH HHTETpAlUsIaHFaH [HQPIIBIK
KYHECIHIeT] MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBI.

Ocwl Karmpmamapna xonmaHbUIFaH OapiibIK ©3re YFBIMAAp MEH KbhIcKapTyiap '
CoiikecTeHipy HOMIpPIEPIHIH VATTHIK Tizimimzaepi Typansl" Kaszakcran PecnmyOnukachiHBIH
3aHbIHAa KOHE "MeMIIeKeTTIK JKOHE QJIEyMETTIK J>KayamKepIIiairi 06ap KepceTiaeTiH
Kbi3MerTep Typansl" Kazakcran PecnyOnukacbhlHbIH 3aHbIHIA KOPCETUITEH MarblHAA

'

KOJIIaHbLIAIbI.

2-tapay. XallbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpTAILIFLIHBIH HHTeTPaNHIaHFaH MHQPIEIK XKyieciHe
MEMJIEKETTIK JKOHE QJIEyMETTi JKayalKepIIUIiri 6ap KhI3MeTTepi KOpCeTy CaThICH TypaJIbl

JICPEKTepAi eHri3y TopTibi

4. KepceTiNeTiH KbI3METTEP/I1 OepyIIiIe MEMJIEKETTIK KOHE QJICYMETTIK JKayarnKepuIiIiri
0ap KpI3METTEPIiH eceOl KyprizuieTin MudpiblK Kyie O0aFaH jKaFaaiaa, XaablKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJbIFbIHBIH UHTErpalusiaanFal upisik xyiecine (Oyaan opi — XKKO UIXK)
MEMJICKETIK KBI3METTI KOPCETY CaThIChl Typasbl JAEPEKTEpJl €Hri3y YIIiH KepCeTUIeTiH
kbi3MeTTl Oepymn Kazakcran Pecnybnukacel Lludpnbik kogekciniy 83-0a0bl 3-TapMarbiHa
coiikec o3iHiH UPPIbIK kyiieciH XKKO UIK-6en unterpanusiuiaysl xKyprize.

5. KepceTineTin KpI3METTEp/I1 OepyIiIiie MEMJICKETTIK KoHEe dJIEyMETTIK KayarKepIIiri
0ap KbI3METTEPIiH eceOi Kyprizinerin mudpibIk xKyie 6onmaran karmaiaa, XKKO NIDK-ra
MEMJICKETTIK JKOHE QJICYMETTIK >KayarKepIIiIiri 6ap KeI3METTEp/ll KOPCETY CAThICHI TYpabl
JEPEKTEP/Il €HI13y YIIIH YOKUIETTI OpraH KepceTuieTiH KbismeTTepAl Oepyurinepre XKKO
NIK MO AXO imiki >kyHeciH OpHATYIbI KY3€ere achlpabl.

6. KepcertineTin KpI3MeTTepAl OepylIiHIH HUQPIBIK KYWelepiHae MEMIIEKETTIK
KBI3METTEP/IIH HOTIIKECIH ally YIIIH KOPCETUIETIH KhI3METTEP/l alyUIbIHBIH CYypay Calybl
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK JKOHE QJIEYMETTIK >KayanKepIIuIiri 6ap KbI3METTepJll KOpCeTylH
MbiHanan kesenaepi XKKO MIDK-nma tipkenemi sxoHe kidepiteti:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTEP 11 aJTyIIbIIaH KaObLIIaH/IbI;

2) opbIHAayFa XK10epial;

3) KYMBICKA KaOBLIIaH/IbI;

4) opsiHganabl (cypay cany OOMBIHIIA )KYMBICTAp asKTal/ibl);

5) 6epy kyTityIe;



6) xabbu1bI (Oepiinai Hemece 0ac TapThUIIbI).

7. MeMJIEKETTIK jKOHE QJIEYMETTIK JKayanKepIIulirt 6ap KbI3METTEP/Il KOPCETY caTblIapblH
XK10epy OOWBIHINIA KOPCETINETIH KbI3MeTTepAl OepymriHiH 1mudpasik xyhecinin XKKO
NIK-6en e3apa ic-KMMBUIBI K€31H]1€ KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ A1 alyIIbIHBIH MbIHAJAN cypay
cally MOJIIMETTEPiH KiOepy *Ky3ere achIpblIabl:

1) kepceTiIeTIH KbI3METTEP/ 11 aJTyIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (01 OOJIFaH JKaF1aia);

2) xeKe COMKeCTeHA1py HeMipl, OM3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIPI;

3) MEMJIEKETTIK JKOHE SJICYMETTIK KayanKepiiIiri 6ap KbI3METTEep/IiH aTayshl;

4) cypay caiyJibl KaObU1Iay OPHBI,

5) cypay canyasl KaObuIay KYHi;

6) OpbIHAAYIBL;

7) cypay cairyabl OpbIHAAYIBIH JKOCTIAPIIBI KYHi;

8) opbIHIay KYHI.

8. XKKO HMIDXK-1a MEMIIEKETTIK jKOHE QJIEYMETTIK jKayanKepuInri 0ap KbI3MeTTep/Il
KOPCETY CaThIChl TYypasibl JCPEKTEP KOPCETUICTIH KbI3METTEepal OepyIIiHIH YOKUIEeTTI
a/IaMbIHBIH AJIEKTPOHIBIK [HUPPIBIK KONTAaHOACKIMEH KYSIaH IbIPhLIAIbI.

9. MeMJIeKETTIK XKoHE QJIEYMETTIK JKayarKepIIiIiri 6ap KbI3METT1 ally YIIIiH KOPCETIIETIH
kbi3MeTTepal anymbl Tikened XKKO HMIDK MO AXKO imki >xyileci opHaTbUIFaH
KOPCETUICTIH KBI3METTEpl Oepylrire >KYTiHTeH JKarjai/la KOpPCETIJIETIH KbhI3METTEepi
aNyIIBIHBIH CYpay CallyblH KOPCETUIETIH KbI3METTepl OepyiriHiH xymbickepiept XKKO
NIPK MO AXKO imki xyiiecinue xKYTiHTeH coTTe Tipkeyi KaxeT. KepceTineTin KpI3MeTTep/ai
ATYIIBIHBIH OapJIbIK cypay calyJapblH OHJICY XKoHE )Kaly COTTEPiH KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1
oepymi XKKO HIPK MO AXO imki xyiecinae Tipkeyl KaxeT. byn perre kepceTineTin
KBI3METTEP/Il aTyIIBIHBIH CYpay CaybIHbIH KYPri3Uly caThblUIapbl TYpaJibl aKlapaT aBTOMATTHI
pexumae XKKO MIDK-ra kenin tyceni.

XKKO UIPK MO AXO imki xy#ecinae cypay caiayablH TIpKeNTyl ®KoHE OPBIHIATYbI
KE31H/I€ KOpPCETUIeTIH KbI3METTEepl Oepylll >KYMBICKEPJIEpIHIH 1C-KMMBbUT PETTIIITIHIH
cunatramacel XKKO MIDK TexHuKaIbIK KY)KaTTaMachIH/Ia KOPCETITEH.

10. KepceTineTiH KbI3METTEp Il alyIIbIHBIH CYpay CayblH KOPCETUICTIH KbI3METTEPIi
O0epyuriHiH nudpislk xyhecinae Hemece XKKO HMIPK MO AXO imki )KyHeciHae TIpKey
KE31HJIe Cypay caly/bl KaObUIIAyAbIH HaKThl KYH1 O€KITiIe 1, COHIali-aK MEMIICKETTIK JKOHE
QJIIEYMETTIK ayanKepuIuliri 0ap KbI3METTI KOpCeTy TOpTiOiH alKbIHIANUTHIH 3aHFa TAYEJ
HOPMATHUBTI KYKBIKTBHIK aKTUIEpre COWKeC MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MEeTTepAl
KOPCETY/IIH KOCTAPIbl KYHIH aBTOMATThI TYP/I€ €CEeNTEN/I.

KepcerineTin KbI3METT1 alylIbIHBIH Cypay CalyblH OJIaH dpi1 OHJIEY JKOHE MEMJICKETTIK
KOHE OJICYMETTIK JKayanKepHIuIiri 0ap KbI3METTI KepCceTy HOTHIKECIH Oepy KesiH[e
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l alyIIbl Cypay CalybIHbIH OapiblK Ke3eHIEPIHIH KYPri3uirexH
HAKThl YaKbIThl KOPCETIIEI].



11. KepceTineTiH KbI3METTEP/1 aTyIIbl Cypay CaTybIHBIH dKOCIAPIIbl OPBIHIATY KYHI MEH
Cypay CalyJblH HAaKThl OPBIHAQIY KYHI COHKEC KeJIMEreH jKarjaila, aBTOMATTHl TYpIe
MEMJICKETTIK JKOHE SJICYMETTIK KayamKepIIurri 6ap KbI3METTI KOpCeTyAiH Mep3iMi ©TKeH
OOJIBII ecenTenel.

12. Iudpranaplpy camachIHIAFBI YOKUICTTI OpraH ail CallbIH, €CETTi aiflaH KeHIHT1 ailIbIH
15-1 KYHIHEeH KEHIKTipMeH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJll KOPCETy camachlH Oarajiay >KOHE
Oakputay xeHiHaeri yokuierTi opranra XKKO HIPK apkpuibl opTanblK MEMIIEKETTIK
oprasjap, oJlap/iblH BEJOMCTBOJIAPhI, AyMaKThIK 00JIIM/Iep1 5KOHE BETIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHI
yHBIMIAp, KEPTUTIKTI aTKApYIIbl OpraHjap, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiiep MEMIIEKETTIK
KOHE OJIEYMETTIK >KayamKepHIutiri 6ap KbI3METTI KOpCeTy TOpTiOiH alKbIHIAWTHIH 3aHFa
TOyeJII HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEpMEH OCJNT1JIEHIeH MEMJICKETTIK kKoHE 9JICYMETTIK
Kayanmkepuairi 6ap KpI3METTEpAl KOpCeTy Mep3iMIepiH OY3yIIBUIBIKTAD CAHBI TYpPaibl
aHAJIMTUKAJIBIK ecen Oepelll. AHAIUTHUKAIBIK €CENTe MEMJICKETTIK >KOHE OJEeyMETTIK
Kayankepuiuiri 0ap KbI3METTEP/l KOPCETYAiH OEKITUINeH Mep3iMiH OY3yIIBUIBIKTAP CaHbI,
MEMJIEKETTIK OpraHjap *oHE MEMJICKETTIK >KOHE JJIEYMETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp
OeJIriHAeri, OHBIH I1MIIHAE TEXHUKAJIBIK ceOentepre OailmaHbICThl ("¥JITTBIK aKMapaTThIK
TEXHOJIOTHsIap" aKIMOHEPIIK KOFaMbl CylemernaereH Nu(piblK KyHenepaiH ipKuticTepi)
OY3YyHIBLIBIKTAp MEP3iM1 KOPCETUIE/I].
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